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Классические проактивные услуги

Особенности Премьер Сервисов

Пакетные услуги: готовое коробочное решение, фиксированный состав работ, цена, длительность, 

заранее известный результат и ценность.

Мы знаем частые проблемы и риски заказчика, и уже имеем решение

Сплав инженерной экспертизы, опыта множества заказчиков, методологии и технологий

Услуги для всего жизненного цикла инфраструктуры

Обследования инфраструктуры (текущие, пред- и пост-миграционные)

Разработка стратегий восстановления

Настройка и оптимизация мониторинга

Внедрение современных моделей администрирования

Анализ производительности бизнес-систем

Авторские учебные курсы
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Предпосылки создания нового продукта

Время ожидания инженера

Большие инфраструктуры: обследование каждого критического объекта вручную займёт годы

Проблема валидации внесённых исправлений

Технологии становятся более разнородными:

Гетерогенные Linux-инфраструктуры

Отечественные службы каталогов

ВКС

Постоянные изменения ландшафтов
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//

//*

Собственная платформа обследования инфраструктуры:

сбор данных, аналитика, 

генерация отчетности

* PowerShell, Bash, C#, Rust, R

>500 К
строк кода*

400 контроллеров домена**

1 ТБ данных**

** пример реального обследования

от 2 недель 

сбор и анализ 

телеметрии

15 сек

интервал сбора
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Функциональные возможности сервиса

Глубокий анализ больших объемов технических данных

Первый срез данных уже через 8 часов, далее по расписанию

Отслеживание хронологии проблем (появление, закрытие)

Разностный анализ между срезами данных

Полнотекстовый поиск по данным и проблемам

Просмотр событий и данных производительности

Ручная корректировка уровня и статуса проблемы

Настраиваемая система оповещений по событиям

Автоматически генерируемые документы: отчет, паспорт системы, план устранения рисков

Собранные срезы данных хранятся 90 дней с момента загрузки, результаты анализа данных 

хранятся 180 дней с момента окончания подписки
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Чем не является High Safety

Это не мониторинг

Не реакция на события в реальном времени, а упреждение через глубокий анализ

High Safety также проверяет стабильность инфраструктуры мониторинга

Не SIEM (хотя мы и анализируем безопасность)

Анализ практик администрирования, узких мест в конфигурации, которые могут привести к 

проблемам, а не реакция на имеющуюся активность

Не LLM

Детерминированная логика, предсказуемые и объяснимые результаты

Экспертное сопровождение
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Архитектура

Зарегистрировано в реестре Минцифры: https://reestr.digital.gov.ru/reestr/10832331/

Использует российское облако, российских провайдеров аутентификации.

Работает на российском ПО: РЕД ОС, Тантор, АСМО-Система

Исходящие подключения

по разрешённым портам

Машина сбора Брандмауэр

Обследуемые системы
Облачный портал

sla.premier.softline.ru

• ОС Windows Server 2012 / Windows 8 или выше;

• подключение к домену AD;

• PowerShell 5.0 или выше;

• права администратора в соответствующих 

технологиях

• WinRM — 5985/TCP для каждой 

обследуемой системы Windows;

• Active Directory — 389/TCP, 636/TCP, 

53/UDP, 53/TCP, 445/TCP к 

контроллерам домена;

• Дополнительные порты для 

подключения к обследуемым 

технологиям

Доступ к ресурсам

предприятия

HTTPS (порт 443) 

защищённый канал

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/10832331/
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Сетевое изолирование

Общий хост

sla.premier.softline.com

Подсеть 0

Пространство Заказчика 1

guid1.sla.premier.softline.com

Подсеть 1

Интерфейс ЛК 1, Машина 

анализа 1, База данных 1

Пространство Заказчика N

guidN.sla.premier.softline.com

Подсеть N

Интерфейс ЛК N, Машина 

анализа N, База данных N

Внешний IP

общего 

хоста

Внешний IP N

Пространства Заказчика N

Внешний IP 1

Пространства Заказчика 1
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Безопасность и защита данных

Мы обеспечиваем комплексную защиту ваших данных на каждом этапе:

Выделенная изолированная инфраструктура для каждого заказчика: отдельные сети, хранилища, виртуальные 

машины, DNS имена

Облачный провайдер расположен на территории РФ, действует в полном соответствии с требованиями 

законодательства и имеет соответствующие подтверждающие лицензии и сертификаты

Аутентификация пользователей обеспечивается через доверенных отечественных провайдеров, доступна опция 

использования корпоративного сервиса аутентификации заказчика (SSO)

Реализована строгая политика управления доступом на уровне отдельных карточек услуг — доступ к данным 

получают только уполномоченные сотрудники заказчика и Софтлайн в соответствии с ролевой моделью

Передача данных осуществляется по защищённому каналу связи, доступна опция подключения через VPN

Данные собираются  в стандартных и открытых форматах, обеспечивающих возможность проверки заказчиком 

перед загрузкой на портал High Safety

https://cloud.ru/docs/overview/security-introduction/topics/compliance
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Интерфейс Личного Кабинета (1/3)
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Интерфейс Личного Кабинета (2/3)
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Интерфейс Личного Кабинета (3/3)
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Поставка по подписочной модели

Рамочный бессрочный договор

Приложения с подписками на конкретные технологии 

Цена подписки за 12 месяцев соответствует цене на классическое обследование – 1 811 700 

рублей с НДС, при оплате сразу за год предоставляется скидка 10%

Срок подписки от 3 месяцев – 452 925 рублей с НДС

Поддерживаемые технологии: Active Directory, Exchange, SQL, SharePoint, S4B

Ограничения по технологии как для классического обследования (один лес, одна организация, 

один кластер)

Опционально: экспертное сопровождение – 2-дневная удаленная сессия с «живым» инженером

Постоянное обновление функций, доступное в рамках действующей подписки
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Дорожная карта
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