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Надежность и профессионализм

Компания Sof tline работает на рынке программного
обеспечения с 1993 года. В настоящий момент мы —
лидирующая компания в этом сегменте рынка IT . Се�
годня в компании работает более 1300 человек, обо�
рот составляет свыше $36 4 млн. У нас самый широ�
кий ассортимент программного обеспечения  (более
3000 производителей). Соответствие нашей системы
менеджмента качества стандарту I SO 900 1 докумен�
тально подтверждает качественное выполнение работ и
высокий уровень надежности компании.

Softline — авторизованный партнер
крупнейших мировых
производителей

Softline обладает высшими статусами партнерства веду�
щих поставщиков программных решений, таких как
Microsoft, Ora cle, S AP, Syma ntec, Citr ix, Adobe, Corel,
Check P oint, T rend Micro , «Лаборатория Касперского»
и многих других. Приведем статусы, полученные
Softline за время сотрудничества с компанией Microsoft:

• Microsoft Gold Cer tified P artner в специализациях:
инфраструктура, учебный центр, бизнес�решения,
эффективность работы и др.

• Microsoft Larg e A ccount R eseller — позволяет рабо�
тать с крупными (более 250 ПК) компаниями по спе�
циальным условиям лицензирования.

Консалтинг и обучение

Softline предлагает заказчикам весь спектр услуг по
внедрению программного обеспечения и обучению
пользователей. Учебный центр Sof tline занимает лиди�
рующее положение на рынке образовательных услуг
в области IT. Консалтинговое подразделение обладает
уникальным опытом по внедрению и развертыванию
инфраструктурных и специализированных решений.

Softline всегда рядом

Сегодня, помимо центрального офиса в Москве, компа�
ния имеет представительства в 34 крупных городах Рос�
сии, а также филиалы в странах СНГ — в Украине, Бело�
руссии, Казахстане, Узбекистане, Кыргызстане, Молдо�
ве, Азербайджане, Таджикистане, Туркменистане,
Армении. Также действуют филиалы Softline в Аргенти�
не, Грузии, Монголии, Румынии, Турции, Колумбии,
Венесуэле, Вьетнаме и Египте.

Наши клиенты

Среди клиентов Softline — ведущие российские и за�
рубежные компании: Газпром, Лукойл, Центральный
банк РФ, РУСАЛ, Базовый Элемент, Норильский Ни�
кель, Северсталь и более десяти тысяч других компа�
ний.
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Семинары и вебинары Softline — мы ждем вас!

Каждую среду 5 и 21 апреля 2011 5 апреля 2011 7 апреля 2011

Вебинар Вебинар Вебинар Вебинар

Корпоративный портал DeskWork 4.0 —
эффективный инструмент взаимодействия

Новые возможности Adobe Creative Suite 5
для графического дизайна

Software Asset Manangement — технология
управления программными активами

Финансовые вычисления 
в среде MATLAB

Вебинар Вебинар Вебинар Вебинар

7 апреля 2011 7 апреля 2011 12 апреля 2011 12 апреля 2011

Современные решения по информационной
безопасности, мониторинга и конфигурации

корпоративных сетей

Возможности и преимущества 
расширенной поддержки 

HP Care Pack
Новые возможности Adobe Acrobat X

Delphi XE: средства 
и возможности для повышения

производительности

Вебинар Вебинар Вебинар Вебинар

14 апреля 2011 14 апреля 2011 19 апреля 2011 20 апреля 2011

Корпоративные коммуникации из «облака»:
Microsoft Hosted Exchange 2010, 

Lync Server 2010, SharePoint 2010

Инструменты Intel для разработки
и оптимизации высокопроизводительных

вычислений

Обзор решения 
Microsoft Exchange Server 2010

«Облачные» сервисы на основе ПО
Microsoft в корпоративной 

IT
инфраструктуре. Программа SPLA

Вебинар Вебинар Вебинар Вебинар

21 апреля 2011 21 апреля 2011 26 апреля 2011 26 апреля 2011

Виртуализация десктопов (VDI, DaaS)
Оптимизация печати в окружениях

виртуализации настольных ПК
с технологиями ThinPrint

Современные решения по информационной
безопасности, мониторинга и конфигурации

корпоративных сетей
Новые возможности Adobe Acrobat X

Вебинар Вебинар Вебинар Вебинар

26 апреля 2011 27 апреля 2011 28 апреля 2011 28 апреля 2011

Software Asset Manangement — технология
управления программными активами

Разработка баз данных на основе моделей
Решение PrintAudit: полный контроль

и оптимизация затрат на печать
SaaS
решения Google для построения

и защиты IT
инфраструктуры

Участие в семинарах бесплатное. Предварительная ре


гистрация обязательна. Зарегистрироваться для учас


тия и получить более подробную информацию о пред


стоящих семинарах в Москве и региональных центрах
можно на сайте: seminars/softline.ru.
Контактное лицо: Антон Авдонин, начальник отдела по
организации семинаров. 
Тел.: +7 (495) 232
00
23 (доб. 0337); e
mail:

seminars@softline.ru

Наши семинары имеют ряд важных достоинств.

Квалифицированные докладчики. На семинарах Sof tline вы�
ступают ведущие российские и западные специалисты компа�
ний�разработчиков ПО, а также представители компаний�заказ�
чиков.

Богатый комплект раздаточных материалов. В качестве стан�
дартного набора каждый посетитель семинаров получает инфор�
мационный пакет: материалы семинара в печатном виде, бро�
шюры/листовки по продуктам, а также свежий каталог ПО
Softline�direct.

Удобное место проведения и организация. Наши обязатель�
ные требования: удобное расположение, высокий уровень серви�
са и хорошая репутация. В перерывах участники могут обсудить
существующие проблемы с коллегами и специалистами присут�
ствующих компаний. 

Современная форма подачи материала. Вебинары похожи на
обычные семинары: последовательные доклады, показ демон�
страций, сессии вопросов и ответов, однако все это происходит
в реальном времени в режиме online. Т.е. физически участники
находятся далеко друг от друга, а виртуально — в одной общей
«аудитории». Продолжительность вебинара составляет 60�90 ми�
нут. Для «посещения» вебинара нужен только компьютер с под�
ключением к Интернету. Технологической основой вебинаров
Softline служит платформа A crobat Co nnect Pro компании
Adobe — решение, специально разработанное для проведения
web�конференций, дистанционного обучения и интерактивного
обмена информацией. Как и семинары, вебинары являются бес�
платными.

Семинары в Москве проходят по адресу: 
ул. Губкина, д. 8. 

Дату и место проведения необходимо у точнять
дополнительно.
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Москва Москва Москва Москва

6 апреля 2011 12 апреля 2011 14 апреля 2011 19 апреля 2011

SPLA
лицензирование 

для успешного бизнеса аренды ПО
и «облачных» услуг

Оптимизация затрат 
с помощью программных продуктов 

Acronis и PrintAudit

Инновационные методы разработок
в аэрокосмической отрасли и ВПК

с помощью инструментов MATLAB и Simulink
Решения Citrix по виртуализации

Москва Москва Санкт
Петербург Иркутск

21 апреля 2011 28 апреля 2011 1 апреля 2011 4 апреля 2011

Современные решения по информационной
безопасности, мониторинга и конфигурации

корпоративных сетей

MATLAB и Simulink: 
обучение инновациям 

в образовании

«Учим экономITь»: 
экономия IT
бюджетов 

с помощью новейших технологий

Инфраструктурные решения Microsoft:
Exchange, Lync Server, 

Windows Server 2008 R2

Иркутск Екатеринбург Ростов
на
Дону Екатеринбург

5 апреля 2011 5 апреля 2011 5 апреля 2011 6 апреля 2011

Возможности 
Microsoft SharePoint Server 2010

«Учим экономITь»: 
экономия IT
бюджетов 

с помощью новейших технологий
Все гениальное 
 виртуально! Решения по виртуализации компании Citrix

Уфа Краснодар Екатеринбург Ростов
на
Дону

8 апреля 2011 12 апреля 2011 13 апреля 2011 13 апреля 2011

«Учим экономITь»: 
экономия IT
бюджетов 

с помощью новейших технологий
Решения Citrix по виртуализации

Коммуникации и телефония 
(решение на основе MS Exchange, Lync)

Решения Citrix по виртуализации

Волгоград Улан
Удэ Сургут Екатеринбург

15 апреля 2011 20 апреля 2011 21 апреля 2011 26 апреля 2011

Решения Citrix по виртуализации
Новые продукты Microsoft: Windows 7, 

Office 2010, Exchange 2010. 
Возможности и лицензирование

Корпоративные коммуникации 
на основе Microsoft Exchange 

и Lync Server
«Облачная» конференция Microsoft



Российские разработчики получили
доступ к Windows Azure
На интернет�портале http://azure.soft�
line.ru теперь можно выбрать необходи�
мые компоненты платформы W indows
Azure, составить индивидуальную кон�
фигурацию или использовать один из ти�
повых вариантов и оформить заказ.
Встроенный калькулятор стоимости по�
зволяет рассчитать сумму, необходимую
для приобретения сервиса. После оплаты
пользователь может начинать разме�
щать приложения на «облачной» плат�
форме Microsoft, получив имена и паро�
ли доступа к выбранным ресурсам (вы�
числительным сервисам и виртуальным
машинам, хранилищам данных, базам
данных SQL Azure). Оплата доступа осу�
ществляется в рублях, в том числе с по�
мощью банковского перевода. 

Платформа Windows Azure — это гибкая
«облачная» платформа (P aaS), которая
позволяет сфокусироваться на решении
бизнес�задач заказчиков. Ее использова�
ние существенно сокращает временные
и финансовые затраты на приобретение,
развертывание и сопровождение инфра�
структуры засчет оплаты только факти�
чески использованных ресурсов. 

«Microsoft поддерживает стремление
своих партнеров предложить россий�
ским разработчикам инновационные
сервисы. Решение компании Sof tline от�
крывает для российских компаний но�
вые возможности «облачной» платфор�
мы Microsoft», — отметил Дмитрий Мар�
тынов, советник по платформенной
стратегии Microsoft в России.

«С Windows Azure мы используем ком�
пьютерные ресурсы так же просто, как
электричество, не задумываясь, что пе�
ред включением дополнительной лам�
почки надо отправить заявку на элек�
тростанцию о повышении мощнос�
ти», — сказал руководитель проекта
Azure в Softline Валентин Кудрявцев.

Благодаря широкой региональной сети
(37 представительств в России) Sof tline
обеспечивает удобный вариант обслужи�
вания, когда клиенты могут оформить
все документы в ближайшем городе. 

Специалисты компании с удовольствием
консультируют насчет платформы Azure,
работающей на пике новых технологий,
и оформляют для заказчиков полный
комплект бухгалтерских документов, ко�
торые полностью соответствуют россий�
скому законодательству.

Новый статус Softline
Softline получила высший партнерский
статус — Premier Enterprise Partner — от
компании «Код Безопасности», произво�
дителя ПО для защиты информации. Но�
вые отношения позволят осуществлять
поставки программных продуктов «Кода
Безопасности» в России, а также оказы�
вать услуги по поддержке и внедрению
прогрессивных решений.

Компания «Код Безопасности» — рос�
сийский разработчик программных
и аппаратных средств, обеспечивающих
безопасность информационных систем,
а также их соответствие требованиям
международных и отраслевых стандар�
тов. Продукты применяются во всех об�
ластях ИБ.

С решениями для защиты информации
от «Кода Безопасности» реселлер работа�
ет уже более года. Sof tline осуществляет
поставки следующих широко известных
на рынке аппаратно�программных ком�
плексов «Континент» и «Соболь», Secre t
Net, а также новых продуктов — Security
Studio E ndpoint Pro tection, T rust A ccess,
VGate, Security Studio Honeypot Manager,
Trusted Bo ot Lo ader, Код безопасности:
Инвентаризация.

«Средства защиты информации «Кода
Безопасности» востребованы постоян�
ными клиентами и пользуются спросом
как у государственных, так и коммерчес�
ких российских организаций. Новый
партнерский уровень позволит нашей
компании сократить сроки поставки ПО
производителя и повысить качество об�
служивания клиентов за счет более опе�
ративного решения текущих вопро�
сов», — отмечает генеральный директор
компании Softline Руслан Белоусов. 

«Мы приобрели надежного партнера
и видим большие перспективы для раз�
вития совместных инициатив, в резуль�
тате которых, я уверен, выгоды приобре�
тут обе компании», — заявил Роман Ер�
молаев, коммерческий директор «Кода
Безопасности». 

Softline Venture Partners приобрел 
блок
пакет Emegamall
Венчурный фонд Sof tline V enture
Partners закрыл сделку по инвестирова�
нию в мультиканальную систему продаж
в Интернете Emegamall. Проект был оце�
нен в $2 млн., фонд приобрел блокирую�
щий пакет акций. 

Идея Emegamall — разработка и продви�
жение сервисов, с помощью которых
можно одновременно управлять прода�
жами на различных интернет�площад�
ках: собственном сайте, аукционах, до�
сках объявлений, в социальных сетях
и блогах.

Уникальность нового проекта заключа�
ется в его универсальности и простоте:
с помощью Emegamall легко создать ка�
талог товаров и корзину заказов, прини�
мать онлайн�платежи, отслеживать до�
ставку. 

Проект использует в своей основе плат�
форму Ecwid и имеет эксклюзивные пра�
ва на продвижение приложений для со�
циальных сетей и блогов на данной плат�
форме в Рунете. В рамках Emegamall уже
реализована возможность интеграции
интернет�магазина в социальные сети
«ВКонтакте», «F acebook» и «Мой Мир».
В дальнейшей перспективе — создать

единую торговую площадку, объединяю�
щую сотни тысяч интернет�магазинов на
платформе Ecwid по всему миру. 

Emegamall — многообещающий проект,
который, объединив под единым интер�
фейсом всех продавцов и покупателей,
выведет их взаимоотношения на качест�
венно новый уровень.

ЮНИТЕКС обновила систему офисной
IP
телефонии
Специалисты Центра решений Lin ux
компании Sof tline в Уральском феде�
ральном округе успешно завершили про�
ект по модернизации системы офисной
телефонии фирменного салона компа�
нии ЮНИТЕКС, производителя офисной
мебели.

В составе производственно�торговой
группы ЮНИТЕКС, одного из лидеров
мебельной отрасли в России, — четыре
предприятия, а также широкая сеть фир�
менных салонов мебели по всей России.
Компания разрабатывает и производит
все виды офисной мебели, начиная от
кресел и заканчивая кабинетами руково�
дителей. 

Фирменный салон ЮНИТЕКС был от�
крыт в Екатеринбурге в 2005 году. Сей�
час это коммуникационный центр ком�
пании в Уральском регионе. В связи с ус�
ложнением бизнес�процессов перед
руководством компании встал вопрос
о модернизации системы офисной теле�
фонии. 

Доступность сотрудников по телефону
стала одним из основных приоритетов
проекта. Для решения этой задачи были
внедрены средства гибкой маршрутиза�
ции и автоматической переадресации на
мобильный телефон входящих вызовов
в случае отсутствия сотрудника на рабо�
чем месте, например, в вечернее время
или в выходные дни.

В основе нововведения лежит свободно
распространяемый программный про�
дукт A sterisk, обладающий широким
функционалом и высокой степенью на�
дежности. Использование A sterisk по�
зволило сократить расходы на лицензи�
рование и обеспечить высокий уровень
масштабируемости. Внедрение не по�
требовало внесения изменений в сущес�
твующую IT�инфраструктуру. Кроме то�
го, к преимуществам решения можно
отнести высокое качество связи и воз�
можность формирования единого но�
мерного плана для территориально рас�
пределенных компаний. 

«Модернизация чрезвычайно важна для
предприятия, так как новые возможнос�
ти помогают ему реализовать функции,
повышающие эффективность коммуни�
кационного процесса. При этом стои�
мость внедрения — ниже, чем у пропри�
етарных аналогов с той же функциональ�
ностью. Отчасти это стало возможным
благодаря использованию свободного
программного обеспечения», — говорит
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Дмитрий Амиров, руководитель Центра
решений Lin ux компании Sof tline
в УрФО.

«С преимуществами IP�телефонии мы
знакомы давно, но, в связи с необходи�
мостью улучшения сервиса для наших
настоящих и потенциальных клиентов,
мы приняли решение использовать по�
следние разработки в данной техноло�
гии. Важная задача, которая стояла пе�
ред нами в процессе работы с системой
офисной телефонии, заключалась в сни�
жении количества потерянных звонков,
поступающих в выходные дни или в не�
рабочее время. Теперь такие сигналы ав�
томатически переводятся на мобильный
телефон сотрудника. Для нас это важно,
так как компания работает с людьми,
живущими в другом часовом поясе», —
отмечает директор фирменного салона
ЮНИТЕКС в Екатеринбурге Александр
Омельченко. 

Softline открыла представительство 
в Колумбии
Компания Sof tline усиливает экспансию
в латиноамериканском регионе. Пред�
ставительство ведущей международной
компании в сфере лицензирования про�
граммного обеспечения, открытое в Ко�
лумбии, стало третьим офисом в Южной
Америке после венесуэльского и арген�
тинского. Новое представительство ба�
зируется в столице республики — городе
Богота. В первый год работы офис ком�
пании Sof tline, открытый в стране, на�
звание которой происходит от имени из�
вестного путешественника�мореплава�
теля Христофора Колумба, планирует
завоевать до трех процентов рынка ли�
цензирования программного обеспече�
ния. Одной из задач представительства
станет получение партнерских статусов
от всех ведущих мировых производите�
лей, в том числе тех, чьи представитель�
ства не представлены на местном IT�
рынке.

«Открытие офиса Sof tline в Колумбии —
продолжение взятого компанией векто�
ра на активное развитие присутствия
в латиноамериканском регионе. Колум�
бия представляет собой, пожалуй, самый
динамично развивающийся IT�рынок ре�
гиона, — рассказывает Игорь Петляков,
директор по развитию бизнеса компа�
нии Sof tline в Латинской Америке. —
Страна характеризуется стабильным
экономическим положением. На началь�
ном этапе мы сосредоточимся на ресел�
лерском бизнесе и сервисах — сферах
нашей основной специализации в Рос�
сии и других странах присутствия». 

Генеральным директором компании
Softline в Колумбии назначен Маурисио
Куэльяр Рохас (Ma uricio Cu ellar R ojas).
Его обширный пятнадцатилетний опыт
работы в IT�бизнесе стран Андского ре�
гиона включает в себя деятельность в та�
ких крупных многонациональных кор�
порациях, как C A, Alc atel, Inf ormix,
CISCO, а также в местных компаниях
СOMWARE и LINKS. 

В планы Sof tline в странах Латинской
Америки входит открытие в 2011 году
офисов в Перу и Чили, к 2012 — в Брази�
лии. 

Продажи корпоративных сервисов
Google в Кыргызстане
Компания Sof tline, первый поставщик
поисковых серверов в России и СНГ, объ�
явила о начале продаж сервисов Go ogle
на территории республики Кыргызстан.

Обладая статусами Go ogle E nterprise
Partner и Google Apps Authorized Reseller,
Softline предлагает клиентам следующие
«облачные» решения: Go ogle Apps
и Google Postini Ser vice, а также поиско�
вую платформу Google Search Appliance. 

Комплекс служб Go ogle Apps предостав�
ляет новейшие инструменты для обмена
информацией и совместной работы. С их
помощью можно общаться в режиме
online, открывать доступ и публиковать
информацию для своих коллег, а также
быть всегда и везде на связи. Чтобы ис�
пользовать сервис, нужен компьютер
(или мобильное устройство), подклю�
ченный к Интернету, и любой браузер.
Google Apps состоит из почтовой службы
Gmail с функцией голосового чата и ви�
деочата, а также сервисов планирования
с возможностью совместной работы, об�
мена мгновенными сообщениями, со�
здания, редактирования и совместного
использования текстовых документов,
таблиц и презентаций и т.д.

Google P ostini Ser vice — «облачное» ре�
шение, предназначенное как для защи�
ты почты, так и для интернет�безопасно�
сти. Сервис гарантирует практически
полное отсутствие в почтовом ящике
спама, вредоносных кодов и других уг�
роз благодаря глубокому анализу входя�
щих и исходящих сообщений. Go ogle
Postini Ser vice автоматически осуществ�
ляет политику безопасности электрон�
ной почты, что помогает обеспечить со�
блюдение правовых и нормативных тре�
бований к внешней и внутренней
переписке организации.

Поиск информации в корпоративной се�
ти — обычная часть офисной работы.
Серверы компании содержат большое
количество ценной информации разно�
го формата. Для удобного, простого
и быстрого поиска документов компа�
нии Softline и Google советуют восполь�
зоваться сервером Go ogle Se arch
Appliance, который помогает искать сра�
зу по всем хранилищам данных: на лич�
ном компьютере, в корпоративной сети
(сетевые папки, файловые серверы)
и в Интернете. 

Компания «АКРИХИН» модернизировала
систему интернет
доступа
Проект модернизации программного
комплекса для обеспечения интернет�до�
ступа в компании «АКРИХИН» успешно
завершен.

Одна из крупнейших российских фарма�
цевтических компаний, «АКРИХИН», ос�
нованная в 1936 году, сегодня является

ведущим производителем социально
значимых лекарственных средств. По ре�
зультатам 2009 года «АКРИХИН» входит
в ТОП 5 крупнейших локальных фарма�
цевтических производителей по объему
продаж и производства на российском
фармрынке. Перед IT�специалистами
компании встала задача контроля и мо�
ниторинга интернет�трафика. Была вы�
явлена необходимость формирования
отчетов по расходованию трафика и гиб�
кой настройки политик доступа к ресур�
сам Интернета. Основным требованием
к реализации проекта было внедрение
решения на основе Lin ux, отвечающего
следующим требованиям: 

• аутентификация пользователей в Active
Directory, квотирование трафика; 

• возможность строить отчеты о расхо�
довании интернет�трафика в задан�
ный период времени; 

• обеспечение доступа к Интернету гос�
тей и партнеров.

Так как выстроенная в компании инфра�
структура требовала решения, построен�
ного на основе Lin ux, проанализировав
имеющиеся на рынке программные про�
дукты, специалисты Softline предложили
Ideco ICS как наиболее полно отвечаю�
щий требованиям заказчика.

На первом этапе работы было проведено
внедрение сервера учета и контроля до�
ступа в Интернет на базе Idec o ICS. Сле�
дующим шагом стала настройка правил
безопасности, контентной фильтрации
и блокировки сайтов. 

В завершение специалисты Sof tline ока�
зали консультационную поддержку по
разработке регламентов доступа и учета
работы пользователей с Интернетом, ис�
пользованию системы мониторинга дей�
ствий сотрудников и организации отче�
тов о расходовании трафика.

«Мы поняли, что прежнее решение не
может дать всего, что нужно: подробной
статистики с графической частью, удоб�
ных настроек доступа к интернет�ресур�
сам, в том числе через W i�Fi. Ранее ис�
пользовавшийся продукт был по�своему
хорош, но нас он уже не устраивает. На�
деемся, что IDECO ICS оправдает ожида�
ния», – заявил Дмитрий Селиверстов, ме�
неджер по IT компании «АКРИХИН».

«Нижегородская сбытовая компания»
лицензировала ПО Microsoft
«Нижегородская сбытовая компания»
и Softline подписали соглашение Microsoft
Enterprise Ag reement Subscr iption на по�
ставку лицензионного программного
обеспечения для более чем 250 ПК. Доку�
мент позволит заказчику на выгодных ус�
ловиях арендовать ПО, внося ежегодную
плату за его использование.

НСК — крупнейшая энергоснабжающая
организация региона. Среди ее абонен�
тов крупные промышленные предпри�
ятия, организации среднего и малого
бизнеса, учреждения бюджетной сферы,
население города и области. В состав
компании входят восемь отделений: Ар�
замасское, Балахнинское, Выксунское,
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Кстовское, Семеновское, Сергачское,
Шахунское, а также Городское, обслужи�
вающее потребителей Нижнего Новго�
рода, Бора и Дзержинска. Главные зада�
чи организации — обеспечить надежное
и бесперебойное снабжение электро�
энергией потребителей на территории
Нижегородской области, не допустить
необоснованный рост тарифов на элек�
троэнергию, постоянно улучшая качест�
во обслуживания абонентов. Программа
Enterprise Ag reement Subscr iption позво�
ляет брать программные продукты
Microsoft в аренду и предполагает ис�
пользование лицензий в течение ограни�
ченного срока действия. Базовое согла�
шение подписывается на три года при
сохранении возможности его продления
или выкупа лицензий в постоянное поль�
зование в дальнейшем. Статус Micro soft
Large Account Reseller позволяет Sof tline
работать с крупными организациями
(более 250 ПК в компании) по специаль�
ным условиям лицензирования и гаран�
тирует, что клиент сотрудничает только
с сертифицированными специалистами.
Стандартизация на платформе Micro soft
ведет к существенному сокращению за�
трат на обучение и поддержку пользова�
телей. Заказчик приобретает возмож�
ность использовать самые последние
версии продуктов Micro soft (Sof tware
Assurance). 

Расширяется география семинаров 
по «облакам» и программе SPLA
В феврале текущего года в математичес�
ком институте им. В. А. Стеклова состоял�
ся очередной семинар Sof tline из цикла
«Решения Microsoft для «облачных» услуг
и аренды программного обеспечения. Ли�
цензирование по программе SPLA». В свя�
зи с высоким интересом отечественного
бизнеса к теме мероприятия компания
решила расширить географические рам�
ки и провести следующие семинары в Ка�
зани, Ижевске, Ульяновске и Самаре.

Самый первый семинар на данную тема�
тику, состоявшийся в ноябре 20 10 года,
собрал большую аудиторию и заинтересо�
вал ряд ключевых российских компаний.
Следующие мероприятия — семинар
в российском представительстве Microsoft
и ежемесячные вебинары специалистов
Softline — вызвали закономерный рост
числа текущих и потенциальных участни�
ков программы SPL A. Февральское меро�
приятие продемонстрировало действи�
тельную актуальность темы аренды IT�ре�
шений для отечественного бизнеса.

Семинары по программе лицензирова�
ния SPL A в Казани и Ижевске пройдут
20 и 21 апреля, в Ульяновске и Сама�
ре — 1 7 и 18 мая соответственно. Про�
грамма мероприятий включает базовые
доклады по темам «Хостинг и аренда
приложений. Новые возможности для
партнеров Micro soft», «Программа
SPLA. Лицензирование для поставщиков
услуг» и «Технический обзор решений
Microsoft для автоматизации «облачно�
го» хостинг�бизнеса», а также ответы

специалистов Softline на вопросы участ�
ников.

Кроме того, для московских представи�
телей бизнеса будет прочитано несколь�
ко докладов в рамках семинара «SPL A�
лицензирование для успешного бизнеса
аренды ПО и «облачных» услуг. Совмест�
ное мероприятие Micro soft и Softline»,
который состоится 6 апреля в россий�
ском офисе корпорации.

Подтверждение компетенции 
HP Preferred Partner 
Softline в очередной раз подтвердила
статус поставщика оборудования компа�
нии HP на территории России и стран
СНГ — HP Pref erred P artner — и, таким
образом, доказала свои знания, квали�
фикацию и опыт обеспечения оборудо�
ванием He wlett�Packard IT�инфраструк�
тур компаний различного уровня.

Продажи оборудования HP каждый год
показывают уверенный рост. Штат
технических специалистов по данному
направлению постоянно увеличивает�
ся, что позволяет обеспечить индиви�
дуальный подход к каждому клиенту,
подобрать для него оптимальное и вы�
годное решение, а также качественно
выполнить работы по внедрению и на�
стройке.

HP Preferred Partner дает партнерам кон�
курентное преимущество, позволяя
предоставлять услуги высочайшего каче�
ства по специальным ценам. Для под�
тверждения своего высокого статуса спе�
циалисты Sof tline регулярно участвуют
в программах обучения, повышая про�
фессионализм и поддерживая знания на
актуальном уровне. Инженеры проходят
обязательное тестирование, демонстри�
руя знания в центрах обучения HP.

«Планируем в следующем году сертифи�
цировать большее количество специа�
листов и увеличить объемы продаж обо�
рудования, что позволит получить ста�
тус HP Gold Pref erred P artner», —
говорит руководитель отдела продаж
системных решений компании Sof tline
Андрей Павлов.

Итоги ежегодного конкурса 
сайта Exponenta.ru 
Конкурс, проведенный в осеннем семес�
тре (сентябрь�декабрь 2010 г.), показал
высокую популярность пакета Mat hcad
среди математического ПО.

Exponenta.ru — интернет�проект компа�
нии Softline, посвященный применению
универсальных математических пакетов
(MATLAB, Mathcad, Maple, Mat hematica)
в образовании и науке. 

В конкурсе методических разработок
участвовало 26 авторов с 23 работами.
На конкурс студенческих работ было
представлено одиннадцать материалов.
Все присланные труды размещены на
сайте Exponenta.ru в разделах «Методи�
ческие разработки» и «Банк студенчес�
ких задач» и доступны для просмотра
и скачивания.

Примечательно, что если в прошлые го�
ды преподаватели в своих исследованиях
больше ориентировались на MA TLAB
и Maple, то на XXI конкурс наибольшее
количество работ было представлено
в пакете Mat hcad, а также в следующем
по популярности — MATLAB. Для студен�
ческих материалов традиционным явля�
ется программное обеспечение Mathcad.

Победителем XXI конкурса методичес�
ких разработок стал доцент Рязанского
государственного радиотехнического
университета Сергей Нелюхин, автор ра�
боты «Применение пакета Maple к реше�
нию экономико�математических задач».
Студенческий конкурс выиграл Рустам
Садыков из Челябинского государствен�
ного университета с материалом «Иссле�
дование явлений хаоса в дискретных ди�
намических системах с использованием
математического пакета Maple 13».

С 1 февраля на сайте Expo nenta.ru от�
крыт прием конкурсных работ в рамках
весеннего семестра 20 10�2011 учебного
года. Материалы принимаются до 30 ию�
ня 2011 г.

Корпоративный портал DeskWork
прошел сертификацию Microsoft
В рамках программы тестирования
Microsoft портал De skWork получил ста�
тусы ShareP oint 20 10 Platf orm R eady
и Microsoft Of fice 20 10 Platf orm R eady.
DeskWork успешно прошел ряд квалифи�
кационных испытаний и тестов.

SharePoint 2010 — это платформа для со�
вместной работы, обеспечивающая уве�
личение производительности труда и уп�
равление контентом в знакомой среде
Office. Вне зависимости от того, где раз�
вертывается SharePoint 2010 — на своей
площадке, или используя услуги внешне�
го хостинга, — встроенные функции, до�
полненные технологиями поиска, помо�
гут быстро реагировать на меняющиеся
требования бизнеса. Корпоративный
портал De skWork служит единой точкой
входа к информационным ресурсам ком�
пании и делает работу сотрудников бо�
лее результативной за счет совместной
работы с информацией, размещенной на
портале, эффективной организации ее
хранения и средств поиска нужной ин�
формации. Выполнение повседневных
административных задач в рамках пор�
тала De skWork на платформе ShareP oint
Foundation 20 10 происходит быстро,
удобно и качественно.

«Мы рады, что De skWork получил новые
статусы и свидетельство того, что про�
дукт прошел все необходимые испыта�
ния, соответствует интеграционным тре�
бованиями Microsoft и способен обеспе�
чить уверенную и надежную работу
клиентов», — отметил Валентин Кудряв�
цев, директор департамента De skWork
и программных разработок компании
Softline.
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Год уязвимостей
2010 год по праву можно назвать «годом
уязвимостей»: большинство атак осу�
ществлялось через «лазейки» в браузерах
и сторонних приложениях, причем по�
рой одна и та же вредоносная программа
могла распространяться через десять
различных уязвимостей. 

Стоит отметить, что от продуктов корпо�
рации Microsoft интерес злоумышленни�
ков плавно смещается к слабым сторо�
нам в продуктах компаний Apple (Safari,
Quicktime, iTunes) и Adobe (Reader, Flash
Player). Лидером 2010 года по числу за�
фиксированных инцидентов стала имен�
но Adobe Systems.

Было обнаружено несколько вредонос�
ных программ, которые проникают че�
рез всевозможные уязвимости не только
на стадии первоначального внедрения
в систему, но и на последующих этапах
работы. Некоторые из таких программ
использовали в том числе уязвимости
«нулевого дня» (zero day).

Почти половина из 20 наиболее распро�
страненных на ПК уязвимостей были об�
наружены до 2010 года (две из них —
еще в 2007 году). Из этого следует, что
большинство пользователей до сих пор
не осознают необходимости регулярно
обновлять приложения для защиты пер�
сональных данных.

Рост числа атак и усложнение
вредоносных программ
Количество новых вредоносных про�
грамм, обнаруженных в течение года,
составило 13 млн., что не превышает по�
казателей 2009 года. Однако эксперты
«Лаборатории Касперского» отметили
тревожную тенденцию: растет количест�
во интернет�атак. В 2010 году их общее
число вместе с локальными заражения�
ми превысило 1,9 млрд. инцидентов. 

Вирусы нового поколения приобрели
большую функциональность и, следова�
тельно, становятся более опасными для
пользователей. 

На основе таких вредоносных программ,
как Mariposa, ZeuS, Bredolab, TDSS,
Koobface, Sinowal, Black Energy 2.0 по�
строены ботнеты, каждый из которых
объединяет миллионы зараженных ком�
пьютеров по всему миру. Некоторые из
самых сложных «вредоносов» оказались
первопроходцами в области программ
для 64�битных платформ, многие рас�

пространялись при помощи уязвимостей
«нулевого дня».

Главной же новостью в сфере информа�
ционной безопасности стала атака
Stuxnet — уникальной программы, зна�
менующей переход «вирусописательст�
ва» на качественно новый уровень. Эта
программа стандартно использовала
пять уязвимостей и, кроме того, еще од�
ну в ПО Siemens WinCC, связанную с па�
ролями для доступа «по умолчанию». Де�
структивная активность Stuxnet оказа�
лась нацелена не на массовое заражение
обычных пользователей, а на контроль
над системами управления промышлен�
ными объектами.

Не сдал своих позиций и нашумевший
Kido (Conficker), оставшись самой рас�
пространенной вредоносной програм�
мой, блокируемой на компьютерах поль�
зователей. Количества вызванных им
инцидентов не уменьшается — напро�
тив, отмечен двукратный рост случаев
заражения.

P2P
сети и социальные сети 
В 2010 году P2P�сети стали одним из ос�
новных источников проникновения вре�
доносных программ на компьютеры:
по оценкам «Лаборатории Касперского»,
сегодня этот метод распространения яв�
ляется вторым по количеству инциден�
тов, уступая только атакам через браузер. 

Социальные сети также не остались без
внимания киберпреступников. Во всех
популярных социальных сетях, включая
российские «Вконтакте» и «Одноклас�
сники», распространялись ссылки на
вредоносные программы. Кроме того,
злоумышленники использовали уязви�
мости в Twitter и Facebook.

Целевые атаки
2010 год ознаменовался двумя нашумев�
шими целевыми кибератаками. Одна из
них, описанная выше атака «червя»
Stuxnet, — первый получивший широ�
кую огласку пример настоящей киберди�
версии в промышленности, способной
нанести серьезный ущерб.

Объектами второй атаки, известной как
«Aurora», стали крупные компании,
в том числе Google и Adobe. Злоумыш�
ленники планировали получить не толь�
ко конфиденциальные данные пользова�
телей, но и исходные коды ряда корпора�
тивных проектов. 

И Stuxnet, и эксплойт, который был ос�
новным инструментом атаки «Aurora»,
в момент обнаружения эксплуатировали
уязвимости «нулевого дня».

Сертификаты
Одна из особенностей Stuxnet — исполь�
зование цифровых сертификатов компа�
ний Realtek и JMicron. Как именно за�
крытые ключи перешли в руки злоумыш�
ленников, неизвестно. Возможно, они
были приобретены при содействии ин�
сайдеров либо похищены: например,
кража сертификатов является одной из
функций распространенного «троянца»
Zbot (ZeuS).

До недавнего времени важную роль
в сфере информационной безопасности
играла сертификация приложений, ко�
торая подтверждала их легальность. Эта
технология позволяет разработчикам
антивирусных решений уменьшать ко�
личество ложных срабатываний, а также
экономить ресурсы при сканировании
компьютеров пользователей. Однако
в 2010 году повышенный интерес кибер�
преступников был отмечен к цифровым
подписям. 

События показали, что злоумышленник
может получить цифровой сертификат
вполне легальным образом, как обыч�
ный разработчик «софта». К примеру,
программисту, создающему «ПО для уда�
ленного управления компьютером без
GUI», которое, по сути, является «лазей�
кой» (backdoor), центр сертификации
сам сообщает необходимый ключ.

На данный момент можно утверждать,
что репутация некоторых сертификаци�
онных центров серьезно пострадала,
а сама идея цифровой сертификации
программ оказалась дискредитирована.

SMS
блокеры
В 2010 году серьезной проблемой для
пользователей из России и СНГ стали
SMS�блокеры. Эти вредоносные про�
граммы, распространявшиеся несколь�
кими способами (в том числе через попу�
лярные социальные сети и файлообмен�
ные ресурсы), при запуске компьютера
блокировали работу операционной сис�
темы, требуя отправить SMS на платный
premium�номер для получения «кода раз�
блокировки». 

Число пострадавших оказалось столь ве�
лико, что ситуация попала в поле зрения
правоохранительных органов и получила
широкое освещение в СМИ. К борьбе с мо�
шенниками подключились мобильные
операторы, введя новые правила регист�
рации и работы коротких номеров, а так�
же блокируя мошеннические аккаунты.

В последнее время, наряду с платными
SMS, злоумышленники стали «внедрять»
и другие способы оплаты за код разблоки�
ровки (например, с помощью электрон�

Развитие информационных угроз в 2010 году: 
итоги и прогнозы

Исследование, проведенное специалистами компании «Лаборатория Каспер!
ского», показывает, что в 2010 году ключевые тенденции и общий вектор уг!
роз информационной безопасности не претерпели существенных изменений
по сравнению с 2009 годом. Тем не менее, в ряде технологий произошел пере!
ход на качественно новый уровень. Ниже представлены основные результаты
исследования.
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ных платежных систем или через терми�
налы оплаты услуг мобильной связи).

Мобильные угрозы
Кроме компьютерных, активно развива�
ются и мобильные угрозы: так, в про�
шлом году были обнаружены первые
вредоносные программы для iPho ne
и Android.

Правда, в 2010 году инцидентов с реаль�
ными угрозами для iPho ne отмечено не
было. Однако появилось несколько про�
грамм, функционалом которых могут
воспользоваться киберпреступники. На�
пример, мобильному приложению
SpyPhone открыт доступ практически
к любым персональным данным: место�
положению устройства, истории интер�
нет�поиска, логинам и паролям, друзьям
пользователя и т.д. Все эти сведения мо�
гут быть незаметно отосланы на удален�
ный сервер. 

Для платформы Android в 2010 году были
обнаружены вполне реальные «троян�
цы», которые действовали по уже при�
вычной схеме, отсылая SMS на платные
номера. Все это в очередной раз подтвер�
ждает простой факт: мобильные устрой�
ства сегодня так же нуждаются в инфор�
мационной защите, как и персональные
компьютеры.

Статистика
Статистика любой антивирусной компа�
нии прежде всего базируется на инфор�
мации, получаемой от клиентов. «Лабо�
ратория Касперского» подводит итоги
2010 года на основе данных, собранных
через распределенную «облачную» сеть
Kaspersky Secur ity N etwork (K SN). Все
данные предоставлены пользователями,
подтвердившими свое согласие на их пе�
редачу.

Если рассматривать атаки как совокуп�
ность зафиксированных инцидентов,
можно выделить четыре основных вида:

• атаки через Интернет (зафиксирован�
ные при помощи web�антивируса);

• локальные инциденты (зафиксиро�
ванные на пользовательских компью�
терах);

• сетевые атаки (зафиксированные при
помощи IDS);

• инциденты в электронной почте
(спам).

Вредоносные программы в Интернете
Атака через браузер в 2010 году стала до�
минирующим способом проникновения
вредоносного ПО на компьютеры поль�
зователей, и в ближайшем будущем эта
ситуация, скорее всего, не изменится. 

В течение года было зафиксировано
580,4 млн. атак через браузер, тогда как
в 2009 году всего 73,6 млн. Такой рост
связан с широким распространением
эксплойтов (программных кодов, ис�
пользующих уязвимости в ПО), позволя�
ющих осуществлять атаки по технологии
«drive�by�download». Также не стоит за�
бывать о самораспространяющихся web�
инфекциях, таких как Gumblar или Pegel.

Более половины наиболее активных
online�«вирусов», попавших в TOP 20, ли�
бо сами являются эксплойтами, либо ис�
пользуются в атаках с применением экс�
плойтов.

TOP 20 стран, на web�ресурсах которых
были размещены вредоносные програм�
мы, претерпел значительные изменения.
Год назад более 52% всех обнаруженных
в Интернете вредоносных программ были
размещены на китайских хостингах. Од�
нако в 2010 году власти КНР убрали из ло�
кального киберпространства многие
опасные ресурсы, а также ужесточили
правила регистрации доменов в зоне .cn.
В итоге Китай (1 3,1% от всех w eb�атак)
перестал быть главным источником ин�
тернет�угроз, уступив первенство США
и России (25,9% и 15,1% соответственно).

Наблюдается тревожная тенденция рос�
та количества атак с территории Соеди�
ненных Штатов (7% в 2008, 19% в 2009
и 26% в 2010 г.). Эта ситуация не изме�
нилась даже после громкого закрытия
ряда нелегальных хостингов. Не слиш�
ком обнадеживает и ситуация в России:
за год число атак с интернет�ресурсов,
размещенных в нашей стране, выросло
почти в шесть раз (с 2,6% до 15,1%).

Локальные заражения
Важным показателем является статисти�
ка локальных заражений ПК. В эти дан�
ные попадают вредоносные объекты, по�
павшие на компьютеры не через Интер�
нет, почту или сетевые порты.

На компьютерах, участвующих в Kaspersky
Security Network, было обнаружено
1,3 млрд. вирусных инцидентов, а в об�
щей сложности заблокировано 1,59 млн.
различных вредоносных и потенциально
нежелательных программ.

В TOP 20 «вредоносов», обнаруженных
на компьютерах пользователей в 2010
году, вошли вирусы Kido , Sality, а также
один из вариантов P alevo, ответственно�
го за создание ботнета Mariposa.

Картина мира
В 2010 году система IDS отразила
1,3 млрд. сетевых атак. Аналогичный по�
казатель 2009 года составлял 2 19,9 млн.
инцидентов. Для сравнения риска потен�
циального заражения, которому подвер�
гаются компьютеры пользователей
в разных странах мира, в каждой из
стран отслеживался процент пользовате�
лей KSN, которые сталкивались со сраба�
тыванием антивирусной программы
в течение 2010 года.

Среди стран, пользователи которых ча�
ще всего сталкивались с атаками через
браузер, лидирует Ирак: в этой стране
web�инциденты зафиксированы у 61,8%
пользователей. В России с проблемами
столкнулся каждый второй пользователь
(53,7%). В США этот показатель соста�
вил 46,1%. В TOP 20 также попали Бело�
руссия (48%), Казахстан (43,2%), Украи�
на (42,6%), Азербайджан (4 1%) и Турк�
менистан (40%).

Самые относительно безопасные страны
мира — Германия, Япония, Люксембург,
Австрия и Норвегия. Их показатель варь�
ирует от 19% до 20,8%.

В TOP 20 стран, с наибольшим процен�
том ПК, на которых были заблокированы
локальные угрозы, входят развивающие�
ся страны Азии иАфрики, характеризую�
щиеся низкой компьютерной грамотнос�
тью пользователей и отсутствием серьез�
ного опыта борьбы с киберугрозами.

Странами с самым высоким уровнем за�
щищенности пользователей от локаль�
ных заражений оказались Япония, Гер�
мания, Люксембург, Австрия и Швейца�
рия: здесь показатели варьируются от
8,6% до 10,1%.

Прогнозы
• В 2011 году, возможно, произойдут

значительные изменения в составе
и целях организаторов кибератак.
Вредоносные программы, написан�
ные исключительно из хулиганских
побуждений или с целью самоутвер�
ждения, начнут исчезать, при этом
можно будет констатировать рожде�
ние современной киберпреступности.
Так, атака программы S tuxnet проде�
монстрировала, что возможности та�
кого рода инструментов весьма впе�
чатляющи, а противостояние им мо�
жет оказаться крайне сложной
задачей. Не исключено, что вскоре
программы подобные S tuxnet будут
взяты на вооружение коммерческими
организациями.

• Помимо получения денежной прибы�
ли целью создания вредоносных про�
грамм станет кража и дальнейшее ис�
пользование любой доступной инфор�
мации. 

• Появится новый класс вредоносных
программ, так называемый Sp yware
2.0, который будет нацелен на тоталь�
ную кражу любых данных. 

• Традиционная киберпреступность бу�
дет все чаще атаковать корпоратив�
ных, а не домашних пользователей.

• Быстрые и разнообразные атаки бу�
дут осуществляться, главным обра�
зом, через уязвимости.

• Из�за роста популярности 64�битных
платформ увеличится число работаю�
щих на них «вредоносов». 

• Развитие мобильных угроз в первую
очередь затронет платформу Android. 

• Возрастет число атак на пользовате�
лей социальных сетей. 

• Актуальной угрозой станет рост числа
вредоносных файлов с цифровыми
сертификатами.

• Основной доход злоумышленникам
по�прежнему будут приносить кража
учетных записей систем o nline�бан�
кинга, рассылка спама и организация
DDoS�атак. 

С полной версией отчета можно ознак омиться на сайте

http://www.securelist.com/ru/analysis.
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В общей сложности были опрошены работники140 российских
государственных и коммерческих организаций. В результате
аналитики получили данные о наиболее актуальных для рос�
сийских компаний инцидентах и тенденциях в ИБ.

«Код Безопасности» представляет отчет о проведенном иссле�
довании. Вся информация предоставлена респондентами�уча�
стниками мероприятий путем добровольного анкетирования.

Случались ли за последний год в вашей компании серьезные
инциденты, связанные с информационной безопасностью?
По мнению опрошенных, наиболее серьезный ущерб предпри�
ятиям продолжают наносить внешние угрозы, такие как виру�
сы и другие вредоносные программы (31%), спам (31%) и ата�
ки из Интернета (1 8%). Следует отметить, что, по сравнению
со 2 кварталом 20 10 г., отмечается снижение доли атак виру�
сов на 7%, тогда как доля Интернет�угроз увеличилась на 6%.
Доля спама выросла незначительно — всего на 2%.

Влияние на безопасность внутренних нарушителей практичес�
ки не изменилось по сравнению с показателями первого полу�
годия 20 10 г.: несанкционированный доступ сотрудников —
8% (рост на 1%), кража конфиденциальных и персональных
данных — 3% (рост на 1%), шпионские программы— 6% (рост
на 1%). Таким образом, по мнению респондентов, «человечес�
кий фактор» по�прежнему по значимости занимает второе ме�
сто в списке угроз для информационной безопасности органи�
заций.

Этот факт подтверждается и ответами на следующий вопрос.

Что, на Ваш взгляд, мотивирует компанию на действия,
связанные с обеспечением ИБ?
По данным 2 полугодия 20 10 г. респонденты особо выделили
риски утечки информации — 2 4% (рост на 4%) и законода�
тельные требования — 2 1%. Доля такой причины, как внут�
ренний контроль сотрудников, значительных изменений не
претерпела и составляет 18% (рост на 1%).

В «Коде Безопасности» продолжают отмечать рост интере�
са к технологии виртуализации среди региональных заказ�
чиков. Перевод сети в среду виртуализации планируют
38% респондентов (рост на 2%), а популярность компаний
ранжируется следующим образом: VMw are — 2 4%,
Microsoft — 10%, Citrix — 4%. Следует отметить повышен�
ное доверие к Microsoft и Citrix (во 2 квартале 20 10 их до�
ли составляли 7% и 1% соответсвенно).

Из направлений виртуализации наиболее популярной оста�
ется серверная виртуализация IT�инфраструктур малого мас�
штаба. Среди всех опрошенных компаний, подтвердивших
свои планы на виртуализацию серверных инфраструктур,
48% составляют малые компании с инфраструктурами не�
большого масштаба (сети из 1�5 серверов — 23% респонден�
тов; сети из 6�10 серверов — 13%; сети из 1 1�20 серверов —
9%), тогда как лишь 11% респондентов представили органи�
зации с инфраструктурами, содержащими от 20 серверов.

Статистика от «Кода Безопасности»
«Код Безопасности» ранжировал инциденты в области информационной без!
опасности, произошедшие в 3 и 4 кварталах 2010 г., и успешно проанализиро!
вал современные тенденции серверной виртуализации. Аналитическая служ!
ба компании провела опросы среди специалистов, занимающихся информа!
ционными технологиями и безопасностью, на региональных и московских
IT!мероприятиях.

24%  Риски утечки информации
18%  Внутренний контроль сотрудников
11%  Возрастающее количество атак
14%  ИБ — это общепринятая практика
21%  Законодательные требования
12%  Требования надзорных организаций

3%  Другое
6%  Шпионские программы
31%  Спам
31%  Вирусы, вредоносные программы
3%  Потери или кражи конфиденциальных 
 и персональных данных
8%  Несанкционированный доступ сотрудников к данным
18%  Интернет-атаки

Диаграмма 1. Угрозы для информационной безопасности. Диаграмма 2. Мотивация к защите.
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— Андрей, расскажите, как происхо!
дят утечки данных и почему от них на!
до защищаться.

— В практике информационной безопас�
ности принято делить инциденты утечки
данных на непреднамеренные случаи,
когда сотрудники позволяют конфиден�
циальной информации выйти за преде�
лы компании по рассеянности или не�
брежности, и на злонамеренные случаи.
Какие утечки происходят чаще — слож�
ный вопрос, аналитики не имеют обще�
го мнения. Но если говорить об ущербе,
то его, конечно, приносят в основном
инциденты, спланированные со злым
умыслом. 

Кстати, прямого «сиюминутного» мате�
риального ущерба от утечки данных мо�
жет и не быть. Зато часто имеют место
такие проблемы, как упущенная при�
быль или потерянные клиенты, а также
страдают не имеющие материального
эквивалента понятия — репутация,
имидж компании. Бывает, что сотрудни�
ки пытаются очернить руководителей,
подкинуть какие�то заведомо ложные
факты. Хотя здесь, строго говоря, нет
утечки конфиденциальных данных, та�
кие вопросы тоже решаются путем конт�
ролирования информационных потоков.

— Это теория. А на практике часто
приходится сталкиваться с серьезны!
ми инцидентами?

— Конечно! Обычно подробности мы
разглашать не можем, информационная
безопасность — вещь деликатная. На�
пример, недавно у одного из наших кли�
ентов (крупная компания газодобываю�
щей отрасли) первый серьезный инци�
дент был обнаружен еще на этапе
пилотного внедрения DLP� системы. Вы�
явили сотрудника, передающего конфи�
денциальную информацию конкурен�
там. Случай удалось успешно расследо�
вать, фактически человека уличили
в промышленном шпионаже.

— Защищать конфиденциальную ин!
формацию можно как дисциплинар!
ными или ограничительными мера!
ми, так и техническими средствами.
Какой подход вы считаете перспек!
тивнее?

— Этот вопрос каждая компания решает
самостоятельно, исходя из характера
сложившихся бизнес�процессов, уровня
зрелости компании и поставленных за�
дач. Меры организационного характера
для защиты данных применяются в лю�
бом случае. Вообще решение вопроса за�
щиты данных от утечек всегда требует
комплексного подхода. Внедрение DLP�
системы подразумевает, что руководство
компании готово принять определенные
правила, регламенты и процедуры
и строго им следовать.

Именно с организационных мер и начи�
нается защита от утечек — с разработки
как общей политики, так и специфичес�
ких правил, регламентов, процедур. Так�
же нужно создать документацию, кото�
рая описывает, что именно и как именно
мы защищаем. Многие организации
этим и ограничиваются, но сейчас стано�
вится все больше компаний, готовых
пойти дальше и внедрять технические
инструменты контроля над информаци�
онными потоками.

— Что это за технические средства?
Расскажите, как устроена типичная
DLP!система, какие точки она контро!
лирует.

— Как правило, DLP�система состоит из
двух основных элементов. Первый —
агент, работающий на пользовательской
машине в фоновом режиме. Он отслежи�
вает все процессы, которые происходят
с данными на машине: обращение к дан�
ным, копирование, отправка по любым
каналам связи. При попытке отправить
файл, опознанный как конфиденциаль�
ная информация, или, например, распе�
чатать его на принтере, система распо�
знает такие действия и может вести себя
по�разному, в зависимости от настроек.
Может просто блокировать запрещенное
действие или «тихо» отправить сигнал
офицеру службы безопасности.

Вторая часть системы сканирует трафик,
проходящий по сети. Фильтрация проис�
ходит на коммутаторах, сетевых шлю�
зах. Здесь тоже происходит анализ и рас�
познавание передаваемой информации.
Решения, которые используются здесь,
интегрируются с другими технологиями,
например ISA Ser ver, и могут задейство�

вать их возможности. С какой машины
и куда ушла информация — всё это мож�
но определить и отреагировать на инци�
дент в соответствии с настройками.

— Как происходит фильтрация и ана!
лиз?

— Самый простой способ — с помощью
проверки на совпадение с шаблонами.
Если мы занимаемся защитой клиент�
ской базы, можно отслеживать передачу
телефонных номеров или номеров пас�
портов — информацию такого типа не�
сложно распознать. Предусмотрено мно�
жество типов шаблонов: можно реагиро�
вать на слова, сочетания слов,
определенные структуры информа�
ции — здесь очень гибкий механизм.

Эти относительно простые способы ана�
лиза, однако их несложно обойти в ре�
альной ситуации и они отличаются ре�
сурсоемкостью, поэтому анализ по шаб�
лонам дополняется эвристическим
анализом. Разумеется, перед реальной
эксплуатацией система обучается, в нее
вводятся реальные секретные докумен�
ты, на сходство с которыми она сможет
проводить анализ.

— Если руководство контролирует ин!
формационные потоки — оно факти!
чески держит под колпаком сотрудни!
ков. Хорошо это или плохо? Что вы ду!
маете об этической стороне вопроса?

— Этическая сторона определяется сле�
дующим важным моментом. Конфиден�
циальные данные, как и все информаци�
онные активы, принадлежат работодате�
лю и выдаются сотруднику на время,
чтобы он мог выполнять свои рабочие
задачи. Я считаю, что факт контроля ин�
формационных потоков не нужно скры�
вать от сотрудников, а наоборот нужно
до них доносить. Такие договоренности
должны быть зафиксированы «на вид�
ном месте» — в политиках защиты,
в трудовых договорах, чтобы сотрудники
это четко понимали. Абсолютно нор�
мально, когда работодатель сообщает со�
трудникам, что конфиденциальная ин�
формация есть, что она защищена и, гру�
бо говоря, красть ее нельзя. Также
нормально, что за попытки обмануть
компанию предусмотрена ответствен�
ность.

Куда утекают данные и как их удержать?
Обеспечение информационной безопасности подразумевает множество аспектов и
нюансов, в которых не так просто разобраться. У компаний, планирующих выстроить
эффективную систему защиты конфиденциальных данных, возникает множество
вопросов и вариантов выбора. Как расставить приоритеты, чему уделить внимание и
какие выгоды можно извлечь, рассказывает Андрей Тимошенков, руководитель Центра
информационной безопасности Softline.
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— Если мы сообщаем сотрудникам
о защите данных, не облегчаем ли мы
тем самым задачу злоумышленнику?

— Если человек задумал что�то украсть,
он будет предпринимать попытки, это
очевидно. В тех организациях, где со�
трудники знают, что конфиденциальная
информация под защитой, никто не по�
свящает их в детали и подробности этой
защиты, никто не говорит, как она уст�
роена и как ее можно обойти. Так что
вряд ли такое знание повысит шансы
злоумышленника. В конце концов, мож�
но сфотографировать экран с конфиден�
циальными данными — от этого DLP�си�
стема не поможет.

И самое главное: я думаю, что атмосфера
недоверия и страха перед собственными
сотрудниками может нанести компании
более серьезный ущерб. На практике ре�
шение об открытости или закрытости
принимает собственник или руководи�
тель бизнеса.

— Кто в организации занимается экс!
плуатацией DLP!систем? Что нужно
для эффективной защиты данных,
кроме техники и «софта»? Обязатель!
но нужна служба безопасности или IT!
отдел справится?

— Служба безопасности обязательно
нужна. Я считаю, что для серьезной за�
щиты данных от утечек средствами про�
граммно�аппаратных DLP�систем орга�
низация должна иметь выделенную
службу безопасности.

Вообще, задача IT�отдела в компании —
обеспечение эффективности, беспере�
бойности работы всей IT�инфраструкту�
ры, ее поддержания в рабочем состоя�
нии и развития. Если в организации есть
служба безопасности (в компаниях, ин�
тересующихся защитой от утечек дан�
ных, она обычно есть), то вопросы ин�
формационной безопасности переходят
под ее юрисдикцию. Это логично и пра�
вильно.

К сожалению, возможны противоречия
между IT�службой и службой безопаснос�
ти. Например, если системы защиты тор�
мозят работу пользователей, интересы
безопасности входят в конфликт с инте�
ресами IT�службы. Также возможны про�
тиворечия с точки зрения выделяемых
бюджетов, иных приоритетов. Это ре�
альная проблема, и здесь для бизнеса
очень важно, чтобы противоречия разре�
шались «прозрачным» образом, исходя
из стратегических интересов компании,
находили поддержку со стороны руко�
водства.

С другой сторон, в службе безопасности
должен быть выделен специальный со�
трудник — офицер безопасности, для ко�
торого поддержка системы защиты от
утечек будет основной обязанностью.
Этот человек должен хорошо разбирать�
ся в бизнес�процессах компании, пони�
мать, какая конфиденциальная инфор�
мация имеется, где она находится, кто
имеет к ней доступ. Этот человек отвеча�
ет за разработку политик и регламентов
по защите данных и их исполнение. Во�

оружившись техническими средствами,
он может контролировать информаци�
онные потоки и успешно отлавливать
инциденты утечек.

Надо понимать, что DLP�система — ин�
струмент, которым пользуются люди.
И выводы делают именно люди, а не сис�
тема. Например, компания Б, конкурент
компании А, одновременно является ее
партнером. Служба безопасности в ком�
пании А должна следить за перепиской
с сотрудниками компании Б, но сам факт
письма или пересылки некой информа�
ции, на которую система может срабо�
тать, не обязательно является сигналом
тревоги. Такие вещи может отследить
только человек.

— Насколько сложен процесс внедре!
ния DLP!системы? Сколько времени
он обычно занимает?

— DLP�система весьма сложна, и ее на�
стройка занимает в большинстве случа�
ев около месяца. Самая ответственная
и кропотливая часть работы — обучить
систему распознавать данные (напри�
мер документы), которые ей предстоит
защищать. А для этого нужно сначала
выявить такие документы — не всегда
заказчики хорошо знают сами, где у них
лежит секретная информация. Инцидент
утечки вовсе не обязательно означает,
что упущенная информация на 1 00% со�
впадает с образцом, который показыва�
ли системе при обучении. Поэтому необ�
ходима достаточно точная настройка,
которая позволит работать эвристичес�
ким алгоритмам. Нередко для качествен�
ной настройки привлекаются смежные
специалисты, например лингвисты.

— Какие выгоды отслеживание ин!
формационных потоков несет кроме
самой очевидной — защиты коммер!
ческой тайны?

— На мой взгляд, самая главная выгода
в том, что DLP�система помогает взгля�
нуть изнутри на потоки информации,
на бизнес�процессы — детально их об�
следовать, осознать, выявить ошибки,
«узкие» и неэффективные места, снизить
риски. И тем самым увеличить продук�
тивность работы сотрудников. И многие
другие действия можно осуществить. На�
пример, отслеживать, кто из сотрудни�
ков ищет работу. Кроме того, благодаря
контролю сетевого трафика DLP�система
может дополнять защиту от «троянских»
программ. Также можно в целом оце�
нить состояние информационных пото�
ков компании.

— Какие компании производят DLP!
системы?

— Подобные решения выпускают все
основные компании, занимающиеся
информационной безопасностью, —
Symantec, McAfee, Infowatch и т.д.

— Почему за услугами по внедрению
DLP!систем имеет смысл обращаться
в Softline?

— Во�первых, у нас есть штат специалис�
тов, имеющих обширный опыт по вне�
дрению DLP�систем. Это настоящие про�
фессионалы, они хорошо знают как про�

граммные средства, так и практики их
внедрения.

Во�вторых, мы предлагаем практически
все доступные на рынке DLP�системы от
разных производителей. Мы не привяза�
ны к одному решению или платформе
и можем подобрать для заказчика наибо�
лее подходящее решение.

В�третьих, у нас за спиной есть успешно
завершенные проекты в этой области.
К сожалению, я не могу назвать наших
клиентов и делиться подробностями.
Но могу сказать, что все заказчики оста�
лись довольными.

Я не совсем сог ласен с автором по поводу
статистики у течек. Данные, собранные за
рубежом и у нас в стране, говорят о том, что,
к счастью, преобладают случаи «без злого
умысла». Хотя с развитием коммерциализа


ции киберпрест упности и конкурентной
борьбы в условиях кризиса, наблюдается
устойчивый рост случаев умышленных у те


чек конфиденциальной информации. 
К сожалению, основной ущерб наносят не
злоумышленники. Г рустно, но факт: наде


ленными высокими полномочиями люди са


ми нередко делают ошибки, которые влекут
за собой гораздо более негативные послед


ствия для к омпании, нежели вредоносные
действия неких инсайдеров.
Рассуждая на тему использования тех или
иных организационных и технических
средств борьбы с утечками данных, добав


лю, что вна чале необходимо задуматься
о причинах, их порождающих. Если, к при


меру, руководителей компании не интересу


ет ее вну тренний моральный микрок лимат,
и к работникам относятся как к «винтикам»,
то применять какие
либо средства защи


ты — очень трудно, потому что каждый вто


рой сотрудник в подобной обстановке явля


ется потенциальным нарушителем к онфи


денциальности. В подобной ситуации сперва
стоит заострить внимание на г лобальных
улучшениях обстановки в организации,
и только после этого внедрять дорогостоя


щие средства борьбы с утечками.
Я полностью поддерживаю мнение автора
в отношении повышения осведомленности
сотрудников о правилах поведения, связан


ных с информационной безопасностью. Как
показывает опыт, эти на чинания очень бла


готворно влияют на общее состояние ИБ
в компании и, в частности, способствуют
снижению инцидентов по утечке данных. 

[ Мнение эксперта: ]

Алексей Чередниченко, 
компания McAfee

Уважаемые читатели!
Вы можете задать вопросы автору данной ста


тьи, отправив письмо по электронной почте:
sld_security@softline.ru. Авторы 10 самых ин


тересных вопросов (по мнению редакторов
каталога Sof tline
direct), получат подарочную

карту «М.Видео» на 1000 рублей.
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— Каково ваше мнение о необходимо!
сти принятия ФЗ!152? Нуждается ли
рынок в государственной регламента!
ции защиты персональных данных
(ЗПДн)?

— Безусловно, разглашение персональ�
ных данных в некоторых случаях может
стать реальной угрозой человеку, спо�
собной нанести материальный или мо�
ральный ущерб. Кроме того, сведения,
структурированные в базы данных,
в большинстве случаев представляют
коммерческий интерес. Вместе с тем, го�
ворить о данном законе как о потребнос�
ти бизнеса все�таки не совсем правиль�
но. Вмененные законом процедуры не
приносят компаниям�операторам ни ма�
териальной, ни практической пользы.
Заинтересованной стороной в этом про�
цессе являются в первую очередь граж�
дане, что абсолютно нормально для лю�
бой регулируемой государством сферы.

— Не станет ли закон очередным ры!
чагом коррупции?

— Государство осознает этот аспект
и принимает соответствующие меры.
Изначально для решения подобных
проблем был принят № 294�ФЗ «О защи�
те прав юридических лиц и индивиду�
альных предпринимателей при осущест�
влении государственного контроля (над�
зора) и муниципального контроля».
Сейчас действует административный
регламент проведения проверок, утвер�
жденный Роскомнадзором:

• плановые проверки — на основании
ежегодного плана, который утвержда�
ется после согласования с органами
прокуратуры;

• внеплановые выездные провер!
ки — по согласованию с прокурорами
(заместителями прокуроров) субъек�
тов РФ на местах.

Т.е. возможность как непосредственного
участия, так и перекрестной проверки
органами прокуратуры достаточно вели�
ка. Стало быть, вступать с проверяющи�
ми в «неформальные отношения» доста�
точно рискованно.

Вместе с тем, в существующем виде зако�
нодательство по вопросам технической
защиты требует усовершенствования.
Объективные проблемы регулируемой
сферы в некоторых случаях даже законо�
послушным компаниям�операторам не
позволяют выполнить все требования за�
конодательства на 100%, что создает оп�
ределенные риски в отношениях бизнеса

и регуляторов. Т.е. источником корруп�
ционных практик может стать не сам за�
кон, а несовершенные подходы и норма�
тивно�методические документы.

— Создает ли закон новые сегменты
для работы IT!компаний? Насколько
масштабны эти изменения?

— Безусловно, принятие закона создало
определенные предпосылки для разви�
тия как существующих, так и новых на�
правлений деятельности в IT�индустрии.
По моему мнению, некоторые из создан�
ных предпосылок связаны с объективны�
ми проблемами, обусловленными него�
товностью IT�рынка и несовершенством
смежных областей законодательства.

Например, № 128�ФЗ «О лицензирова�
нии отдельных видов деятельности» ус�
танавливает, что деятельность по техни�
ческой защите конфиденциальной ин�
формации (включая ЗПДн) подлежит
лицензированию. Данное обстоятельст�
во вынуждает все компании�операторы
либо получить требуемую лицензию
ФСТЭК России, либо привлечь посредни�
ков, имеющих право на оказание услуг
в этой сфере. Эта проблема характерна
и для операторов, самостоятельно экс�
плуатирующих сертифицированные
средства криптографической защиты
информации.

Также возникает необходимость прове�
дения оценки соответствия на отсутствие
недекларируемых возможностей для
средств и систем защиты, применяемых
в информационных системах персональ�
ных данных 1 класса. Зарубежные произ�
водители не спешат открывать исходные
коды, что создает предпосылки для ак�
тивного развития рынка отечественных
разработок в этой сфере. Но это создает
и проблему недостатка выбора (конку�
ренции) в данном сегменте рынка.

Итак, перечисленные проблемы создают
мощные предпосылки для развития:

• рынка услуг в этой сфере (для лицен�
зиатов, имеющих право оказания ус�
луг);

• отечественных разработок средств за�
щиты информации.

Изменения масштабны, но сопровожда�
ются относительной незрелостью рос�
сийских разработчиков, острой нехват�
кой квалифицированных специалистов,
«непрозрачностью» системы сертифика�
ции и лицензирования регуляторов.

На мой взгляд, без решения указанных
проблем цивилизованного развития
и роста в этом направлении не получит�
ся. Искусственно сформированный спрос
на специализированные услуги в услови�
ях, когда конечный заказчик не может
понять их состав, содержание и качест�
венное отличие одного предложения от
другого, создает препятствия для роста
новых сегментов работы, несмотря на
все существующие предпосылки.

— Насколько вырос спрос со стороны
заказчиков на решения, соответству!
ющие требованиям ФЗ!152? Каковы
особенности этого спроса? 

— В 2009�2010 гг. шли активные обще�
ственные обсуждения требований закона
и методических документов на различ�
ных информационных площадках — как
на специализированных интернет�фору�
мах, так и на крупных конференциях.
Благодаря такой активной деятельности,
сопровождаемой некоторыми изменени�
ями в законодательстве и методических
документах регулятора, в 2010 г. резко
повысился спрос на подобные проекты.
Ответственные операторы и некоторые
госструктуры воспользовались отсроч�
кой в законодательстве и смогли сплани�
ровать решение рассматриваемой проб�
лемы в финансовых планах на 2010 г.

Многие предприятия не нацелены по�
тратить деньги и получить только лишь
формальное соответствие требованиям.
Для одних закон явился стимулом для ор�
ганизации комплексной системы обес�
печения безопасности информации
(СОБИ). Другим он позволил усовершен�
ствовать отдельные процедуры сущест�
вующей СОБИ и внедрить решения, по�
высившие общий уровень ИБ. Для субъ�
ектов СМБ он открыл сферу
деятельности, без развития которой не�
возможно развитие бизнеса в целом.

— Могут ли сегодня IT!компании в ре!
гионах обеспечить достаточную ком!
петенцию для таких проектов?

— Регулируемая сфера требует от специ�
алистов, участвующих в подобных про�
ектах, опыта работы в области техничес�
кой защиты информации и создания ин�
формационных систем в соответствии
с требованиями регуляторов. Это особые
компетенции, которыми выпускники
профильных вузов в полном объеме не
обладают. Раньше на рынке не было ак�
тивного спроса на специалистов в облас�
ти ИБ. Большинство компаний ограни�

ФЗ&152: закон несовершенен, но это закон
Федеральный закон РФ «О персональных данных» (ФЗ!152) с момента принятия вызывает
множество дискуссий. Окончательное вступление закона в силу несколько раз переносилось
(некоторые положения действуют с 1 января 2011 г.), но рано или поздно всем придется удов!
летворять его требованиям. О нюансах реализации закона и его влиянии на IT!рынок расска!
зывает Денис Лирник, специалист отдела защиты персональных данных компании Sof tline.
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чивались физической защитой террито�
рий, а вопросы ИБ традиционно возлага�
лись на IT�специалистов. Поэтому мно�
гие специалисты по защите информации
сменили сферу деятельности. Данные
проблемы обуславливают острую не�
хватку экспертов, способных компетент�
но решать проблемы соответствия суще�
ствующему законодательству. Мне ка�
жется, вопрос компетенций не связан
с конкретным регионом, такие специа�
листы есть везде. Но нужно понимать,
что на всех их не хватит.

— Что сегодня можно предложить
СМБ!клиентам, не имеющим средств
на комплексные решения по ИБ?

— Многие компании пошли по пути
предложения типовой документации для
таких клиентов. Нам этот способ кажет�
ся спорным. Основная задача любой
компании, независимо от ее размера,
в ходе работы над требованиями зако�
на — снизить все возможные риски для
бизнеса, связанные с работой регулято�
ров. При этом необходимо понимать,
что наличие качественных документов
не решит поставленной задачи и даже не
приблизит решение. Суть решения за�
ключена в доработке IT�инфраструктуры
и квалифицированных кадрах. Клиентам
с недостаточным финансированием
можно предложить частичную реоргани�
зацию бизнес�процессов или формиро�
вание долгосрочной модели взаимодей�
ствия с интегратором, которая предпола�
гает снижение затрат на работы
специалистов в рамках отдельных дого�
ворных обязательств. Подобная модель
работы выгодна прежде всего заказчику,
т.к. включает поддержку экспертов
(в т.ч. юристов) исполнителя в ходе воз�
можных проверок.

— Как ФЗ!152 может повлиять на вза!
имодействие небольших региональ!
ных IT!компаний с крупными систем!
ными интеграторами?

— В крупных проектах для заказчиков
с регионально распределенными систе�
мами любой исполнитель старается сни�
зить себестоимость услуг. Это невозмож�
но без развитой региональной сети или
сотрудничества с местными региональ�
ными IT�компаниями. Крупные интегра�
торы зарабатывают репутацию годами,
и им важно найти и выбрать надежного
партнера. Обычными договорными от�
ношениями проблему ответственности
и качества, предоставляемых субподряд�
чиками услуг, решить невозможно.
Партнерами должны быть компании, за�
интересованные в обоюдовыгодном дол�
госрочном сотрудничестве, нацеленные
на формирование прочных отношений
и положительной репутации.

С другой стороны, проекты по вопросам
ЗПД позволяют использовать и IT�компа�
нии без специализированных компетен�
ций. Формы сотрудничества могут быть
разнообразными: от предварительного
сбора сведений до самостоятельной ра�
боты субподрядчика по выбранному фи�
лиалу заказчика. Такое взаимодействие
выгодно обеим сторонам и позволяет

формировать наиболее привлекатель�
ные предложения.

— Малые компании стараются «уйти»
от обеспечения требований закона.
Что можно им предложить?

— С точки зрения рисков, связанных
с исполнением законодательства, малый
бизнес ничем не отличается от крупного.
Что касается «обходных путей», в малых
компаниях намного легче:

• реорганизовать бизнес�процессы;

• отдать бизнес�процессы по обработке
персональных данных на аутсорсинг;

• внедрить предлагаемые решения.

По нашему мнению, малым компаниям
наиболее эффективно предлагать типо�
вые решения, ориентированные на ти�
повые бизнес�процессы — бухгалтерия,
отдел кадров, отдел продаж и т.п. Дан�
ные решения не учитывают специфику
конкретного заказчика, но обеспечива�
ют соответствие законодательству в ин�
формационных системах, построенных
на базе типового ПО.

— В чем особенности консалтинга от!
носительно ФЗ!152?

— Если заказчик не понимает, что ему
предлагают и как предлагаемое решение
учитывает специфику требований зако�
на, он не сможет осознанно выбрать эф�
фективное решение. «Выгодное» предло�
жение может оказаться совершенно бес�
полезным с точки зрения основной
задачи — снижения рисков.

Специфика реализации подобных проек�
тов предполагает тесное взаимодействие
со специалистами заказчика по разным
направлениям деятельности. Понима�
ние основ требований законодательства
и наличие базовых компетенций у спе�
циалистов заказчика обязательно для
эффективной совместной работы.

Понимая важность данной проблемы,
компания Softline проводит бесплатные
вебинары для специалистов, ответствен�
ных за принятие решений по ИБ. Мы не
считаем целесообразным продавать этот
вид консалтинга отдельно от основного
проекта: базовые знания заказчик полу�
чает попутно в рамках совместной рабо�
ты с исполнителями по проекту.

Для эффективного сопровождения со�
зданной в рамках проекта системы ЗПДн
в штате заказчика должны быть специа�
листы, имеющие профильное или допол�
нительное образование в сфере техниче�
ской защиты информации. В связи
с этим Учебный центр Softline предлага�
ет обучение на специализированных
курсах по программе, согласованной со
ФСТЭК России. Данные курсы позволяют
операторам устранить риски, связанные
с неправильным сопровождением вне�
дренных решений и процессов.

— Считаете ли вы, что ФЗ!152 еще бу!
дет меняться? Чего вы ждете от пред!
стоящих изменений?

— В совершенствовании и развитии
в большей степени нуждается не сам за�
кон, а подходы к ЗПДн и нормативно�
правовая база по смежным направлени�

ям деятельности. Вот лишь некоторые
вопросы, которые предстоит решить.

• Как провести масштабное лицензиро�
вание (со стороны ФСТЭК и ФСБ) —
в России насчитывается порядка
7 млн. операторов?

• Насколько целесообразна оценка
средств защиты на наличие недекла�
рированных возможностей?

• Возможно ли реализовать передовые
мировые практики в области защиты
информации при общем низком уров�
не информатизации в государстве?

• Как решить проблему трансгранич�
ной передачи данных при невозмож�
ности совместной работы рекоменду�
емых к использованию российских
средств криптозащиты и решений
иностранных производителей?

И это лишь «вершина айсберга»: есть
еще много нормативно�правовых и тех�
нологических проблем. Например, в по�
следнее время в мире появилось новое
поколение стандартов в области защиты
информации (ISO 15408, BSI, COBIT,
SAC, COSO, SAS 78/94 и др.). Насколько
они могут быть полезны в России, пред�
стоит разобраться законодателю.

Имеющийся опыт выявил несовершен�
ство существующих подходов в области
технической защиты информации. Ис�
пользуемые методы и подходы устарели,
тормозят развитие отрасли и не учиты�
вают современных тенденций.

Обобщая, можно сказать, что изменения
в законодательстве должны:

• быть масштабными — учитывать
международный опыт, носить систем�
ный характер, нацеленный на карди�
нальное изменение и совершенство�
вание национального законодатель�
ства в области защиты информации;

• повысить «прозрачность» требований
и процедур контроля со стороны регу�
ляторов;

• учитывать особенности современных
технологий;

• создавать предпосылки для развития
и внедрения передовых технологий,
совершенствования процессов и сис�
тем обеспечения ИБ, окупаемости за�
трат, связанных с реализацией требо�
ваний законодательства;

• быть предметом общественных слу�
шаний и отражать экспертные мне�
ния специалистов, имеющих практи�
ческий опыт реализации требований
законодательства и международных
стандартов в этой сфере.

Безусловно, описанные предложения от�
ражают лишь общий взгляд на решение
проблемы и не могут дать окончатель�
ный ответ на вопрос, каким должно быть
законодательство.

Уважаемые читатели!
Вы можете задать вопросы автору данной ста


тьи, отправив письмо по электронной почте:

sld_security@softline.ru. Авторы 10 самых ин


тересных вопросов (по мнению редакторов

каталога Softline
direct), получат подарочную

карту «М.Видео» на 1000 рублей.
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А— А как обстоят дела с юридическими

и финансовыми рисками?

— Юридические опасны тогда, когда ра�
ботает закон, и компания действительно
не хочет оказаться под ударом и быть на�
казанной. Но если наказания не предус�
мотрено, то стандарт оказывается нера�
бочим: его все нарушают, не опасаясь
порицания. Финансовые же риски всегда
чрезвычайно действенны. Штрафы за
утечку данных, потерю или повреждение
информации могут быть огромными.
Для организации, работающей с боль�
шими объемами конфиденциальной или
секретной информации, это является
мощной мотивацией к непрерывной ра�
боте над системой информационной без�
опасности. Финансовые структуры и те�
леком�операторы всегда применяют дей�
ственные меры защиты.

— Сейчас практически все компании
экономят на бюджетах. Как обеспе!
чить максимальную защиту информа!
ции при минимальных затратах?

— К «золотой середине» надо стремиться
независимо от экономической ситуации.
И только эксперты, которые много лет
работают в определенной отрасли, могут
дать конкретные рекомендации каса�
тельно формирования рациональной си�
стемы информационной безопасности
для каждой отдельной компании.

Как показывает статистика, многие ор�
ганизации из�за кризиса режут бюджет
и IT�службе, и отделу безопасности. Од�
нако этот путь рациональным явно не
назовешь: работа с информационными
активами являетсявыгодным крими�
нальным бизнесом, и киберпреступ�
ность находится на пике активности.

— Сколько времени занимает внедре!
ние DLP!системы в тех компаниях,
с которыми вы работаете? Советуете
ли вы им организовывать службу без!
опасности?

— Все сильно зависит от сложности ин�
фраструктуры. Затраты времени чаще
всего связаны не с технологиями, а с ор�
ганизационной стороной вопроса, пото�
му что выявить все типы конфиденци�
альной информации, с которой работает
крупная организация, — очень непро�
стой процесс. Так что каждый проект
развивается по�разному, но в среднем
внедрение занимает от двух недель до
полугода. Географическое расположе�
ние компании влияет и на стоимость ус�
луг и на время реализации проекта, по�
тому что многие операции нельзя делать
удаленно и, значит, специалистов нужно
будет посылать в командировки. 

Что касается служб безопасности, мы не
навязываем клиентам свое мнение, мо�
жем только дать общие рекомендации.
Службу безопасности имеют успешные
зрелые компании�лидеры, аутсайдерам
подобные вещи обычно неинтересны. 

— Компания McAfee предлагает и про!
граммные, и аппаратные решения для
обеспечения информационной без!
опасности. Существует ли некое опти!

мальное соотношение «железа» и «соф!
та», которое обеспечивает защиту луч!
шим образом?

— Для того чтобы найти рациональное
решение, мы изучаем каждую организа�
цию изнутри, проводим анализ бизнес�
процессов, выявляем риски. Стандартно�
го подхода нет, мы комбинируем те или
иные методы в зависимости от конкрет�
ных условий. Всевозможные детали
и специфика работы компании опреде�
ляют всю стратегию внедрения, и очень
часто приходится существенно менять
изначальный проект прямо в процессе
работы. Допустим, решено, что каналы
нужно защитить средствами VPN, а пе�
риметр построить на основе межсетевых
экранов, однако конкретные методы ре�
ализация периметральной защиты или
систем контроля доступа мы выбираем,
исходя из специфических условий. Неко�
торые варианты просто невозможно вне�
дрить, если обнаруживается какая�то не�
совместимость, неучтенная в предвари�
тельной спецификации. Так что теория
расходится с практикой! 

— Вряд ли можно построить систему
информационной безопасности «раз
и навсегда»: меняются подходы и тех!
нологии как защиты, так и нападения.
И все!таки, можно ли создать систему
защиты, которая будет работать как
можно дольше?

— Я боюсь, что нет, однако все современ�
ные средства имеют архитектуру, которую
можно менять в процессе их работы. Если
компания успешная и представляет собой
заманчивую цель для информационной
атаки, то систему информационной без�
опасности советую регулярно обновлять. 

Существуют и другие подходы, когда
применяются методы «от обратного».
Например, многие компании работают
по так называемым «белым спискам»:
вся информация, которая не является яв�
но разрешенной, запрещена к работе. Ес�
ли такие запрещенные файлы появляют�
ся на компьютере, они уничтожаются,
потому что не входят в список легитим�
ного программного обеспечения. Этот
подход очень эффективно борется с не�
известными видами угроз, надо только
время от времени корректировать эта�
лонные копии.

Важно делать как можно более гибкие
продукты, чтобы можно было в любое
время быстро и просто их видоизменить.
Предпочтение отдается модульным
структурам: чем меньше квант функцио�
нальности, тем больше гибкости.

— Многие решения McAfee появились
в виде SaaS. Насколько они востребо!
ваны в России?

— На мой взгляд, в настоящее время
SaaS�решения в отношении информаци�
онной безопасности не очень популярны,
и главным камнем преткновения высту�
пает отсутствие доверия компаний друг
к другу. Есть, конечно, некоторые «об�
лачные» сервисы, которые пользуются
успехом у конечных потребителей, так

что SaaS в целом кажется мне перспек�
тивной тенденцией. На удобство его ис�
пользования сильно влияет инфраструк�
тура доступа к «облаку», сетевые услуги.
Быстрый доступ к Интернету существует
пока только в крупных городах, но по
сравнению с ними в целом по России ско�
рость и качество связи намного ниже.

—Какие еще тенденции в сфере ин!
формационной безопасности вы счи!
таете наиболее перспективными?

— Недавно появилась парадигма «чис�
той трубы», в соответствии с которой
провайдеры самостоятельно «чистят»
Интернет для своих пользователей. Эта
тенденция очень перспективна, так как
подобные проекты незатратны и самоо�
купаемы: оператор может брать с подпи�
счика деньги, взамен предоставляя удоб�
ную услугу. 

Наблюдается и тенденция ухода от си�
гнатурных способов анализа: настолько
стали изменчивы угрозы, которые, к при�
меру, пишутся на заказ за деньги. Это до�
бротно сделанное программное обеспе�
чение, над которым работают професси�
ональные архитекторы, и успеть быстро
изучить его и выпустить соответствую�
щую сигнатуру невозможно. На смену ей
приходят два новых метода: эвристичес�
кий анализ и репутационная оценка. 

Следующая тенденция заключается
в том, что появляются все новые поколе�
ния антивирусов. McAfee, как и многие
другие производители, создала новый
вид антивирусных ядер, которые рассчи�
таны на работу с потоками данных. «Вре�
доносы» становятся все более сложными,
целью многих из них является поиск
и получение доступа к конфиденциаль�
ным данным и незаметное изъятие их
с хоста. Подобные вирусы делятся на ча�
сти, динамические библиотеки, которые
затем внедряются в музыку, фильмы,
текстовые документы. Такой объект сам
по себе вредоносным не становится,
но в его содержимом появляются функ�
ции, извлекающие необходимый код из
дискретных хранилищ в компьютере.
Ядра антивирусов McAfee могут тестиро�
вать файлы, которые по определению не
являются исполняемыми, на наличие
в них цепочек исполняемого кода. И ес�
ли такая цепочка внезапно находится,
можно с большой долей вероятности
сказать, что файл содержит часть вредо�
носной программы.

Попыток украсть интересную конфиден�
циальную информацию с целью последу�
ющей перепродажи на рынке становится
все больше. Подобные риски порождают
естественную реакцию: компании все
больше внимания уделяют защите своих
информационных активов. Производите�
ли знают, что, предлагая продукты с по�
меткой «DLP», гарантируют защиту ком�
паниям�потребителям таких решений.

Берегите все то, что представляет цен�
ность для вас и вашей компании,
от рук злоумышленников, и помните:
кто владеет информацией — тот владе�
ет миром!
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— Алексей, насколько рекомендации
McAfee касательно безопасности акту!
альны для российских компаний?

— Все рекомендации касательно защиты
информации делаются не на основе, ска�
жем, политики каждой отдельной стра�
ны, а исходя из рисков, присущих бизнесу
в конкретной области: например, потери
данных или целостности бизнес�процес�
сов. Риски, кстати, примерно везде оди�
наковые. Нарушения информационной
безопасности происходят везде, во всем
мире. Пожалуй, к особенностям нашей
страны относится область, называемая
соответствием внутренним норматив�
ным требованиям, требующая примене�
ния специфических сертифицированных
средств защиты информации. Если же
эти условия не требуют выполнения, то
используются такие же технологии и за�
щитные механизмы, как в других стра�
нах.

— Проводит ли McAfe e сертификацию
ФСТЭК для своих решений?

— Да, мы начали эту работу в апреле
прошлого года. К сожалению, не раз сро�
ки отодвигались. Тем не менее, надеем�
ся, что в следующем квартале этого года
мы уже получим сертификаты по двум
продуктовым линейкам: T otal Pro tection
и DLP. Далее в планах сертифицировать
и все остальные решения. Уже были про�
ведены исследования, доказавшие, что
сертифицированные продукты продают�
ся лучше. 

— Есть ли какая!то статистика, демон!
стрирующая рост интереса к програм!
мам защиты персональных данных
в связи со скорым вступлением в силу
закона ФЗ!152?

— В настоящее время многие пытаются
подешевле купить «бумагу», наличие ко�
торой якобы обеспечивает защиту пер�
сональных данных. В России системы ат�
тестации и сертификации еще не выра�
ботаны до конца. Некоторые, пользуясь
неразберихой, стараются «подсуетиться»
и поскорее получить необходимый сер�
тификат, а далее продолжать работу, как
прежде. Другие компании пока предпо�
читают ждать.

— Есть ли уMcAfee аналогичный опыт
в других странах, где законодательст!

во по защите информации находилось
на стадии становления?

— К сожалению, в нашей стране любят
«изобретать велосипед»: все то, что мож�
но было сделать, опираясь на предыду�
щий опыт и наработки, в результате
строят практически «с нуля» и неумело.
Сегодня единственное, что стоит де�
лать, — это отбирать уже готовые луч�
шие решения и на их основе создавать
приемлемый для текущей конкретной
ситуации вариант. Хороший пример —
Центральный Банк РФ, который, созда�
вая стандарт по защите финансовых ор�
ганизаций, привлек к работе опытные
компании, взявшие за основу уже гото�
вые иностранные стандарты и сделав�
шие на этой основе локальный стандарт.

— Можно ли назвать DLP альтернатив!
ным способом защиты персональных
данных?

— Можно, но легитимной поддержки
в этом вопросе у DLP пока нет. Мне
очень нравятся стандарты, связанные
с обеспечением безопасности платеж�
ных систем в консорциуме Visa ,
MasterCard, Amer ican Expre ss, которые
выработали стандарт под названием PСI
DSS. Любая организация, имеющая от�
ношение к электронным транзакциям
платежных пластиковых карт, обязана
быть сертифицирована. В PСI DSS сущес�
твует понятие компенсационных мер.
Это означает, что по каждому из основ�
ных положений организация вольна вы�
бирать, следовать ли ему, или использо�
вать свой альтернативный метод, пред�
варительно доказав специалистам
сертификационной службы, что он рав�
ноценен тому, что указано в стандарте.
Очень рациональный подход, так как
в PСI DSS заложен механизм дальнейше�
го совершенствования. 

Кто должен разрабатывать стандарты?
Думаю, хорошая идея — создать эксперт�
ный совет. Ведь все эксперты, наши соот�
ечественники, которые много лет успеш�
но работают в области защиты информа�
ции и делают глобальные проекты,
по большому счету известны. Кстати,
для России это было бы весьма почетным
начинанием.

— Грамотно ли компании, работаю!
щие в нефтегазовой и телекоммуника!
ционной отраслях, выстраивают свои
системы информационной безопасно!
сти?

— Исторически компании не ориентиро�
вались на своих западных коллег по от�
расли и шли каждая своим путём, расчи�
тывая стать доминирующей на нашем
развивающемся рынке.В каждой органи�
зации действуют свои корпоративные
стандарты: формат данных везде раз�
ный, то же самое касается системы их
преобразования, передачи и хранения.
Зарубежные компании, избегая лишних
трат времени и денег, изначально шли
от единого готового стандарта, при этом
сообща создавая единые органы за него
отвечающие. В результате, компаниям
легко работать вместе, проще идут про�
цессы слияния и поглощения, реоргани�
зация бизнеса проходит безболезненно. 

Рассмотрим ситуацию на примере теле�
кома. Если крупная компания поглощает
небольшого регионального оператора,
вся основная IT�инфраструктура послед�
него чаще всего замещается решениями
из головной компании. Совместить их
с опытом головной организации невоз�
можно, интегрировать что�то новое
в старую систему — слишком долго и за�
тратно. Если бы компании из одной от�
расли изначально шли по одному пути
и действовали по общему сценарию,
многих сложностей можно было бы из�
бежать. 

— Можете ли вы привести какие!ни!
будь данные о нарушениях информа!
ционной безопасности в российских
компаниях, или эта информация стро!
го засекречивается?

— Отечественные компании очень не
любят рассказывать о своих ошибках.
При этом в некоторых странах организа�
ции, сокрывшие факт утечки информа�
ции, подвергаются наказанию, в России
такой системы нет. С другой стороны,
многим российским компаниям репута�
ционные риски не кажутся важными:
«проколы», мол, случаются со всеми. По�
нятно, что такой подход не может быть
полезным для бизнеса.

«В России любят «изобретать велосипед»

Российские компании стараются не отставать от своих зарубежных коллег втом, что касает!
ся охраны информационной безопасности, ведь защищая данные — защищаешь и бизнес
в целом. Впрочем, процесс этот очень непростой. О том, какие процессы и тенденции суще!
ствуют в сфере защиты информации, рассказывает Алексей Чередниченко, директор компа!
нии McAfee по продажам для ТЭК и телекоммуникационных компаний России и СНГ.
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Производители антивирусных решений
и ПО для защиты информации сосредо�
точили основные усилия в области SaaS�
продуктов на трех основных направле�
ниях: защита электронной почты, защи�
та браузеров при работе в Интернете,
а также защита «облачных» платформ
и платформ виртуализации от различ�
ных угроз. 

Почему компании выбирают 
SaaS
решения?
Насколько привычна и избита тема за�
щиты от назойливых рекламных рассы�
лок и зараженных писем, настолько она
актуальна. К сожалению, пока существу�
ют вирусы и спам, все так же остро будет
стоять вопрос защиты бизнес�процессов
от угроз, распространяемых по элек�
тронной почте. До некоторого времени
для организации и обеспечения этой за�
щиты требовались значительные финан�
совые и временные затраты компании
и IT�специалистов. Вместе с приходом
в нашу жизнь SaaS�сервисов изменилась
сама схема организации эффективной
защиты в организации. Компании, ус�
пешно внедрившие у себя SaaS�решения
для защиты корпоративной почты от
спама и вирусов, уже оценили возмож�
ность экономии времени и денег.

Фильтрация спама — довольно скучная,
рутинная, отнимающая много времени
работа. Для ее выполнения компания ли�
бо приобретает дорогостоящие реше�
ние, либо перекладывает обязанности на
плечи рядового сотрудника, который
мог бы решать гораздо более масштаб�
ные, профильные IT�задачи. К тому же
в этом случае остро встает вопрос конфи�
денциальности информации: рядовые
системные администраторы не просмат�
ривают почту высшего руководства,
и люди, чье время стоит очень дорого,
тратят его на вычищение назойливого
спама из электронного ящика. Именно
это время и экономят облачные реше�
ния. В результате компания наслаждает�
ся чистой и безопасной почтой, одновре�
менно высвобождая время сотрудников
IT�департамента и топ�менеджеров.

Еще один вид рутинной работы для сис�
темных администраторов — восстанов�
ление системы после заражения вируса�
ми, распространяемыми по электронной
почте. К сожалению, не все сотрудники
компании бдительны и нередко система
выходит из строя по неосторожности:
нажали на ссылку в письме от незнако�
мого отправителя, запустили программу
из вложения. Облачные сервисы способ�
ны не только отфильтровать такие пись�
ма, но и свести риск заражения системы
к минимуму. Гибкие настройки Sa aS�ре�
шений позволяют управлять политика�
ми безопасности, регламентировать пра�
ва отдельных сотрудников, а также на�
страивать правила для потенциально
опасных писем (например, сначала
письмо направляется на почту админис�
тратору).

Не только удобство, но и экономия
средств
Согласно данным аналитических
агентств, до 90% входящих электронных
писем является спамом. В случае с обыч�
ными системами вся почта закачивается
на сервер и только потом фильтруется.
Т.е. компания оплачивает 90% бесполез�
ного почтового трафика. Ситуацию мож�
но сравнить с приобретением партии то�
вара, 90% которого вы собираетесь вы�
кинуть сразу после покупки.

При организации антиспам�защиты с по�
мощью «облачных» сервисов лишние
электронные письма отфильтровывают�
ся в специальную карантинную папку
еще до попадания в корпоративную сеть.
Можно в любой момент просмотреть эту
папку и проверить, не отфильтровалось
ли туда что�то нужное (хотя вероятность
этого ничтожно мала).

Экономия на почтовом трафике за счет
использования «облачных» сервисов осо�
бенно актуальна для компаний, работа�
ющих или имеющих представительство
в регионах, где стоимость интернет�до�
ступа пока значительно выше, чем
в крупных городах. Помимо того, компа�
ния экономит на стоимости дорогостоя�
щего лицензионного ПО и оборудова�

ния, а также оплате труда специалиста,
внедряющего, настраивающего и под�
держивающего собственное решение.
«Облачные» сервисы гарантируют до�
ступную цену, помесячную схему оплаты
решения, легкое и быстрое внедрение.

Прогнозирование затрат, 
масштабируемость, гибкость
Одна из важнейших задач для современ�
ного бизнеса любого масштаба — уме�
ние точно спрогнозировать будущие за�
траты. Помесячная схема оплаты и ста�
бильная стоимость «облачного» сервиса
в этом случае играют ключевую роль.
На работе компании не сказываются по�
ломки оборудования, нет затрат на заме�
ну и модернизацию ПО, отсутствуют
простои. Компания�пользователь абсо�
лютно точно знает, какую сумму запла�
тит за полную защиту от спама ивирусов
для необходимого количества почтовых
ящиков. Также в стоимость подписки на
сервисы включена круглосуточная ква�
лифицированная техническая поддерж�
ка для разрешения любых вопросов
и трудностей.

Кроме того, в отличие от собственной
организации IT�инфраструктуры защи�
ты от спама и вирусов, SaaS дает «право
на ошибку». Довольно обидно приобрес�
ти оборудование, лицензии, потратить
значительную сумму на внедрение реше�
ния и через месяц понять, что решение
не подходит по различным причинам:
например, не утраивает качество фильт�
рации, функционал решения, отсутству�
ет возможность гибкой настройки сер�
виса. В этом случае остается либо менять
решение и нести дополнительные расхо�
ды, либо использовать неудобные про�
граммы.

Модель Sa aS обеспечивает свободу вы�
бора. Клиент не привязан к одному сер�
вису, его не держат совершенные покуп�
ки и лицензии. Во�первых, все SaaS�ре�
шения могут быть опробованы в течение
месяца (предоставляется демо�доступ).
Во�вторых, если нужно отказаться от оп�
робованного решения, не придется вы�
брасывать купленные оборудование

Сергей Боровиков, 
руководителя проекта Softline Cloud Services

Обеспечение безопасности с помощью SaaS&решений

Многие собственники бизнеса и IT!директора обращают внимание на стремительно
набирающие популярность «облачные» (Sa aS) решения. Многие программы, кото!
рые мы привыкли устанавливать на компьютер или сервер, например системы со!
вместной работы, корпоративная почта, всевозможные CRM! и ERP!системы, сейчас
удобнее и выгоднее использовать в виде сервиса по подписке. Производители «об!
лачного» ПО осваивают и область защиты корпоративной информации.
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и ПО — можно просто заказать доступ
к другому решению, которое полностью
соответствует потребностям компании.

Еще одним плюсом организации защиты
почты от спама и вирусов по «облачной»
модели является масштабируемость —
возможность легко управлять количест�
вом подписок на сервисы: если сегодня
нужна защита для десятка ящиков —
платите за десять пользователей. Если
завтра понадобится защита для еще деся�
ти, ста, тысячи ящиков, ее можно обес�
печить практически моментально.

Всегда самые свежие версии
За счет особенностей «облачной» модели
предоставления сервисов SaaS�решения
для защиты почты от спама и вирусов об�
ладают неоспоримым преимуществом:
в распоряжении клиента всегда самая
актуальная версия сервиса. Для обновле�
ния решения не нужно самостоятельно
скачивать дистрибутивы, устанавливать
обновления и настраивать программы.
Все это в автоматическом режиме произ�
водит провайдер в кратчайшие сроки,
в удобное для клиента время и без ущер�
ба бизнес�процессам.

Отличительной особенностью SaaS�ре�
шений является их способность защи�
тить от угроз «нулевого дня», т.е. самых
свежих угроз, нацеленных на ранее неиз�
вестные и не имеющие исправлений уяз�
вимости. Базы данных сигнатур вредо�
носных программ обновляются у SaaS�
решений значительно быстрее, чем
у offline�аналогов, что позволяет создать
эффективную защиту от вирусов на са�
мых ранних этапах эпидемии.

Основные игроки и решения на рынке
SaaS
безопасности
Многие известные производители анти�
спам� и антивирусной защиты уже выпу�
стили облачные версии продуктов. На�
пример, в каталоге компании Softline
представлены решения от лидеров в об�
ласти защиты от спама и вирусов —
Symantec, Trend Micro и Google.

Google предоставляет для защиты почты
и обеспечения интернет�безопасности
три различных по функционалу SaaS�ре�
шения — Google Message Filtering,
Google Message Security и Google
Message Discovery, предоставляя клиенту
возможность выбрать приложение, удов�
летворяющее конкретным требованиям.

Сервисы Symantec для организации без�
опасности используют более 9 млн. поль�
зователей в более чем 21 тыс. организа�
ций различного масштаба, начиная от
малых предприятий и заканчивая участ�
никами списка Fortune 500. SaaS�реше�
ние Symantec Email Safeguard — полно�
функциональное средство для защиты
почты от спама и вирусов. Оно предос�
тавляет возможность гибких настроек
для отдельных пользователей или групп,
систему управления карантином, сред�
ства создания графических отчетов, за�
щиту против директивных нападений

и других угроз, распространяющихся че�
рез электронную почту.

Сервис Symantec Hosted Web Security по�
зволяет организовать защиту компьюте�
ров пользователей от web�угроз — опас�
ных сайтов и вирусов, попадающих на
компьютеры при посещении небезопас�
ных интернет�страниц. Сервис отфильт�
ровывает весь нежелательный контент
на серверах компании Symantec, исклю�
чая его попадание в корпоративную
сеть. Таким образом, опасное содержи�
мое не дойдет не только до компьютера
пользователя, но даже до интернет�шлю�
за компании, что значительно снижает
риски по заражению корпоративной се�
ти вирусами. Кроме того, сервис распо�
знает большинство web�угроз «нулевого
дня», т.е. вирусы не проникнут в корпо�
ративную сеть независимо от того, на�
сколько актуальны локальные антиви�
русные базы.

Используя «облачные» сервисы Trend
Micro, компания также может быть уве�
рена в надежности защиты корпоратив�
ной почты. Worry!Free Business Security
Hosted и InterScan Messaging Hosted
Security — комплексные решения, позво�
ляющие осуществлять фильтрацию поч�
ты от спама и вирусов. Также компания
Trend Micro предлагает решения для за�
щиты виртуализованных и «облачных»
сред, например Trend Micro Deep
Security. Это решение позволяет не толь�
ко выстроить защиту внутри виртуаль�
ных машин (ВМ), но также защитить ги�
первизор и сами ВМ друг от друга, что
значительно снижает угрозу выхода из
строя всей инфраструктуры при зараже�
нии одной из виртуальных машин.

Чего опасаются клиенты?
Облачным сервисам нельзя доверять

Некоторые компании опасаются, что
сервисы по модели SaaS страдают отсут�
ствием всяких гарантий. Распростране�
но мнение, что в России распространено
низкое качество оказания услуг, некор�
ректное отношение к чужой коммерчес�
кой тайне и т.д. Поэтому многие компа�
нии опасаются работать с поставщика�
ми, передавать им свои данные. Это
в корне неверное заблуждение. 

Как правило, поставщик услуги заключа�
ет с клиентом несколько соглашений,
обычно соглашение о конфиденциально�
сти и соглашение об уровне оказания ус�
луг (Service Level Agreement, SLA) . Каж�
дый SaaS�сервис имеет гарантированные
параметры доступности и прописанную
финансовую ответственность. Кроме то�
го, SaaS�решения предоставляют произ�
водители с мировым именем. Со своей
стороны компания Softline, как провай�
дер этих сервисов, дорожит своим име�
нем и репутацией.

Сервис может работать нестабильно

Сервисы размещены в профессионально
оборудованных дата�центрах (цендрах
обработки данных, ЦОД). Они находятся
под круглосуточной охраной, оснащены
трехуровневой системой контроля до�

ступа, резервным электропитанием и ре�
зервными каналами доступа в Интернет.
Кроме того, серверы никогда не загружа�
ются на 100%, всегда остаются резерв�
ные мощности на случай резкого роста
нагрузки. Некоторые сервисы разверну�
ты на площадках производителя, напри�
мер, сервисы Google развернуты в соб�
ственных дата�центрах компании, имею�
щих высокие показатели надежности
и выносливость к нагрузке.

При отсутствии Интернета сервис не
будет работать

К сожалению, современная российская
инфраструктура все еще далека от обще�
мирового уровня. Действительно, у мно�
гих клиентов случаются перебои с досту�
пом к Интернету, и в таком случае сервис
будет недоступен. Однако представлен�
ные сегодня на рынке сервисы обеспече�
ния безопасности из «облака» нацелены
в первую очередь на защиту от интернет�
угроз. Таким образом, при отсутствии
Интернета недоступность сервиса никак
не скажется на работе компании.

Более того, многие сервисы обеспечения
безопасности электронной почты, напри�
мер Google Message Discovery и Symantec
Hosted Email Safeguard, накапливают входя�
щую почту до тех пор, пока не восстановит�
ся соединение почтового сервера компании
с Интернетом. Это позволяет получать не
только безопасную почту, но и сохранять
входящие сообщения в случае недоступнос�
ти почтового сервера.

Перспективы «облачной» безопасности
Защита корпоративной сети снаружи пе�
риметра является логичным развитием
технологий обеспечения компьютерной
безопасности. Сегодня большая часть уг�
роз безопасности приходит в компанию
извне, в основном из Интернета, и перво�
очередная задача — не допустить их
внутрь периметра компании. Таким обра�
зом, концепция безопасности из «облака»
является оптимальным способом защиты
компании от спама, вирусов, распростра�
няемых через электронную почту, web�уг�
роз и беспечного поведения пользовате�
лей в Интернете.

Дальнейшим развитием «облачной» без�
опасности должно стать обеспечение
безопасности компьютеров конечных
пользователей с помощью SaaS�реше�
ний. Они появятся по мере развития Ин�
тернета, в частности увеличения про�
пускной способности интернет�каналов.

Однако уже сегодня доступны замеча�
тельные решения, позволяющие облег�
чить жизнь системным администраторам
и менеджерам по безопасности, а также
значительно сэкономить. Приглашаем
вас попробовать продукты безопасности
из «облака»!

Уважаемые читатели!
Вы можете задать вопросы автору данной ста


тьи, отправив письмо по электронной почте:

sld_security@softline.ru. Авторы 10 самых ин


тересных вопросов (по мнению редакторов

каталога Softline
direct), получат подарочную

карту «М.Видео» на 1000 рублей.
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Преимущества вычислительных
«облаков»
Многим пользователям выгоднее переда�
вать данные для обработки в вычисли�
тельное «облако», обслуживающее еще
нескольких клиентов, нежели приобре�
тать обширный парк компьютерной тех�
ники. Грамотно выбранный провайдер
без труда решает многие проблемы изада�
чи, с которыми пользователю разобраться
самостоятельно порой не под силу.
При этом у заказчика есть возможность
в любой момент увеличить или снизить
интенсивность обработки данных, не ме�
няя собственный компьютерный парк,
что, к примеру, очень важно для компа�
ний с сезонным фактором в работе.

«Облачные» услуги предоставляются
в виде w eb�сервисов, доступ к которым
осуществляется через интернет с любого
устройства, имеющего браузер. Провай�
деры предлагают клиентам разнообраз�
нейшие услуги: организацию работы
электронной почты, IP�телефонии
и служб обмена мгновенными сообще�
ниями, подписку на специализирован�
ное ПО, поддержку приложений, игры,
развлечения и многое другое.

«Облака» на службе антивирусов
Вычислительное «облако» прекрасно
подходит для заданий, которые можно
разбить на несколько одновременно вы�
полняемых частей и ускорить тем самым
получение результата. Именно эта воз�
можность необходима современным ан�
тивирусным продуктам. Для того чтобы
исследовать подозрительную програм�
му, нужно как можно быстрее проверить
ее по спискам вредоносного и безопас�
ного ПО, и, если этого будет недостаточ�
но, сравнить с сигнатурами известных
угроз, изучить код на наличие опасных
инструкций, а также отследить ее пове�
дение в эмуляторе. «Облачный» анализ
имеет огромное преимущество над ана�
лизом на локальной машине: он дает
возможность задействовать все необхо�
димые технологии детектирования, рас�
пределив их между несколькими ком�
пьютерами и аналитиками, тем самым
намного ускорив и повысив качество ис�
следования.

Проблема снижения ресурсоемкости на
ПК крайне актуальна для производите�
лей защитных решений. С помощью опе�
ративного обмена информацией с «обла�
ком» эта задача успешно решается.

При наличии качественного, хорошо ра�
ботающего интернет�канала проверка
программы по «облачной» базе сигнатур
или списку вредоносного ПО занимает
всего несколько секунд. Компьютер
пользователя при этом не несет допол�
нительных нагрузок и работает, не сни�
жая скорости.

Обработка данных в «облачных» серви�
сах способствует накоплению ценней�
шей информации. Собранные данные
нужны для мгновенной нейтрализации
всех известных угроз, а также детально�
го изучения новых вредоносных про�
грамм и создания средств защиты от
них. Между многочисленными локаль�
ными машинами с установленными на
них защитными продуктами и «обла�
ком», а также между частями самого «об�
лака» должен происходить постоянный
обмен информацией. Локальные ком�
пьютеры предоставляют данные об акту�
альных угрозах, а мощное «облако» опе�
ративно их исследует и нейтрализует.
Стоит новому вирусу появиться хотя бы
на одной машине, защита от него немед�
ленно передается и на все остальные
компьютеры, обслуживаемые «облаком». 

«Облачная» защита 
«Лаборатории Касперского»
Защитные продукты «Лаборатории Кас�
перского» используют все вышеуказан�
ные преимущества вычислительных «об�
лаков»: быструю глубокую параллель�
ную обработку данных, снижение
нагрузки на локальные компьютеры
и постоянное накопление ценной ин�
формации об угрозах. Компания исполь�
зует свое собственное, надежно защи�
щенное вычислительное «облако», состо�
ящее из распределенных ресурсов,
связанных быстрыми каналами связи.
В нем находится несколько репутацион�
ных сервисов, используемых защитными
решениями «Лаборатории Касперского»,
в том числе система глобального распре�
деленного мониторинга угроз K aspersky
Security Network. 

В «облаке» обрабатывается и накаплива�
ется информация о вредоносных про�
граммах, спаме, фишинговых ресурсах
и других угрозах, а также о безопасных
продуктах. Благодаря этой информации
«Лаборатория Касперского» осуществля�
ет полный контроль над подозрительны�
ми программами на компьютерах поль�
зователей, не затрудняя работу безопас�
ного ПО. Подозрительные программы

быстро проверяются по «облачным» спи�
скам вредоносного и безвредного про�
граммного обеспечения. 

Проверка основывается на цифровых от�
печатках, что позволяет использовать
более сложных методы исследования по�
ведения программ. Информация о том,
насколько опасно приложение, мгновен�
но доставляется на ПК через Интернет. 

Работа с данными «облака» дополни�
тельно к результатам детектирования на
локальных машинах минимизирует ко�
личество ложных срабатываний. Увели�
чивается скорость реакции на новые
«вредоносы», так как «облачный» сервис
оперативно получает информацию
о только что появившихся новых угро�
зах, быстро их анализирует, вырабаты�
вает необходимые защитные средства
и доставляет на компьютеры пользовате�
лей. «Лаборатория Касперского» являет�
ся пионером в области «облачной» без�
опасности. «Облако» компании имеет
достаточный масштаб для глобального
мониторинга угроз: по данным на август
2010 года количество участников систе�
мы Kaspersky Security Network составило
более 50 млн. человек. 

Будущее вычислительных «облаков»
«Облака» будут развиваться и в будущем,
особенно в сфере ускорения вычисле�
ний, когда требуется строго соблюдать
принципы конфиденциальности и про�
зрачности. Упростить процесс взаимо�
действия стороннего «облачного» про�
вайдера с клиентами поможет принцип
гомоморфной (однородной) криптогра�
фии — особого вида шифрования, кото�
рый обеспечивает глубокую обработку
данных без их расшифровки. Сейчас
в этой области ведутся активные разра�
ботки и вскоре будут получены первые
практические результаты.

Об однородной криптографии стоит рас�
сказать поподробнее. Работая с цифровы�
ми данными, «облако» выполняет всевоз�
можные операции с единицами и нулями,
в том числе складывает и умножает.
Обычная «облачная» система получает
информацию для обработки, расшифро�
вывает ее, выполняет арифметические
и алгебраические операции, после чего
снова зашифровывает, чтобы сохранить
или передать далее. 

Однородная криптосистема принимает
сразу несколько зашифрованных текстов
(последовательностей нулей и единиц),
которые нужно сложить вместе или пере�
множить, сразу же обрабатывает их и вы�
дает один текст. При его расшифровке
только владелец данных и секретного
ключа может получить открытый текст,
представляющий собой сумму или произ�
ведение исходных последовательностей.
Таким образом, строгая конфиденциаль�
ность информации, обрабатываемой
в «облаке», соблюдается без дополни�
тельных сложных процедур передачи
провайдеру секретного ключа.

Антивирус из «облака»
Концепция «облачных» вычислений в последние годы успешно используется
для защиты от компьютерных угроз. Анализ вредоносных программ гораздо
эффективнее выполнять не на локальной машине, а в «облаке» ресурсов, со!
единенных через Интернет. «Облачная» модель обеспечивает высокопроизво!
дительные параллельные вычисления и мгновенный обмен данными, позво!
ляет использовать современные достижения вIT без покупки иустановки соб!
ственного оборудования и ПО и при этом дает возможность гибко
масштабировать ресурсы. Да и стоимость обработки цифровых данных в «об!
лаке» бывает весьма привлекательной.
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Для начала необходимо договориться
о терминах. В ряде случаев работой
«в облаке» называется именно использо�
вание решений Sof tware�as�a�Service
(SaaS), когда приложение полностью
функционирует в среде провайдера. Од�
нако более корректно применять термин
к любым формам использования обще�
доступных через Интернет ресурсов. Все
больше производителей продуктов,
в том числе и в сфере IT�безопасности,
начинают использовать «облачные» тех�
нологии. Мы остановимся на вопросах
безопасности доступа в Интернет и без�
опасности электронных сообщений.

Блокировка доступа к опасным сайтам
Очевидно, что неконтролируемое посе�
щение сайтов, содержащих вредоносные
программы и трояны, и любых других
сайтов с низкой репутацией увеличивает
риски заражения даже при работающем
на компьютере антивирусе.

Фильтрация сайтов непосредственно на
компьютере пользователя требует слож�
ного анализа содержимого страниц, вы�
зывая высокую нагрузку на ресурсы
компьютера, к тому же имеет высокий
уровень ложного срабатывания и значи�
тельный процент ошибочной категори�
зации. 

Использование локальных баз запрещен�
ных URL также проблематично. Как пра�
вило, таким образом используются базы,
содержащие от нескольких миллионов
до нескольких десятков миллионов URL,
тогда как для качественной работы необ�
ходима корректная категоризация по
крайней мере 200�300 миллионов сай�
тов. В этом случае размер базы сайтов
исчисляется сотнями мегабайт, и ис�
пользование ее в коммерческих продук�
тах не очень реально. Другой важной
проблемой является обеспечение ежед�
невного обновления базы. Статический
подход ни в коем случае не может ис�
пользоваться для интернет�безопасности
и родительского контроля. Например,
согласно исследованию Gar tner, более
50% зараженных сайтов ранее являлись
нормальными ресурсами.

В решениях компании E ntensys, связан�
ных с интернет�безопасностью (UserGate
Proxy&Firewall, Gat eWall DN S F ilter,
KinderGate Родительский Контроль) ис�
пользуется принципиально другой под�
ход. База сайтов включает порядка 500
миллионов сайтов на всех используемых
международных языках, ежечасно об�
новляется, реплицируется по разным

серверам. Для категоризации использу�
ются, с одной стороны, технологии парт�
неров — Br ightCloud (подразделение
Webroot) и Commtouch, с другой сторо�
ны, работа экспертов и обратная связь от
громадной «армии» пользователей, ис�
пользующих разные решения (в том чис�
ле пользователи Chec kPoint, 3Com,
Aladdin и т.д.). Естественно, для анализа
ресурсов используется серьезная аппа�
ратная база, производительность кото�
рой несравнима с производительностью
обычных систем. Кроме корректной
классификации сайтов, данный подход
использует информацию, вытекающую
из анализа вирусных эпидемий, рассы�
лок спама, фишинга, распространения
вредоносных продуктов и прочих угроз.

Особенно серьезные ресурсы требуются
для анализа сайтов, отвечающих стан�
дарту W eb 2.0 (блоги, социальные сети
и так далее). Согласно недавно изданно�
му Entensys и Commtouch «Отчету об ин�
тернет�угрозах за 4 квартал 2010 года»,
5% ресурсов Web 2.0 связаны с порногра�
фией, 2% — со спамом. Нельзя не учиты�
вать, что 20% ресурсов предоставляют
возможности закачек видео или прочего
мультимедийного содержимого, что за�
частую является незаконным.

«Облачный» антиспам
В отличие от анализа входящих сообще�
ний непосредственно на сервере или ра�
бочей станции, при использовании «об�
лачного» антиспама необходимость в ло�
кальном анализе отпадает. Сервер
просто отсылает сигнатуры писем в «об�
лако» и получает ответ, определяющий
принадлежность письма к нежелатель�
ным категориям.

При данном подходе классификация пи�
сем становится сервисом и для обеспече�
ния максимального качества могут ис�
пользоваться самые разные методы. Ес�
тественно, одним из основных является
анализ содержания писем и эвристика.
Также используются статистические ме�
тоды, постоянный мониторинг листов
RBL, учитывается информация о проис�
хождении домена, его возрасте, геогра�
фии и прочие факторы. Для качественно�
го анализа спама используются сотни
серверов (т.н. «медовые бочки» — honey�
pots), расположенных во всех регионах
мира, что позволяет в реальном времени
получать информацию о всех рассылках,
их географии и характере.

В почтовых продуктах Entensys (UserGate
Mail Server, GateWall Antispam) использу�

ется центр обнаружения компании
Commtouch, анализирующий более мил�
лиарда сообщений ежедневно, который
также обрабатывает текстовые и графи�
ческие спам�сообщения на любых язы�
ках. Одним из важных достоинств «об�
лачного» антиспама является крайне
низкий уровень ложного срабатыва�
ния — в данном случае менее чем одно
на 1 ,5 миллиона сообщений. При этом
уровень детекции спама составляет бо�
лее 9 7%. Традиционный метод блоки�
ровки спама на основе «черных списков»
IP� и DNS�адресов обладает несравненно
более высоким уровнем ложного сраба�
тывания. «Облачное» решение блокиру�
ет не IP�адрес, домен или электронный
адрес, а конкретное письмо или атаку
спама. Отдельно анализируются рассыл�
ки с «зомбированных» компьютеров, что
опять же обеспечивает отсутствие лож�
ных срабатываний.

«Облачные» антивирусные технологии
«Облачный» антивирус идеально подхо�
дит для фильтрации трафика на уровне
шлюза. При этом не требуется установки
громоздкого приложения, затрачиваю�
щего для нормальной работы значитель�
ную часть ресурсов сервера. Быстродей�
ствие «облачного» антивируса зависит
лишь от загруженности внешнего кана�
ла, т.е. от скорости подключения к Ин�
тернету.

Современные вирусы, черви и трояны ис�
пользуют различные слабости антивирус�
ных технологий. Основной проблемой яв�
ляется время, необходимое для создания
сигнатур или эвристики. Провайдер услу�
ги постоянно мониторит Интернет и вы�
являет массовые вспышки вирусных эпи�
демий, как только они появляются, поэто�
му «облачный» антивирус обеспечивает
самое раннее обнаружение новых эпиде�
мий. Использование сотен серверов (hon�
eypots) по всему миру позволяет распо�
знавать не только спам, но и вирусы. Та�
кой подход обеспечивает проактивное
обнаружение вирусов и позволяет начи�
нать борьбу с новым вирусом до того, как
он поразит миллионы компьютеров.

Безопасность сети и «облачные» технологии
Повсеместное развитие Интернета — «палка о двух концах». С одной стороны,
повышается скорость доступа в Интернет, с другой — растет количество и ка!
чество компьютерных угроз. Средства борьбы сугрозами также усложняются,
и для адекватной реакции текущего улучшения производительности компью!
теров недостаточно. В результате все более востребованными оказываются
«облачные» технологии.

О компании
Entensys (ООО «еСЛ Девелопмент») — рос


сийский разработчик программных продуктов
в области информационной безопасности
и сетевых технологий. Продукты Entensys ис


пользуются на неск ольких сотнях тысяч к ом


пьютеров в России и за рубежом. Среди к ли


ентов компании множество предприятий СМБ,
крупные компании с развитой филиальной се


тью, госу дарственные организации (напри


мер, Пенсионный фонд РФ) и региональные
структуры — Администрация Президента Рес


публики Башкортостан, Министерство финан


сов РСО Алания, Министерство здравоохране


ния Республики Казахстан и др.
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Интересно отметить, что основной арг умент тех, кто ск ептически настроен относительно
«облачных» технологий («Никто не хочет доверять свою ценную информацию непонятно
кому»), в данном случае не срабатывает. Во всех вышеперечисленных сервисах «в обла


ко» передаются тольк о короткие сигнатуры и не передается никакая к онфиденциальная
информация.
Как всегда, интересно анализировать тенденции в области спама и посещений интернет


ресурсов. Оптимистично звучала информация о значительном падении уровня спама
в конце 2010 года. Однако, похоже, что это падение уже «отыграно» в 2011 году.
Естественно, растет роль использования социальных сетей и прочих ресурсов формата
Web 2.0 для осуществления прест упных замыслов. В наших аналитических отчетах мы
приводили многочисленные примеры все более изощренного мошенничества, использу


ющего новые тенденции.
Сильно возрос интерес к теме безопасного Интернета, в частности к теме родительского
контроля. Выйдя на этот рынок в 2010 году, мы стали свидетелями возрастающего спро


са на услуги по фильтрации опасных сайтов — со стороны как государственных учрежде


ний, так и частных лиц.
Отдельно хочу упомяну ть очередную отсрочку, связанную с полным вступлением в силу
Федерального Закона № 152 «О персональных данных». Данный закон уже сильно повли


ял на рынок продуктов безопасности: участники рынка, хоть и медленно, начинают посте


пенно реагировать на его требования. Казалось бы, отсрочка вступления его в силу могла
оказать отрицательное влияние на этот процесс. Однако, по нашим ощущениям, она лишь
дала возможность всем более серьезно подготовиться к новым реалиям. По крайней ме


ре, спрос на наши сертифицированные продукт ничу ть не упал после данной отсрочки.

Новые подходы к безопасности
В 2010 году продолжился рост использования «облачных» технологий.
Мы считаем это очень перспективным направлением для сферы ин!
формационной безопасности. Наша компания выпустила два новых
продукта — UserGate Mail Server и GateWall Antispam, работа которых
отчасти основана на «облачных» антиспаме и антивирусе. Также мы
продолжаем развитие технологии URL!фильтрации, где также исполь!
зуются «облака».

[ Мнение эксперта: ]

Дмитрий Курашев, 
директор компании Entensys
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Потенциальные опасности
Также важно помнить, что традицион�
ные средства защиты информации не
всегда совместимы со средой виртуа�
лизации. Например, при размещении
виртуальных машин (ВМ) на сервере
виртуализации (E SX�хосте) не стоит
«экспериментировать» с антивируса�
ми. Одновременный запуск системы
обновлений на 10 ВМ (именно столько
ВМ обычно размещается на одном сер�
вере) приведет к значительному сни�
жению производительности ESX�хоста. 

Кроме того, характерное для виртуали�
зации появление нового компонента
сервера виртуализации – гипервизора,
служащего прослойкой между оборудо�
ванием и виртуальными машинами,
ведет к появлению новых угроз. Ком�
прометация гипервизора может приве�
сти к значительным сбоям и компроме�
тации всех ВМ, размещенных на хосте. 

Еще одной опасностью для ИБ можно
считать появление «суперпользовате�
ля» в лице администратора виртуаль�
ной инфраструктуры (ВИ). Для адми�
нистратора доступны и копирование
и перемещение ВМ одним кликом мы�
ши, что, с одной стороны, увеличивает
производительность его работы,
а с другой — влечет утечки информа�
ции, в том числе непреднамеренные,
которые можно отнести на счет чело�
веческого фактора. 

Еще одной сложностью для построения
систем информационной безопасности
при работе с виртуальными платфор�
мами является вопрос защиты персо�
нальных данных. Дело в том, что рос�
сийское законодательство не делает
различий между физическими и вирту�
альными платформами, следовательно,
требования к этим платформам — оди�
наковые. То есть в крупных компаниях�
операторах персональных данных по�
является потребность в наложенных
средствах защиты ВИ, сертифициро�
ванных по требованиям ФСТЭК, так как

сертификация платформы VMW are не
обладает достаточным уровнем для ис�
пользования в системах уровня К1. 

Преимущества vGate
В настоящее время на рынке доступна
версия продукта vGate, разработки ком�
пании «Код Безопасности», предназна�
ченная для защиты виртуальных инфра�
структур на платформе VMw are
Infrastructure 3 и vSphere 4. Продукт
имеет сертификат ФСТЭК, позволяю�
щий применять его для защиты ИСПДн
до K1 включительно. Данное решение
также предлагает защиту от возможных
утечек вследствие действий суперполь�
зователя с помощью разделения прав
IT�администратора и администратора
ИБ. При такой усиленной системе ау�
тентификации и разделении доступа
между двумя администраторами исклю�
чаются риски преднамеренных и не�
преднамеренных утечек, а IT�админист�
ратор получает «страховку» от ответ�
ственности за утечку данных. Ведь его
права ограничиваются только доступам
к конфигурации системы, а доступа
к данным самих виртуальных машин он
не получает. Такое разделение прав реа�
лизуется с помощью дискреционных
механизмов, включенных в vGate.

Также доступна весрия vGate2, предна�
значенная, в первую очередь, для рос�
сийских компаний, которые, помимо
приведения систем в соответствие
с ФЗ�152, применяют к своим автома�
тизированным информационным сис�
темам стандарты безопасности СТО БР
ИББС, P CI DS S, VMw are Secur ity
Hardening Be st Pra ctice, CI S VMw are
ESX Server 3.5 Benchmark.

На сайте компании «Код Безопаснос�
ти» доступно для скачивания бесплат�
ное приложение v Gate Com pliance
Cheker, позволяющее проверить соот�
ветствие настроек виртуализирован�
ных инфраструктур перечисленным
выше стандартам.

Результатом проверки, которую IT�спе�
циалисты смогут провести с помощью
vGate Compliance Checker, станет струк�
турированный отчет (можно экспорти�
ровать в HTML), представляющий ин�
формацию о положениях стандартов
и о соответствии протестированной си�
стемы этим положениям. Проверять си�
стему можно произвольно, на соответ�
ствие только интересующим докумен�
там. IT�специалисту нужно сделать
всего лишь четыре операции для того,
чтобы проверить систему своей компа�
нии: запустить продукт, указать объек�
ты для проверки, выбрать из списка
стандарты, на соответствие которым
необходимо пройти контроль, и запус�
тить процесс. Средняя скорость провер�
ки соответствия систем, в которых при�
сутствует до 3 E SX�серверов, занимает
около 1 минуты.

Защита информации 
в виртуальной среде 
Значительная экономия на обслуживании IT!инфраструктуры, повыше!
ние ее гибкости и надежности работы приложений при аппаратных сбо!
ях — это выгоды, которые получают компании, работая с виртуализиро!
ванными платформами VMware. Но риски информационной безопаснос!
ти в виртуализированных ИС, также как и сами инфраструктуры,
приобретают новые особенности. Нужно учитывать, что виртуальным ма!
шинам присущи ровно те же уязвимости, что и физическим.

[ Мнение эксперта: ]

Александр Лысенко, 
ведущий эксперт по вопросам защиты информации
компании «Код Безопасности» 

ООО «К од Безопасности» — российский
разработчик программных и аппаратных
средств, обеспечивающих безопасность ин


формационных систем, а также их соответ


ствие требованиям международных и отрас


левых стандартов. Продукты компании при


меняются во всех областях ИБ: защита
персональных данных и конфиденциальной
информации, среды вирт уализации, к ом


мерческой и государственной тайны. 
Высокое качество продуктов к омпании под


тверждают сертификаты на средства защи


ты информации, выданные ФСТЭК, Минис


терством обороны и ФСБ России. Более
2500 государственных и коммерческих орга


низаций в России и странах СНГ доверили
продуктам «К ода Безопасности» обеспече


ние информационной защиты своих автома


тизированных систем.
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Почему необходима защита?
Проблема состоит в следующем: если зло


умышленник сможет получить дост уп к какой


либо из этих систем, он, ск орее всего, «добе


рется» и до самих гостевых ОС. Кроме того, по


скольку вирт уальные машины — это всего
лишь файлы, украсть сервер целик ом стано


вится несложно.

В то же время, вторгаясь в одну из вирт уаль


ных систем, нарушитель получает дост уп и ко
всем прочим, работающим в пределах конкрет


ной вирт уальной среды. Поэтому необходимо
защищать ее служебные объекты и контроли


ровать внутренний трафик.

Нельзя забывать и о человеческом факторе.
Обычно у крупных организаций целый штат ад


министраторов (сетевых, системных, специа


листов по безопасности, администраторов при


ложений), г де каждый сотру дник занимается
своим к онкретным делом. Попу лярность вир


туализации привела к тому, что работники на


чали выполнять целый ряд разнообразнейших
задач. О днако одному человеку сложно быть
специалистом сразу в нескольких областях,
значит, нужно не забывать заострять внимание

на управлении новой средой и четче разграни


чивать обязанности сотрудников.

Использование виртуальных серверов дает но


вые функциональные возможности: так, вирту


альная машина может быть остановлена, если
не используется. Иног да она может провести
в «замороженном» состоянии недели или даже
несколько месяцев. 

Конечно, это одно из преимуществ виртуализа


ции: несколько кликов мышью – и сервер вы


ключен. Точно также в случае необходимости
мы можем его вк лючить (и все это через у да


ленный доступ). С физическими же серверами
так, как правило, не пост упают, и они продол


жают работать, даже если не нужны. 

К сожалению, пока вирт уальная машина нахо


дится в приостановленном состоянии, на неё
не загружаются обновления и патчи, то есть
после включения она оказывается крайне уяз


вимой для всевозможных угроз. Чтобы мини


мизировать риски, совет уем, во
первых, ис


пользовать IPS
системы и сетевые антивиру


сы, а во
вторых, по возможности обновить ПО
в изолированной среде.

Новое решение
Продукт VPN
1 VE (virtual edition) обеспечивает
защиту вирт уальных сред от внешних и внут


ренних угроз. Решение создано на базе прове


ренных технологий, к оторые применяются
в защите физических систем. Для обеспечения
комплексной безопасности вирт уальных уст


ройств, приложений и трафика в VPN
1 VE

включены межсетевой экран, средства VPN,
сетевой антивирус и антиспам, URL
фильтра


ция. Программа Check Point VPN
1 VE защища


ет вирт уальные приложения таким образом,
словно они расположены на от дельных серве


рах, благодаря чему достигаются лучшая защи


та от внешних атак и большее соответствие
нормативным требованиям.

Контролируя трафик между виртуальными маши


нами, решение гарантирует защиту от внутренних
угроз. При этом контроль работы VPN
1 VE осу 
ществляется с единой консоли, что позволяет
минимизировать расходы на выделенные пане


ли управления.

Продукт сертифицирован VMWare для исполь


зования с другими продуктами компании, под


держиваются ESX/ESXi 4.0/4.1 версии.    

[ Мнение эксперта: ]

Дмитрий Воронков, 
консультант по безопасности 
(компания Check Point)

Безопасность виртуальных сред
Необходимо знать, что виртуализация — это часть IT!стратегии, а не реше!
ние по обеспечению безопасности. Увлекшись идеей виртуализации, мно!
гие забывают о том, что любая техническая инновация несет в себе и новые
угрозы. Ранее существовало всего два основных объекта, о безопасности ко!
торых надо было заботиться: операционная система и приложения. Теперь
же, с «приходом» виртуализации, в этот список можно добавить еще два
пункта: гипервизор и систему управления виртуализацией. 



http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 2334

http://www.softline.ru Softline 

Л И Ц Е Н З И Р О В А Н И Е .  О Б У Ч Е Н И Е .  К О Н С А Л Т И Н Г  •  Б Е С П Л А Т Н А Я  Д О С Т А В К А  И  П О Д Д Е Р Ж К А

И
Н

Ф
О

Р
М

А
Ц

И
О

Н
Н

А
Я

 Б
Е

З
О

П
А

С
Н

О
С

Т
Ь

: 
Т

Е
О

Р
И

Я

Сетевая инфраструктура организации
и средства информационной безопасно�
сти (ИБ) представляют собой сложную
динамичную экосистему. Потребности
бизнеса тоже постоянно меняются. Каж�
дое новое событие — поглощение или
слияние, расширение или сокращение
штата, запуск нового продукта — может
повлиять на стратегию защиты и поли�
тики безопасности. Для усиления корпо�
ративной безопасности организация (не
только IT�специалисты, а все сотрудни�
ки) может предпринять несколько дей�
ствий. Описанные ниже меры призваны
помочь оперативно реагировать на все�
возможные изменения, которые способ�
ны повлиять на безопасность предпри�
ятия.

1. Всеобъемлющий контроль ресурсов
Большинство предприятий не имеют
полного представления о своей сети. По�
стоянный мониторинг состояния сети
является обязательным, т.к. периодичес�
ки меняется состав подразделений, штат
сотрудников, перечень приложений иус�
тройств и т.д. Кроме того, есть не под�
ключенные к сети элементы, которые
несут реальный риск. Мобильных со�
трудников, мобильные устройства, w eb�
приложения для коллективной работы
и «облачные» системы трудно отслежи�
вать и контролировать.

Принимая все это в расчет, IT�отделы по�
лучают лучшее представление о сетевой
безопасности. Специалисты могут быст�
рее определять и исправлять недостатки,
удалять или блокировать элементы, ко�
торые не должны быть присоединены
к сети.

Иногда предприятия делают «шаг назад»
и оценивают, сделаны ли простейшие
шаги для нейтрализации уязвимостей.
В основном эти действия требуют опла�
ты рабочего времени сотрудников.
Но такие вложения окупаются с лихвой,
когда обнаруживаются уязвимости, а IT�
департамент может тратить меньше вре�
мени, проверяя сетевые устройства на
подверженность к новым уязвимостям
(установка обновлений, конфигурация
системы и т.д.).

Например, у сетевых систем есть редко
используемые или небезопасные воз�
можности или сервисы, включаемые «по
умолчанию», — например, T elnet, TFTP
или DN S�сервисы. Киберпреступники

обладают большим творческим потенци�
алом, когда дело касается поиска новых
способов для проведения атаки, а иногда
используют приемы «старой школы»
(давно известные уязвимости), которые
могут остаться незамеченными. Дально�
видные IT�департаменты должны отклю�
чать неиспользуемые сервисы, чтобы из�
бежать вирусных заражений или кибер�
атак в будущем.

Кроме того, чтобы избежать сценария,
при котором некоторые сетевые устрой�
ства ускользают из поля зрения, пред�
приятиям следует внедрять контроль из�
менений в процесс управления устрой�
ствами. Другими словами, сразу
несколько заинтересованных групп —
включая ответственных за настольные
ПК, работу сети и IT�безопасность —
должны быть проинформированы о том,
что некоторое устройство начало рабо�
тать в сети или выведено из эксплуата�
ции.

2. Качественное решение «старых»
проблем
Многие проблемы безопасности, кото�
рые считаются «новыми», на самом деле
такими не являются, и с ними можно
справиться «старыми добрыми» приема�
ми. Вместо того, чтобы пытаться решить
слишком много задач сразу, что ведет
лишь к посредственным результатам или
незавершенным проектам, организации
должны начинать работу с решения ог�
раниченного числа задач, и решение
должно быть качественным.

Установка обновлений и исправлений
для программ — хорошая отправная точ�
ка, с которой многие организации могут
начать улучшения. Предприятия посте�
пенно теряют контроль над ПО, которое
установлено в технологических активах.
Контролировать, какие программы мо�
гут использовать сотрудники, а какие
программы будут под запретом, было го�
раздо легче, когда сети были закрытыми,
IT�персонал мог легко добраться до каж�
дого настольного и переносного ПК, а со�
трудники работали только на оборудова�
нии, одобренном предприятием.

Сегодня, когда в громадных сетях санк�
ционированное оборудование смешано
с различными мобильными устройства�
ми, которые выбрали себе работники,
предприятия не могут гарантировать,
что каждый человек на работе использу�

ет именно одобренную версию корпора�
тивного ПО. Сотрудники часто игнори�
руют напоминания о необходимости пе�
рехода на свежую версию, даже если де�
ло касается интернет�браузера. Поэтому
предприятия не могут быть уверены, что
для всех программ установлены необхо�
димые исправления.

Кроме того, иногда высшее руководство
не осознает, что многие производители
значительно сократили циклы разработ�
ки ПО. Если прежде новые версии ПО
выпускались каждые полгода или год,
многие производители выпускают об�
новления и исправления гораздо чаще.
Например, за первые три месяца 2009 г.
компания Microsoft анонсировала 58 уяз�
вимостей, Cisc o — 45 уязвимостей,
Adobe — 9 уязвимостей; за первый квар�
тал 2010 г. — 77, 44 и 26 уязвимостей со�
ответственно. Недавно разработчики
Adobe объявили, что планируют сокра�
тить период выпуска обновлений без�
опасности для Adobe Reader до 30 дней.

Предприятия обязаны отслеживать сооб�
щения о вновь раскрытых уязвимостях
от своих ключевых производителей
и должны действовать по первому сигна�
лу, чтобы снизить потенциальный риск
от новых уязвимостей. Этот процесс дол�
жен включать информирование сотруд�
ников. Без регулярной установки обнов�
лений значительно повышается вероят�
ность, что работники станут жертвой
угроз, проникающих через уязвимости
в ПО. Преступники так же привержены
инновациям, как и разработчики, и по�
стоянно ищут новые способы проник�
нуть в сеть или запустить вредоносный
код через устаревший или неисправлен�
ный компонент ПО.

Решение проблемы с устаревшим ПО за�
ключается в разработке системы для
централизованного управления одоб�
ренным ПО и доставки обновлений. Ав�
томатическая установка исправлений
и обновлений к ПО позволяет снять с со�
трудников ответственность за выполне�
ние этой важной задачи. Кроме того,
предприятия могут предоставить под�
держку конфигурирования ПО на цент�
рализованной основе для всех платформ,
поддерживаемых IT�департаментом.

С учетом всех трудностей строгого конт�
роля за обновлениями и изменениями
предприятиям имеет смысл предпринять
и другие меры, служащие той же цели.

Корпоративная безопасность: 5 советов от Cisco

Распространение мобильных и сетевых устройств, виртуализация, «облач!
ные» вычисления, социальные сети и другие новые веяния меняют подход со!
трудников к коллективной работе и коммуникациям. К сожалению, не все
компании осознают, что указанные изменения ставят перед ними серьезные
задачи. Компания Cisc o в 2010 г. выпустила традиционный отчет (Cisc o 2010
Midyear Security Report), в котором в числе прочего даны рекомендации, по!
зволяющие предприятиям повысить уровень корпоративной безопасности.
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Например, гораздо легче внедрять, об�
новлять и контролировать механизмы
«черных» и «белых» списков, а также
входные и выходные фильтры, чем раз�
вертывать исправления и обновления по
всему предприятию. Более того, эти меха�
низмы могут обеспечить немалый выиг�
рыш во времени для развертывания об�
новлений и исправлений, чтобы не остав�
лять критические ресурсы без защиты.

3. Безопасность — общая задача
Все пользователи должны стать частью
системы безопасности. При обучении
сотрудников нужно объяснять, какие
вопросы безопасности должно решать
предприятие, и обозначать их участие
в решении этих проблем. Эффективный
тренинг должен использовать примеры
реальных атак, чтобы показать сотруд�
никам, какой ущерб могут нанести уг�
розы.

Пристальное внимание нужно уделить
руководителям всех уровней, особенно
высшему руководству, поскольку именно
они являются главной мишенью в схемах
фишинга и социального инжиниринга,
нацеленных хакерами на получение до�
ступа к секретной деловой информации.
Также предприятия должны поставить на
службу по усилению безопасности моло�
дых специалистов. Сотрудники из поколе�
ния наследников «бэби�бума» часто чув�
ствуют себя более уверенно и комфортно
с такими популярными технологиями,
как социальные сети, и могут помочь ра�
ботникам из других возрастных групп
в освоении и надлежащем применении
подобных технологий (разумеется,
при этом сами молодые сотрудники долж�
ны быть полностью осведомлены о корпо�
ративной политике безопасности).

Согласно исследованию компании
Accenture, поколение двухтысячных го�
раздо меньше заботится о приватности
в Интернете, чем старшие работники,
а 30% молодых пользователей призна�
ются, что пишут о себе в Интернете со�
вершенно открыто.

Такой несерьезный подход к распростра�
нению личной информации стал боль�
шей угрозой, чем подозрительные ссыл�
ки в письмах от «френдов». Поскольку
преступники оттачивают свои навыки
в сборе открытых данных о предприятии,
непринужденная беседа о ближайших
планах по выпуску новых продуктов или
изменениях в кадровом составе может
нанести небывалый ущерб. Например,
пресловутый сайт WikiLeaks.org, который
публикует секретную информацию, про�
сочившуюся из государственных органи�
заций и корпораций, уже собрал более
1 млн. документов.

Кроме надлежащего информирования
пользователей о последствиях распро�
странения деловой информации, пред�
приятиям нужно изменить свое пред�
ставление о безопасности и думать о ней
как о части корпоративной культуры.
Например, вместо запрета всех социаль�

ных сетей предприятие может предпри�
нять шаги по защите данных во время их
передачи.

4. Одного барьера всегда мало
Традиционно IT�специалисты фокусиро�
вались на поиске лучших, более эффек�
тивных способов по укреплению того ба�
рьера безопасности, который уже защи�
щает сеть. Все приложения, которые
нужны сотрудникам для работы, разме�
щались внутри сети, а доступ к ним осу�
ществлялся со служебного устройства
и в помещении организации. Угрозы
безопасности, с которыми они сталкива�
лись, исходили снаружи сети, через элек�
тронную почту или web�страницы. Те�
перь же бизнес, как и корпоративная
сеть, теряет четкие границы, а это зна�
чит, что теперь нужно защищать множе�
ство границ, и эти границы постоянно
меняются.

Сотрудники получают доступ к сети и об�
мениваются данными через множество
мобильных устройств и web�приложе�
ний. Сервисы, функции и хозяйственные
операции выходят за рамки предпри�
ятий. Естественно, прежний подход
к безопасности по принципу «крепости»
больше нельзя считать адекватным. Ког�
да работники ежедневно передают кри�
тически важную информацию далеко за
стены своего кабинета, безопасность, ог�
раниченная рамками собственной сети,
близка к краху.

Вдобавок ко всему, сегодняшние хакеры
хорошо умеют взламывать традицион�
ные периметры безопасности и считают,
что через эти периметры очень легко
внедриться в «слабые места» в предпри�
ятии, где секретные данные хранятся, не
защищенные никаким барьером без�
опасности. Еще никогда предприятиям
не было так важно внедрить эшелониро�
ванный подход к безопасности, а также
гарантировать, что защиту критических
данных обеспечивают интеллектуаль�
ные технические решения, детальные
политики, гибкие средства контроля
и люди, которые обладают знаниями
о рисках безопасности и понимают свою
роль в их нейтрализации.

5. Безопасность как часть бизнеса
Усиление безопасности предприятия ни�
когда не должно отходить на второй
план в планах организаций. Это актив,
и есть много способов сделать его оруди�
ем конкуренции. Передовые организа�
ции согласуют свои инвестиции в без�
опасность с основными целями, причем
считают, что это позволяет им быстрее
и увереннее адаптироваться к меняю�
щейся деловой конъюнктуре, получая
выгоды от новых технологий и рынков,
улучшая репутацию в глазах клиентов.

Многие организации осознают важность
защиты своих данных — как стационар�
ных, так и мобильных. Еще они понима�
ют, что усиление корпоративной без�
опасности обеспечивает выполнение от�

раслевых и законодательных нормативов
по защите персональных данных и сни�
жает риск судебного преследования из�за
утраты данных или бреши в системе без�
опасности. Наконец, превентивный под�
ход к безопасности помогает сохранить
репутацию компании и защитить финан�
совые активы.

Подход предприятия к безопасности
и реакция на такие новшества, как соци�
альные сети и мобильность, могут на�
прямую влиять на способность предпри�
ятия нанимать и удерживать таланты,
особенно из «поколения двухтысячных».
За счет гибких мер безопасности органи�
зации могут обеспечить сотрудникам са�
мый широкий доступ к инструментам
и приложениям, с которыми необходимо
работать удаленно, вместе с эффектив�
ной защитой от ненадлежащего ис�
пользования или несанкционированно�
го доступа.

В то же время, неадекватные, устарев�
шие системы безопасности создают зна�
чительный риск для предприятия и его
активов — от интеллектуальной соб�
ственности до устройств и сотрудников,
а также для клиентов и партнеров по
бизнесу. И если те, кто ведет или собира�
ется вести работу с вашей организацией,
еще не поинтересовались политиками,
процессами и мерами безопасности,
принятыми в вашей компании, не со�
мневайтесь, что вскоре они это сделают.

Сети и IT�системы формируют часть ин�
фраструктуры любой организации. Вме�
сте они составляют своего рода «скелет»,
поддерживающий работу бизнеса и за�
щищающий данные. Если оставить жиз�
ненно важный каркас без внимания, это
обязательно приведет к краху, особенно
под внешним давлением. Сегодня орга�
низации должны предпринимать дей�
ствия для тестирования устойчивости
своей инфраструктуры к нагрузкам,
а также внедрять эффективные приемы
для обеспечения безопасности, чтобы
выжить и преуспеть на новом «ландшаф�
те», который образован в результате гло�
бальных изменений.

С другой стороны, предприятиям важно
понять, что не существует универсаль�
ных технических решений, способных
разом решить все потребности в без�
опасности. Эшелонированный подход,
который включает расширение и углуб�
ление обороны, — единственный спо�
соб справиться с проблемами и извлечь
реальную пользу от шансов, которые
появляются у предприятия из�за изме�
нений и постепенного перехода к сети
без границ.

Уважаемые читатели!
Вы можете задать вопросы автору данной ста


тьи, отправив письмо по электронной почте:

sld_security@softline.ru. Авторы 10 самых ин


тересных вопросов (по мнению редакторов

каталога Softline
direct), получат подарочную

карту «М.Видео» на 1000 рублей.
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Главная угроза информационной без�
опасности (ИБ) состоит в том, что мо�
бильные сотрудники носят в компьюте�
рах постоянно увеличивающиеся объ�
емы конфиденциальных данных.
В настоящее время компании покупают
больше ноутбуков, чем настольных ком�
пьютеров, и в эти ноутбуки загружается
вся конфиденциальная информация:
от патентов и важных регистрационных
данных клиентов и сотрудников до ин�
теллектуальной собственности, финан�
совой информации и паролей.

Большой объем данных, «путешествую�
щих» за пределами периметра сети,
представляет собой привлекательную
мишень для киберпреступников. И чис�
ло случаев нарушения безопасности рас�
тет. Согласно отчету компании Mc Afee
«Незащищенная экономика» (U nsecured
Economies), за первую половину 2009 г.
исследователи обнаружили почти столь�
ко же новых вредоносных программ
(1,2 млн.), как за весь 2008 г. (1,5 млн.).

1. Нормативные требования
Существует множество региональных
и международных законов, норматив�
ных актов и отраслевых приказов, посвя�
щенных защите данных. К сожалению,
обеспечением соответствия предъявлен�
ным требованиям озабочены в основном
те сферы, в которых строго контролиру�
ется выполнение законодательства
(здравоохранение, финансы, государ�
ственные учреждения). Коммерческих
предприятия далеко не всегда уделяют
должное внимание вопросам ИБ. Вне за�
висимости от того, является компания
частной или государственной, малень�
кой или большой, находится ли она
в США, Европе или в Азии, ей необходи�
мо иметь хорошо продуманный план за�
щиты данных.

Следует начать с того, что предприятие
обязано выполнять законы и норматив�
ные акты тех регионов, где ведет свой
бизнес. После этого нужно уяснить, что
для большинства нормативных актов об�
щими являются два аспекта. Первый:
как правило, они сосредотачивают вни�
мание на защите персональных данных,
которые могут однозначно характеризо�
вать физическое лицо — сотрудника или
клиента. Второй: требованиям многих
нормативных актов можно удовлетво�
рять, если указанные критически важ�

ные данные защищены с применением
шифрования. Совершенно очевидно, что
если эти акты применимы к компании,
необходимо изучить конкретные поло�
жения. Зачастую для этого достаточно
одного дня.

2. Потенциальные риски
Независимо от того, какую информацию
хранит компания (номера страховых по�
лисов, реквизиты кредитных карт, меди�
цинские карточки пациентов), важней�
шим аспектом является наличие необхо�
димых инструментов для сканирования
сети на наличие известных рисков. Та�
кие инструменты должны уметь скани�
ровать общий доступ к файлам, базам
данных, хранилищам для управления со�
держимым, а также всем иным хранили�
щам данных. Часто организациям изве�
стно, где размещена большая часть та�
ких данных: например, на сервере,
которым пользуется финансовое подраз�
деление или отдел кадров, но от меха�
низма обнаружения требуется, чтобы он
находил все экземпляры конфиденци�
альных данных. Они могут храниться на
старых серверах, настольных компьюте�
рах или в других хранилищах, о которых
IT�департамент уже давно забыл. Более
того, ядро программы обнаружения
должно иметь автоматизированные ал�
горитмы для запуска в момент появле�
ния нового содержимого или его добав�
ления на сетевые ресурсы.

3. Экспертная оценка
Эффективная защита информации начи�
нается с понимания, какие именно дан�
ные являются важными для каждого за�
интересованного лица. Начальников
всех уровней и других ответственных со�
трудников необходимо попросить отве�
тить на ряд вопросов.

• Данные какого типа создает и исполь�
зует подразделение?

• Кто работает с этими данными?

• Какие операции над ними выполня�
ются?

• Как осуществляется совместная ра�
бота?

• Где хранятся и архивируются дан�
ные?

• Кто в подразделении уполномочен
для ликвидации последствий возник�
ших проблем?

Каждое подразделение должно знать
данные, с которыми работает. Важную
и масштабную задачу по определению
конфиденциальности данных некор�
ректно перекладывать на плечи IT�спе�
циалистов.

4. Местонахождение данных
Понимание того, где хранятся данные,
может оказаться не настолько очевид�
ным, как это кажется. Конечно, они хра�
нятся на файловых серверах, в базах дан�
ных и на отдельных компьютерах. А как
быть с дисководами для резервного ко�
пирования, флеш�накопителями, смарт�
фонами и другими личными устройства�
ми, которые сотрудники приносят
в офис? Как быть с системами, которые
они используют дома? Необходимо мыс�
лить шире, не ограничиваясь контролем
оборудования, официально выданного
компанией сотрудникам. Важно пони�
мать, у кого есть допуск к личным мо�
бильным устройствам и системам уда�
ленного доступа.

5. Политика работы с данными
Формировать политики работы с данны�
ми (создание, модификация, копирова�
ние, удаление)

должны несколько человек. Лучше всего
ввести в компании официальные правила
работы с информационными ресурсами,
чтобы регулировать процесс создания
и изменения данных теми или иными со�
трудниками. Разумеется, со временем
требования будут меняться, и важно во�
время и дипломатично извещать об этом
людей, чтобы не мешать естественному
ходу стандартных бизнес�процессов.

10 шагов для защиты данных: рекомендации McA fee
Утечка корпоративных данных грозит организации множеством потенциаль!
ных рисков: от штрафов и потери доходов до ущерба репутации и даже утра!
ты доверия клиентов. Например, в 2009 г. на каждом пятом предприятии
среднего бизнеса возникали нарушения безопасности, при этом прямой урон
оценивается в среднем в $41 тыс. (Bloor Research, The Security Paradox Survey,
декабрь 2009 г.). На предотвращении утери данных сосредоточено внимание
компаний всех уровней. Приведенные ниже практические методы работы по!
могут предприятиям защитить конфиденциальную информацию.

О компании McAfee, Inc.
McAfee — ведущий поставщик решений в об


ласти информационной безопасности. Компа


ния занимается самыми сложными вопроса


ми и разрабатывает наиболее эффективные
технологии, позволяющие пользователям
безопасно подключаться к Интернету и делать
online покупки. Инновационные продукты
McAfee помогают домашним пользователям,
коммерческим и госу дарственным организа


циям, а также поставщикам услуг, соблюдать
установленные стандарты и нормы, защищать
свои данные, предотвращать сетевые вторже


ния, идентифицировать наиболее незащи


щенные элементы и проводить постоянный
мониторинг состояния ПК.
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6. Оповещение о принятых решениях
Никакая стратегия безопасности не бу�
дет полной без механизма оповещения
и выполнения действий в реальном мас�
штабе времени, направленных на устра�
нение возникших угроз. Оповещения,
направляемые IT�администраторам,
а также специалистам отдела кадров,
юристам и контролерам, обеспечиваю�
щим соответствие нормативным требо�
ваниям, весьма важны. Но сообщения,
отправляемые конечным пользователям,
просто бесценны с точки зрения обуче�
ния и изменения их поведения с целью
обеспечения должного обращения с кон�
фиденциальными записями.

Для реализации принятой политики мо�
жет предприниматься широкий диапа�
зон действий: от простых оповещений
по электронной почте о нарушении со�
глашений относительно работы с персо�
нальными данными до задействования
профилактических механизмов, кото�
рые принудительно шифруют сообще�
ния электронной почты, содержащие
конфиденциальные данные, пропуская
их через серверы шифрования прежде
чем они покинут пределы компании.
Указанные направления реализации
принятой политики также могут вклю�
чать действия по запрету доступа к элек�
тронной почте в Интернете: к таким пор�
талам как Gmail и Yahoo! Mail, службам
общего пользования для передачи мгно�
венных сообщений, таким как Windows
Live Messenger и Yahoo! Messenger, кото�
рые представляют собой известные ка�
налы нарушения безопасности.

7. Делегирование ответственности
Выше описаны важные с точки зрения за�
щиты конфиденциальных данных дей�
ствия: выявление рисков для содержимо�
го, а также ввод в действие принятой по�
литики и механизма ее реализации.
Также необходимо делегировать ответ�
ственность и функции управления поли�
тиками на случай, если произойдет нару�
шение безопасности.

Понятно, что различные владельцы дан�
ных получат различные права доступа
к данным и к политикам обеспечения их
безопасности. По�видимому, понадобит�
ся один или несколько сотрудников, ко�
торые должны будут выявлять конфи�
денциальные записи, задавать соответ�
ствующую политику, после чего
переходить к следующему циклу — обес�
печению должной защиты этой инфор�
мации.

Однако еще более важным моментом де�
легирования является то, что это крити�
чески важный шаг на случай, когда воз�
никнет необходимость предпринять дей�
ствия по ликвидации последствий
нарушения безопасности. Должен ли
владелец данных подразделения или
контролер соблюдения нормативных
требований обращаться в нужную ин�
станцию для оповещении о произошед�
шем нарушении? Что делать в случае, ес�
ли на настольном компьютере конечно�

го пользователя требуется внести изме�
нения в конфигурацию или требуется
вмешательство персонала IT�подразделе�
ния? Как быть, если обучение пользова�
телей является обязательным требова�
нием? Как планируется ликвидировать
последствия нарушения безопасности
и прослеживать этот процесс до самого
окончания? Необходимо внедрить про�
цедуры, в которых определяется после�
довательность выполнения работ при ус�
транении таких нарушений. Более того,
организации необходима гарантия того,
что конфиденциальные данные, ставшие
причиной нарушения, находятся в дан�
ный момент в безопасности, и доступ
к ним имеет лишь несколько привилеги�
рованных пользователей и менеджеров.

8. Инвестиции в существующие IT
В течение последних 15�20 лет организа�
ции инвестировали большие суммы
в различные интернет�технологии. Они
построили свои сети. В этих сетях они
развернули приложения. Они ведут на�
пряженную работу по обеспечению вы�
полнения каждой операции процесса.
Что бы вы ни внедрили с целью защиты
конфиденциальных данных, это должно
обеспечивать максимальную отдачу от
имеющихся технологий — как в плане
функциональных возможностей, так
и в плане навыков работы с людьми.

Например, идеальным решением для ре�
ализации принятой политики могла бы
быть интеграция в элементы существую�
щей инфраструктуры, такие как шлюзы
электронной почты, сетевые коммутато�
ры, прокси�серверы и решения по обес�
печению шифрования. Также решение
по контролю над сохранностью личных
данных должно использовать преимуще�
ства систем обнаружения вторжений,
межсетевых экранов, а также решений
по оценке уязвимостей, которые могут
уже работать в данном сетевом окруже�
нии. Это предоставит более широкие
возможности наблюдения за действия�
ми, выполняемыми в сети на более низ�
ком уровне, будет способствовать повы�
шению точности и общей эффективнос�
ти решения по защите личных данных.

9. Использование платформ
Любое решение, которое вы планируете
развернуть, должно обеспечивать цент�
рализованное управление, а также ин�
струменты для развертывания, реализа�
ции принятой политики и отчетности,
в которых нуждается ваш бизнес. Тради�
ционный подход, предполагающий раз�
вертывание приложений, лучших по ха�
рактеристикам в своем классе, заставля�
ет предприятие внедрить несколько
решений от разных производителей,
каждое из которых будет требовать от�
дельных процедур обслуживания и ухо�
да, а в результате безопасность будет по�
ставлена под угрозу. Затраты при таком
подходе, рассматривающем отдельные
категории в отрыве от целого, быстро
возрастут. Персонал должен будет прой�
ти обучение на нескольких системах.

Требования по обучению со стороны ко�
нечного пользователя высоки. Можно
забыть о таком преимуществе, как на�
копление отчетности в масштабах пред�
приятия. И, конечно же, каждый произ�
водитель указывает на другого, когда за�
ходит речь о проблемах.

Клиенты согласны и поддерживают мне�
ние о том, что подход, основанный на
применении единой платформы, —
единственный выход из сложившейся
ситуации. Универсальная платформа по�
зволяет начать с использования одного
решения, а затем по мере необходимос�
ти добавлять другие без повторения ин�
фраструктуры или прохождения нового
серьезного курса обучения. Подход, ос�
нованный на применении единой плат�
формы, гарантирует отсутствие проблем
в процессе развертывания, а также инте�
грацию решений от сторонних произво�
дителей благодаря использованию изве�
стных интерфейсов.

10. Расстановка приоритетов
Многие клиенты стремятся в первую
очередь решить самую насущную проб�
лему. Можно начать с защиты ноутбука,
шифрования файлов, шифрования съем�
ных носителей или даже предотвраще�
ния утери данных, основываясь на кон�
кретных потребностях.

Подход, предложенный компанией
McAfee для защиты данных, позволяет
начать с решения, наиболее целесооб�
разного для заказчика. Дополнительные
решения можно добавлять позднее по
мере необходимости. Продолжая рабо�
тать в соответствии с подходом компа�
нии McAfee, можно решить неотложные
тактические задачи, но сохранить при
этом возможности достижения стратеги�
ческого успеха.

Заботясь о бизнесе или массивах ценной
личной информации, остановить утечку
данных раньше, чем она произойдет,
оказывается уже не так сложно. Качест�
венное программное обеспечение и сис�
темный подход к защите данных позво�
ляют это делать, не прерывая деловую
активность и соблюдая все требования
законодательства.

Яркие примеры нарушений ИБ
Февраль 2010 г. Из офиса медицинской ком


пании BlueCross BlueShield украдены жесткие

диски, на которых хранилась информация

о 500 тыс. клиентов — имена, даты рождения,

адреса, диагнозы, номера страховых полисов.

Январь 2009 г. Из закрытого офиса авиаком


пании Continental Airlines (Ньюарк, штат Нью


Джерси) украден ноутбук, в котором храни


лись имена, адреса, номера страховых поли


сов и отпечатки пальцев.

Август 2009 г. У подрядчика Национальной

гвардии сухопутных войск США украден ноут


бук, где хранилась личная информация 131 тыс.

солдат, включая имена, номера страховых по


лисов и сведения о бонусных выплатах.
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Ведущие компании предлагают клиен�
там широкий спектр программных
и программно�аппаратных решений, по�
зволяющих надежно перекрыть вирусам
доступ в локальную сеть, какой бы она
ни была. Большинство разработчиков,
не ограничиваясь поставкой программ,
имеют собственные обучающие центры,
предоставляют услуги по анализу защи�
щенности сетей клиентов, помогают со�
ставлять самые разнообразные докумен�
ты, связанные с обеспечением информа�
ционной безопасности. Выбор широк —
заказчику лишь нужно понять, что ему
действительно необходимо, отвергнув
при этом мифы, которые сложились во�
круг требований (в том числе законода�
тельных) к безопасности.

Миф № 1. Антивирус защищает от
любых угроз
Частично это правда, нотолько при усло�
вии, что все каналы доступа вирусов
в локальную сеть надежно перекрыты, —
а этого как раз зачастую не происходит.
Файловый антивирус действительно га�
рантированно перехватит любую попыт�
ку запуска «вредоноса», но вот его про�
никновение на компьютер он может
пропустить, если, к примеру, подозри�
тельная программа получена по элек�
тронной почте в виде архива с паролем
или по защищенному каналу либо скача�
на па частям ПО, самостоятельно уста�
новленным сотрудником в обход корпо�
ративных правил. Именно поэтому необ�
ходимо использовать решения,
обеспечивающие комплексную защиту:
проверку данных, поступающих по поч�
те и из Интернета, ограничение прав до�
ступа сотрудников и гостей компании
к различным ресурсам своей сети, запрет
использования сменных носителей (на�
пример, флеш�устройств). Плюсом ком�
плексных продуктов, таких как Dr .Web
Security Suit e или Dr .Web De sktop
Security Suite Комплексная защита, явля�
ется наличие встроенного персонально�
го межсетевого экрана, что вместе
с функциями анализа трафика не дает

хакерам и инсайдерам шанса воспользо�
ваться уязвимостями ПО для проникно�
вения в сеть и использования ее в соб�
ственных целях.

Миф № 2. Антивирус негативно влияет
на производительность
Отчасти это правда: бесплатный сыр бы�
вает только в мышеловке. К сожалению,
любая дополнительная проверка требует
ресурсов, и современные «облачные»
технологии, используемые в антивирус�
ных продуктах, не спасают положение.
Однако в большей степени в возникнове�
нии этого мифа виновато желание отка�
заться от проверки почты и интернет�
трафика на серверах. Использование
серверных продуктов позволяет сущест�
венно разгрузить рабочие станции. На�
пример, фильтрация спама (его доля
в почтовом трафике зачастую превыша�
ет 90 %) дает возможность не только из�
бавиться от аналогичных проверок на
ПК, следствием чего станет более ком�
фортная работа сотрудников, но и орга�
низовать дополнительные сервисы: на�
ладить своевременное оповещение об
угрозах, распределить права доступа
к различным ресурсам так, как это удоб�
но компании. Все это дает системным ад�

министраторам больше времени для ре�
шения других задач. Кроме того, веду�
щие производители в рамках работ по
усовершенствованию антивирусных
подсистем разрабатывают технологии,
увеличивающие скорость проверки,
в т. ч. с учетом возможностей, предостав�
ляемых современных аппаратными под�
системами.

Еще более упрощает организацию защи�
ты компании использование так называ�
емых программно�аппаратных комплек�
сов, таких как Dr .Web Of fice Shield. По�
добные устройства представляют собой
серверы с предустановленным и гото�
вым к работе ПО. При этом Dr.Web Office
Shield, в отличие от аналогичных реше�
ний, может в одиночку обеспечить защи�
ту всей сети благодаря наличию в своем
составе средств проверки каналов по�
ступления вирусов и спама и защиты ра�
бочих станций. Как правило, такие уст�
ройства рассчитаны на неквалифициро�
ванных пользователей и подходят даже
тем компаниям, в штате которых нет си�
стемных администраторов, а функции
последних исполняют другие сотрудни�
ки. Так, для первоначальной работы
с уже упомянутым Dr .Web Of fice Shield
необходимо лишь настроить параметры

Комплексная защита как гарантия развития бизнеса

Наличие антивируса на каждой рабочей станции сегодня воспринимается как необхо!
димость: практически все сталкивались с последствиями атак вредоносных программ.
Эпидемия Trojan.Winlock и вирусы для банкоматов все еще увсех на слуху. Нодостаточ!
но ли установить «простой антивирус» для того, чтобы обезопасить свой бизнес и быть
уверенным, что все процедуры застрахованы от сбоев по вине «вредоносов» и сотруд!
ники выполняют свои обязанности, а не ожидают восстановления потерянной инфор!
мации?

Вячеслав Медведев, 
специалист компании Dr.Web

Рис. 1. Построение графических отчетов в продуктах Dr.W eb
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локальной сети в соответствии с прила�
гаемой инструкцией, и устройство будет
готово к работе. Кстати, Dr .Web Of fice
Shield можно использовать не только
в малых и средних компаниях, но и до�
ма � например, при необходимости обес�
печения требований федерального зако�
на о защите персональных данных или
при организации домашней сети. Реше�
ние включает все необходимые сервисы
для создания такой сети «с нуля».

Миф № 3. С серверными продуктами
сложно работать
На самом деле использовать серверные
продукты, обеспечивающие полную за�
щиту, совсем нетрудно.

Бесспорно, антивирусы — одни из самых
технически сложных программ. Произ�
водители, развивающие свои «защит�
ные» решения, постоянно публикуют но�
вости о внедрении тех или иных техно�
логий, ведь индустрия не стоит на месте,
и необходимо быть на шаг впереди, что�
бы сохранять положение лидера.
При этом производители ПО неустанно
работают и над удобством управления
системой защиты. И тому пример не
только Dr.Web Office Shield, но и Dr.Web
Enterprise Secur ity Suit e. Его Центр уп�
равления — единственное в своем роде
решение, позволяющее работать с лю�
бым элементом защиты с любого ком�
пьютера, на котором есть браузер.Совре�
менная локальная сеть даже в неболь�
шой компании может включать
множество различных серверов, рабочих
станций, терминальных клиентов и са�
мых различных устройств. И всех их не�
обходимо защитить: уязвимость может
быть найдена в любом устройстве. Ус�

ложняет ситуацию то, что для малых
и средних компаний организация круг�
лосуточной службы поддержки собствен�
ной сети является невыполнимой зада�
чей. Используя возможности современ�
ных операционных систем, Центр
управления дает возможность автомати�
зировать обслуживание сети, своевре�
менно получать отчеты по ее состоянию,
собирать статистическую информацию
и рассылать уведомления и инструкции 

Использование единого Центра управле�
ния вместо настройки каждого компью�
тера по отдельности освобождает адми�
нистраторов от лишней работы. Кроме
того, внедрение централизованной за�
щиты служит надежной гарантией того,
что сотрудники не будут пытаться самос�
тоятельно менять настройки антивирус�
ной программы на своих ПК или тем бо�
лее отключать ее. 

Центр управления помогает контроли�
ровать исполнение политики безопасно�
сти компании, а ведь это нечто намного
более важное, чем обыкновенный набор
рабочих правил, которым не все хотят
следовать. Контроль заключается не
только в закреплении индивидуальных
прав доступа (которые невозможно из�
менить в обход действующим в компа�
нии «законам») за каждым отдельным
сотрудником. Системный администра�
тор и руководство компании могут в лю�
бой момент оценивать состояние сети,
определять источники вирусов и созда�
вать необходимые отчеты.

Отметим, что компании, ранее не рабо�
тавшие с Центром управления, имеют
возможность установить его в рамках
единой лицензии на все программные
продукты компании «Доктор Веб», при�

чем замена уже установленных антиви�
русов на их централизованно управляе�
мые версии будет произведена с помо�
щью того же Центра. Единая лицензия
позволяет выбирать необходимое ПО
уже после установки, то есть осуществ�
лять миграцию с одного решения на дру�
гое, более необходимое, с минимальны�
ми усилиями.

Миф № 4. Федеральный закон № 152
ФЗ
«О персональных данных» отложен
В действительности закон принят уже
давно, а отложено вступление в силу
только части одной из статей. И обязан�
ности оператора (в качестве которого,
кстати, может выступать не только пред�
приятие, но и любой домашний пользо�
ватель) никто не отменял. Оператор обя�
зан принимать все необходимые меры
по защите персональных данных.

Эти меры, согласно принятым докумен�
там, должны включать в себя защиту от
вредоносных программ и несанкциониро�
ванного доступа, а также проверку трафи�
ка и многое другое — в зависимости от сте�
пени важности обрабатываемых данных.
Уже из этого очень краткого списка видно,
что для того, чтобы соблюсти все требова�
ния законодательства, нужно приобрести
множество программ, потенциально несо�
вместимых друг с другом. Выход из данной
ситуации — упомянутая в законе возмож�
ность обезличивания данных и использо�
вание комплексных решений, совмещаю�
щих в себе возможности нескольких про�
дуктов и при этом более дешевых. Так,
Dr.Web De sktop Secur ity Suit e включает
в себя не только антивирус, но и средство
защиты от несанкционированного досту�
па — офисный контроль.

Рис. 2. Настройка прав доступа в продуктах Dr.Web



http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 2340

http://soft.softline.ru/aladdin«Аладдин Р.Д.»

Л И Ц Е Н З И Р О В А Н И Е .  О Б У Ч Е Н И Е .  К О Н С А Л Т И Н Г  •  Б Е С П Л А Т Н А Я  Д О С Т А В К А  И  П О Д Д Е Р Ж К А

И
Н

Ф
О

Р
М

А
Ц

И
О

Н
Н

А
Я

 Б
Е

З
О

П
А

С
Н

О
С

Т
Ь

: 
Т

Е
Х

Н
О

Л
О

ГИ
И

Основные задачи
Для большинства государственных
структур и крупных корпораций вопрос
защиты информации сегодня является
приоритетным. Для обеспечения защи�
ты данных, хранящихся в базах Ora cle,
необходимо решить следующие задачи.

• Защитить доступ. Доступ к данным
получают только пользователи, про�
шедшие процедуру идентификации
и аутентификации.

• Разграничить доступ. Каждый поль�
зователь, включая администратора,
работает только с необходимой ин�
формацией.

• Зашифровать данные. Передавае�
мые по сети данные необходимо шиф�
ровать, чтобы избежать перехвата,
а файлы, записываемые на носи�
тель, — для защиты в случае кражи
этого носителя и несанкционирован�
ного просмотра или изменения не
средствами СУБД.

Кроме того, нужно обеспечить аудит до�
ступа к информации, протоколировать
действия с критичными файлами, а пра�
ва на работу с данными аудита должен
иметь только строго определенный круг
пользователей.

СУБД Oracle выгодно отличается от конку�
рирующих продуктов наличием широкого
спектра приложений и расширений для
защиты информации. Однако они основа�
ны на западных криптографических алго�
ритмах, что резко сужает область их при�
менения в российском юридическом про�
странстве. Во многих организациях не
используются никакие другие средства за�
щиты, кроме сертифицированных и соот�
ветствующих требованиям регуляторов.

Из средств криптографической защиты
информации (СКЗИ) отвечать этим тре�
бованиям могут лишь решения, исполь�
зующие российские алгоритмы шифро�
вания. Для госсектора, крупных корпо�
раций и финансовых организаций эти
требования имеют критическое значе�
ние. Клиенты, интеграторы и сама ком�
пания Ora cle оказались в непростой си�
туации: если не найти способа защищать
БД в соответствии с требованиями регу�
ляторов, работа с проверенными, зачас�
тую не имеющими альтернатив решени�
ями на платформе Oracle будет затрудне�
на в целом ряде отраслей.

Решение eToken «Крипто БД»
Компания «Аладдин Р.Д.», признанный
эксперт в области информационной без�
опасности, более семи лет занимается раз�
работкой решений для защиты баз дан�
ных Ora cle. Результатом накопленного
опыта стал уникальный продукт e Token
«Крипто БД», реализующий сертифициро�
ванные российские алгоритмы шифрова�
ния. Это программно�аппаратный ком�
плекс, обеспечивающий конфиденциаль�
ность и целостность информации в СУБД
Oracle при помощи криптографических
методов. После прохождения сертифика�
ции в ФСБ России продукт приобрел но�
вую особенность: сегодня это единствен�
ное сертифицированное СКЗИ для защи�
ты БД Ora cle. Наличие сертификата по
классам защиты КС1 и КС2 означает, что
eToken «Крипто БД» могут использовать
государственные предприятия, органы го�
сударственной власти, финансовые ком�
пания, банки и коммерческие организа�
ции, перед которыми стоит задача обеспе�
чения защиты конфиденциальной
информации и персональных данных.

Область применения решения e Token
«Крипто БД» — информационные систе�
мы с приложениями, построенные по ар�
хитектуре «клиент�сервер». Кроме того,
решение можно эффективно задейство�
вать в многозвенных приложениях и си�
стемах на базе терминального доступа.

Использование eToken «Крипто БД» уси�
ливает безопасность СУБД, обеспечивае�
мую встроенными средствами защиты,
и предоставляет заказчикам следующие
преимущества:

• дополнительную аутентификацию
пользователей для доступа к защи�
щенным данным с помощью элек�
тронных ключей eToken;

• аудит и мониторинг доступа к зашиф�
рованным данным;

• гибкое управление электронными
ключами шифрования, исключающее
возможные несанкционированные
действия администраторов БД;

• простоту внедрения за счет работы на
прикладном уровне, без необходимос�
ти вносить изменения в програм�
мный код;

• реализацию российских криптографи�
ческих алгоритмов по ГОСТ 28147�89.

Особенности продукта
С помощью e Token «Крипто БД» можно
выборочно шифровать информацию,
хранящуюся в логической структуре таб�
лиц СУБД Ora cle, что существенно сни�
жает нагрузку на аппаратные ресурсы по
сравнению, например, с шифрованием
всех файлов базы данных. Являясь нало�
женным средством защиты информа�
ции, СКЗИ eToken «Крипто БД» не затра�
гивает штатных механизмов обработки
информации СУБД Ora cle. Это означает,
что вопрос о корректности встраивания
решения не возникает в принципе.

Установка криптографических библио�
тек, служб и приложений системы про�
исходит на серверах БД Ora cle, клиент�
ских рабочих станциях пользователей,
работающих со СКЗИ, а также на рабо�
чей станции администратора безопасно�
сти, которая является важнейшим узлом
в системе управления шифрованием
данных. Для каждого пользователя при�
кладной системы создается ключевая па�
ра (открытый и закрытый ключи). За�
крытый ключ сохраняется на носителе,
в роли которого выступает U SB�ключ
или смарткарта e Token. В дальнейшем
сертификат открытого ключа ввиде фай�
ла использует администратор безопасно�
сти для защиты ключей шифрования, до�
ступных для данного пользователя.

Архитектура СКЗИ e Token «Крипто БД»
подразумевает использование симмет�
ричного криптографического алгоритма
общего ключа шифрования (ключ шиф�
рования для одной колонки таблицы ба�
зы данных Ora cle совпадает с ключом
расшифрования). Ключи шифрования
защищаются в соответствии с докумен�
том RFC 4 490, описывающим стандарт
защиты сообщений с использованием
открытых ключей пользователей.

В настоящее время eToken «Крипто БД»
уже работает в нескольких организаци�
ях госсектора, кроме того, ведется не�
сколько проектов по внедрению реше�
ния. В планах компании «Аладдин Р.Д.»
завершить сертификацию eToken «Крип�
то БД» во ФСТЭК России на использова�
ние продукта для защиты автоматизиро�
ванных систем до уровня 1Г включитель�
но и ИСПДн 1 класса включительно.

Защита данных в СУБД Oracle

Александр Додохов, 
руководитель направления защиты баз данных компании «Аладдин Р.Д.» 

Сегодня СУБД Ora cle является одной из доминирующих на российском рынке. С помощью
продуктов Oracle обрабатываются огромные объемы данных, имеющих критически важное
значение для бизнеса. За последние несколько лет требования к надежности и безопасности,
предъявляемые пользователями информационных систем, значительно выросли. Более то!
го, они изменились качественно. Это связано с бурным развитием интернет!услуг, а также
с изменением характера угроз: если раньше приходилось бороться в основном с хакерами,
атакующими чужие сети, то сейчас все большее внимание стало уделяться внутренним нару!
шителям — охотникам за ценной информацией.
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Данное решение позволяет сотрудникам безопасно и эффективно использо!
вать интернет!ресурсы, не беспокоясь о вредоносном ПО и других угрозах.
Microsoft Forefront Threat Management Gateway (TMG) 2010 включает несколь!
ко уровней постоянно обновляемых средств защиты (фильтрация URL!адре!
сов, поиск вредоносных программ, предотвращение вторжений, брандмауэр
на уровне приложений и сети, проверка HTTP/HTTPS и др.), интегрирован!
ных в единый, простой в управлении шлюз, упрощая систему web!безопасно!
сти и снижая затраты на нее.

Достойный преемник Microsoft ISA Server 2006
Данный продукт является «наследником» и преемником Microsoft ISA Server 2006.
Хорошо знакомые системным администраторам функции значительно улучшены,
а также добавлено множество новых. Microsoft Forefront TMG 2010 содержит интег�
рированную функцию SMTP прокси�сервера и собственные функции антивируса
и антиспама. Большую часть функций антиспама предоставляет компонент
Exchange Server 2007 Edge Server. Также решение производит мониторинг почтово�
го трафика с помощью нескольких антивирусных решений.

Редакция Standard
Forefront TMG Standard Edition расширяет функциональность ISA Server и Windows
Server 2008 благодаря новым опциям, включая улучшение интерфейса, защиту от
web�атак, комплексный контроль системы безопасности и генерацию отчетов. TMG
Standard Edition обладает необходимыми возможностями защиты корпоративных
ресурсов и интегрируется с различными компонентами системы Unified Threat
Management и приложениями.

Интеграция с Reputation Services
Пакет Forefront TMG 2010 стал первым продуктом Microsoft, который полностью ин�
тегрирован с Microsoft Reputation Services — «облачной» службой для централизован�
ного анализа данных об угрозах, которая поддерживает базу данных с информацией
о 45 млн доменов Интернета и миллиардах web�страниц. Также Microsoft Reputation
Services использует данные из открытых источников — Hotmail и Windows Live
Security Platform.

Microsoft TMG 2010 Management Pack for Operations Manager 2007
Данный пакет управления осуществляет мониторинг Forefront TMG и включает мо�
ниторы и правила для отслеживания развернутой топологии и функций, производи�
тельности, доступности и надежности компонентов Forefront TMG. Подробные сведе�
ния об оповещениях позволяют максимально быстро выявлять и устранять пробле�
мы в Forefront TMG. Пользователь может собирать и анализировать показатели
и тренды производительности, а также получать сведения о производительности,
с помощью которых можно управлять проблемами, выявлять требования к возмож�
ностям и управлять развертыванием Forefront TMG, устраняя возможные проблемы
до их появления.

Лицензирование
Решение Microsoft Forefront TMG содержит два отдельно лицензируемых компонента.

• Серверная часть Forefront TMG 2010 Server обеспечивает фильтрацию по URL,
защиту от вредоносных программ, предотвращение вторжений, межсетевой эк�
ран сетевого и прикладного уровня и проверку трафика HTTP/HTTPS. Серверная
часть лицензируется по процессорам, никаких клиентских лицензий не требуется.

• Подписка Forefront TMG Web Protection Service предоставляет доступ к обновле�
ниям для фильтрации вредоносных программ и обеспечивает возможность филь�
трации по URL в «облаках» (в ЦОД, без доставки трафика в сеть компании). Под�
писка осуществляется на пользователя или на устройство.

Microsoft Forefront 
Threat Management Gateway 2010

Основные возможности
• Надежная защита корпоративных ресурсов

от различных вирусов в сети VPN.

• URL
фильтрация.

• Работа в 64
разрядной архитектуре.

• Поддержка протокола IPv6.

• Централизованное управление системой без


опасности.

• Инспекция HTTP/HTTPS
трафика на предмет

наличия вирусного и шпионского кода и ана


лиз web
содержимого на соответствие кор


поративным политикам (фильтрация ресур


сов на основе классификации).

• Безопасное подключение к Интернету с по


мощью 2 ISP
каналов.

• Балансировка сетевой нагрузки между ин


тернет
каналами.

• Технология обнаружения и предотвращения

сетевых вторжений NIS (Network Inspection

System), основанная на IPS GAPA (Generic

Application Layer Protocol Analyzer), произво


дит анализ сетевого трафика на основе си


гнатур и методом определения несанкциони


рованных действий.

• Обновление списка сетевых атак с помощью

Microsoft Update.

• Поддержка протокола SIP.

• Защита электронной почты от спама и потен


циально опасных программ.

• Простая настройка параметров с помощью

интуитивно понятных сценариев.

• Возможность интеграции с Forefront Security

Suite. Forefront TMG может обмениваться ин


формацией о состоянии системы защиты

с другими системами безопасности с помо


щью механизма Security Assessment Sharing.

Новый подход к безопасности
Forefront TMG 2010 реализует концепцию

Business Ready Security — новый подход

Microsoft к безопасности, суть которого

в том, что безопасность является необходи


мым условием развития бизнеса. Информа


ционная безопасность должна помогать

предприятиям достигать поставленных це


лей, обеспечивая управление рисками. Реше


ния, выпускаемые в рамках этого подхода,

помогают предоставить сотрудникам надеж


но защищенный доступ к необходимой кор


поративной информации.

Другим продуктом, отражающим новый под


ход, является Forefront Unified Access Gateway

(UAG) 2010 — унифицированный шлюз для

внешнего доступа к корпоративным ресурсам.

Пакет UAG построен на технологиях удаленно


го доступа для ПК и мобильных устройств

компании Whale Communications, которую не


давно приобрела корпорация Microsoft. В ча


стности, UAG предоставляет возможности тех


нологии DirectAccess для клиентов, работаю


щих в операционных системах Windows XP

и Vista. Технология DirectAccess, впервые

представленная в Windows 7 и работающая

совместно с новой серверной платформой

Windows Server 2008 R2, служит для органи


зации мобильного доступа к корпоративным

ресурсам и является заменой виртуальных ча


стных сетей (VPN).

Forefront TMG Standard 2010 English 1 Proc 4WD
00015 58 248

Forefront TMG Standard 2010 Russian 1 Proc 4WD
00019 58 248

Наименование Код Softline Цена, руб.
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ПО осуществляет контроль изменений
с соблюдением как внутренних, так
и внешних требований по ограничению
доступа к информации, автоматизирует
контроль любых изменений на ключе�
вых серверах, обнаруживая все модифи�
кации в каталогах, файлах и папках. От�
слеживается и работа на серверах. Та�
ким образом, можно быстро отыскать
пользователей, которые пытаются полу�
чить доступ, не имея на то соответствую�
щих полномочий.

ПО позволяет аудиторам отслеживать
активность пользователей по функцио�
нальным ролям и формировать специ�
альные отчеты. Механизм фиксации
всех событий в особом журнале, реали�
зованный в пакете Cha ngeAuditor, обес�
печивает просмотр потока событий в ре�
жиме реального времени. Специальная
технология Qu est In Trust позволяет мо�
ментально записывать события в сис�
темный журнал Windows. 

Аудит файловых серверов
Windows в реальном времени
Задача. Файловые W indows�серверы со�
держат критически важную и секретную
информацию. Обычно очень трудно от�
следить и проконтролировать, с какими
документами работают сотрудники, по�
этому большинство нарушений политики
информационной безопасности и несанк�
ционированного использования прав до�
ступа остаются необнаруженными. Проб�
лемы с вашими файловыми Windows�сер�
верами могут привести к внеплановым
и очень дорогостоящим перебоям в об�
служивании или даже к разрушительным
для бизнеса простоям.

Решение. Пакет Cha ngeAuditor защища�
ет на самом высоком уровне, контроли�

рует, формирует отчеты и уведомляет
обо всех изменениях, способных повли�
ять на файловые W indows�серверы, от�
слеживая все ключевые изменения вфай�
лах и папках в реальном времени. Нет
никакой дополнительной нагрузки на ре�
сурсы, связанной с включением ориги�
нальных механизмов аудита W indows.
ПО помогает узнать о том, кто, когда, где
и как внес правку, и предоставляет сведе�
ния о значениях параметров «до» и «пос�
ле». Кроме того, можно добавлять ком�
ментарии, поясняющие, почему сделано
то или иное изменение, исполняя требо�
вания внутреннего аудита.

Аудит всех критических изменений

Пакет Cha ngeAuditor f or W indows F ile
Servers обеспечивает глубокий настраи�
ваемый аудит и документирование всех
критических изменений в файловых
Windows�серверах, включая операции
пользователей, связанные с файлами
и папками, а также изменения в правах
доступа. Моментальные оповещения ин�
формируют обо всех жизненно важных
изменениях, как только те происходят.

Аудит в реальном времени 
для серверов Exchange

Электронная почта — важнейший инстру�
мент деловых коммуникаций как внутри
организаций, так и между ними. В резуль�
тате почта служит репозитарием инфор�
мации: часть данных может быть секрет�

ной и даже опасной, если использовать ее
не по назначению, а это риск, который не
нужен ни одной организации. Сегодня
компаниям необходим глубокий аудит
и детализированные отчеты по безопасно�
сти и защите информации в сервере
Exchange, чтобы подтвердить соблюдение
регулирующих норм и повысить эффек�
тивность своей работы. ChangeAuditor по�
зволяет превратить несущественные дан�
ные в важную информацию для управле�
ния безопасностью и соответствия,
отслеживает критические изменения
в конфигурации Exchange, а затем превра�
щает первичные данные в удобочитаемую
информацию.

Аудит каталога Active Directory
в реальном времени

Задача. Каталог Microsoft Active Directory
работает в самом «сердце» критически
важной сетевой инфраструктуры. Проб�
лемы с этим каталогом порой приводят
к неожиданным потерям, поэтому так
важно контролировать его состояние.

Решение. ChangeAuditor без промедле�
ний отслеживает все ключевые переме�
ны конфигурации Active Directory. Изме�
нения в объектах групповой политики
GPO (Group Policy Object) и в особо важ�
ных вложенных группах и операциях бу�
дут успешно изучены.

Дополнительная информация

Получить консультацию по лицензиро�
ванию и приобрести решения Qu est вам
поможет Денис Татаринцев.

Звоните: +7 (495) 232�00�23, доб. 0748

Пишите: quest@softline.ru

Quest ChangeAuditor
Решение создано для оперативного аудита изменений в реальном времени
в среде Windows, включая A ctive Directory, ADLDS, файловые W indows!серве!
ры, Exchange и SQL Ser ver. В продукте Quest ChangeAuditor реализован роле!
вой контроль доступа, защита объектов доступа и ведение журнала событий
для повышения уровня безопасности и исполнения законодательных требо!
ваний по защите информации.

Архитектура пакета ChangeAuditor
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Продукт Total Pro tection f or E ndpoint (ранее Mc Afee Total Pro tection f or E nterprise)
предоставляет надежную защиту, которая гарантирует безопасность данных, высо�
кое соответствие и более низкие операционные расходы. Это первая в отрасли дей�
ствительно интегрированная система безопасности. Mc Afee T otal Pro tection f or
Endpoint борется с «вредоносами», программами�шпионами, вторжениями, ботами,
нежелательной почтой и атаками злоумышленников. Контроль осуществляется
с единой интегрированной консоли, что уменьшает время и ресурсы, требуемые для
управления защитой.

Возможности
Продукт предоставляет простое и гибкое определение политики NA C. Централизо�
ванная консоль работает через Mc Afee ePolicy Orchestrator® (ePO™) с предустанов�
ленными проверками соответствия на английском языке. Знаменитая антивирусная
защита для наиболее сложных для управления систем — настольных компьютеров
и файловых серверов — гарантирует их безопасность. Программы для ПК, защища�
ющие от программ�шпионов, используют сканирование при доступе для определе�
ния, активной блокировки и безопасного уничтожения потенциально нежелатель�
ных программ, которые могут отправлять информацию на несанкционированные
сайты в Интернет. Предотвращение вторжений на узел для настольного компьютера
активно защищает от угроз нулевого дня. Брандмауэр оберегает удаленные и мо�
бильные конечные точки и уменьшает угрозы из Интернета. Интегрированная веб�
защита предоставляет сведения о безопасности сети для конечных пользователей,
информируя их о потенциально вредоносных сайтах.

Total Protection for Endpoint
Обеспечить безопасную среду для вашего бизнеса непро!
сто. Угрозы эволюционируют и позволяют киберпреступ!
никам незаконным образом получать доступ к информа!
ции. Регулирующие постановления заставляют компании
усиливать защиту данных, а растущее число несопостави!
мых и конечных продуктов увеличивает расходы на уп!
равление и сложности в отношении защиты данных.
Итак, необходимы новые методы обеспечения безопас!
ности, снижающие общие расходы.

Ключевые особенности
Управление, масштабируемое на любое пред

приятие. McAfee ePO является единой центра


лизованной консолью на базе web.
Активная защита от вредных программ и про

грамм
шпионов. Сканирование при дост упе
предотвращаетустановку на ПК вредных и не


желательных программ и заражение ими.
Экранирование ну левого дня и уязвимостей.
Продукт обеспечивает автоматическое обнов


ление подписей, защищающее от уязвимостей
на ПК и серверах и позволяющее сделать про


цесс установки пак етов исправлений структ у


рированным и экономичным.
Расширенная защита от вирусов и нежела

тельной почты. Total Protection for Endpoint
сканирует входящую и исходящую электрон


ную почту на нежелательные письма, несоот


ветствующее содержание и опасные вирусы.
Активная web
защита. Конечные пользователи
всегда предупреждены об возможных опасно


стях и угрозах в процессе поиска в сети.
Гибкий контроль сетевого дост упа. Расши


ренная версия продукта вк лючает к онтроль
сетевого дост упа McA fee (MNAC), к оторый
следит за работой с корпоративными сетя


ми, вводит в действие политику безопаснос


ти и интегрируется с существующими сете


выми инфраструктурами.
Защита для виртуальных сред. Преимущество
развертывания Total Protection for Endpoint в вир


туальной среде гарантирует, что она будет защи


щена от вредных программ и прочих рисков для
безопасности.
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Мобильные пользователи — в особой группе риска: утратить портативный компью�
тер совсем несложно. Каждую неделю в аэропортах США теряется более 10 тысяч но�
утбуков! Если злоумышленник сумеет похитить корпоративный ноутбук, никакие
пароли к операционной системе не спасут информацию, если она не была зашифро�
вана.

Решение Check Point Endpoint Security дает возможность интегрировать все данные
в едином клиенте и через единый менеджмент: на ПК у пользователя остается всего
одна иконка�приложение, а администратор управляет сервисами при помощи еди�
ной консоли.

Продукт обеспечивает высокий уровень
защиты и прозрачный режим функцио�
нирования.

Все компоненты интегрированы в один
клиент и контролируются единой консо�
лью управления Chec k P oint E ndpoint
Security E80, что очень удобно для админи�
стратора. Check Point Endpoint Secur ity —
это решение с хорошей масштабируемос�
тью, которое можно инсталлировать даже
на несколько тысяч ПК.

Check Point Endpoint Security
Современный компьютер невозможно представить себе без брандмауэра
и программы!антивируса. Для домашнего пользователя этого «набора», как
правило, бывает достаточно. Но не для бизнес!корпораций, ведь перед орга!
низациями стоят не только задачи обеспечения безопасности компьютеров,
но и их контроля, в том числе по внешним портам, а также защиты информа!
ции, которая находится на ПК сотрудников. Кроме того, важно наладить без!
опасное удаленное подключение к корпоративным ресурсам. 

Возможности и преимущества
Endpoint Security состоит из следующих модулей:
Межсетевой экран, контроль дост упа к сети
(NAC), контроль приложений. Защищает конеч


ные точки сети с помощью ограничения внеш


него и внутреннего трафика, принудительного
выполнения политики безопасности (отбора
программ, запускаемых на к омпьютерах),
проверки уровня надежности до предоставле


ния доступа к сети.
Средства защиты от вирусов и шпионского
ПО. Обнаруживают и уничтожают вирусы
и другие вредоносные программы, основан


ные на комбинировании сигнатур, блокирато


рах поведения и эвристическом анализе.
Шифрование всего содержимого диска. Бла


годаря сочетанию ау тентификации до загруз


ки и надежного шифрования всего содержи


мого диска обеспечивается высочайший уро


вень защиты данных, хранящихся на
переносных и настольных компьютерах.
Управление портами ПК и шифрование дан

ных на сменных носителях. Шифрование ин


формации на сменных носителях (USB
уст


ройствах, DVD
дисках и др.) гарантирует за


щиту ценных корпоративных данных. 
Удаленный доступ (VPN Software Blade). Обес


печивает безопасный у даленный дост уп бла


годаря шифрованию и аутентификации дан


ных между к онечной точкой сети и корпора


тивной сетью.
Виртуализация браузера Check Point WebCheck.
Создает изолированную среду, так называемую
«виртуальную песочницу», отделяющую корпо


ративные данные от Интернета. 

rus.checkpoint.comCheck Point
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soft.softline.ru/bezopasnostSoftline

Компоненты 
Межсетевой экран.Двусторонний контроль трафика позволяет пресечь попытки не�
санкционированного доступа к компьютеру из локальной сети и Интернета.

Антивирус и антишпион. Быстрый и эффективный сканер, сочетающий в себе ан�
тивирус и антишпион, обнаруживает и обезвреживает вредоносное программное
обеспечение. 

Средство обнаружения вторжений. Модуль «Детектор атак» предотвращает более
25 типовых атак. Модуль «Локальная безопасность» контролирует взаимодействие
программ, защищая систему от нераспознаваемых угроз.

Веб!контроль. Интерактивные элементы web�серверов могут нанести вред вашему
компьютеру и привести к утечке конфиденциальной информации. Для предотвра�
щения подобных проблем SSEP контролирует работу интерактивных элементов, ко�
торые встроены в загружаемые web�страницы. 

Антиспам. Самообучающиеся инструменты защиты от спама позволяют более эф�
фективно распознавать ненужные письма в ходе работы.

Security Studio Endpoint Protection
Продукт обеспечивает защиту ПК
с применением межсетевого экрана,
антивируса и средства обнаружения
вторжений. Гарантирует безопас!
ную и комфортную работу в Интер!
нете, предотвращая любые попыт!
ки проникновения на компьютер
вредоносного ПО и блокируя неже!
лательный трафик. Сертификаты
Security S tudio Endpo int Pro tection
позволяют выполнить требования
ФСТЭК по защите персональных
данных. SSEP может быть использо!

ван совместно с СЗИ от Secret Net для обеспечения комплексной защиты авто!
матизированного рабочего места.

Достоинства и преимущества продукта
• Средство обнаружения вторжений — одно

из наиболее технически совершенных
средств противодействия у течкам ин


формации.
• Возможность работы одновременно с анти


вирусом другого производителя.
• Возможность внедрения к омплексного ре


шения совместно с Secret Net. 
Поддерживаемые операционные системы

• MS Windows 2000 SP4 Rollup 1 (x86)
• MS Windows XP SP3 (x86/x64)
• MS Windows Server 2003 SP2 (x86/x64)
• MS Windows Vista SP1 (x86/x64)
• MS Windows Server 2008 (x86/x64)
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Зачастую решения для защиты данных развивались как
средства персонального использования. Они прекрасно за!
рекомендовали себя в этой роли. Однако рост числа защи!
щаемых рабочих станций и ноутбуков, а также возрастаю!
щая мобильность сотрудников привели к появлению прин!
ципиально новых требований к удобству и безопасности
администрирования и аудита. Для обеспечения сохраннос!
ти конфиденциальной информации в корпоративной IT!
инфраструктуре компания «Аладдин Р.Д» разработала ре!
шение Secret Disk Enterprise.

Назначение и характеристика решения
Secret Disk Enterprise — корпоративная система защиты конфиденциальной инфор�
мации с централизованным управлением. Основная функция продукта заключается
в шифровании данных на рабочих местах корпоративных пользователей. В решении
реализована концепция централизованного хранения ключей шифрования данных,
а также единого центра аудита и администрирования.

Решение состоит из системы управления Secret Disk Management Server и клиентско�
го ПО Secret Disk Agent, построенного на основе решения Secret Disk 4, и электронно�
го ключа eToken. Клиентская часть на рабочих местах сотрудников разворачивается
и настраивается системным администратором с помощью политик Аctive Directory.

Возможности
• Защита системного раздела, шифрование разделов на жестких дисках, создание

виртуальных зашифрованных дисков.

• Двухфакторная аутентификация пользователей с помощью e Token для загрузки
операционной системы и для доступа к защищенным дискам.

• Поддержка различных алгоритмов шифрования, в т.ч. ГОСТ 28147�89.

• Восстановление доступа к данным в случае утраты электронного ключа eToken.

• Поддержка работы с зашифрованными дисками и данными вне корпоративной
сети (например, в командировках).

• Безопасное резервное копирование защищенных данных сторонними продуктами.

Secret Disk EnterpriseДостоинства решения
• Предотвращение несанкционированного до


ступа и раскрытия к онфиденциальной ин


формации.
• Гибкая ролевая модель, разграничивающая

права пользователей, IT
администраторов

и сотрудников отделов ИБ (в частности, раз


деление ролей системного администратора
и аудитора информационной безопасности).

• Централизованная установка, настройка
и обслуживание решения, вк лючая монито


ринг и диагностику защищенных дисков.
• Пользователи мог ут работать с продуктом

без специальных знаний и подготовки.
• Сокращение нагрузки на техподдержку  за

счет выполнения большинства операций че


рез административный web
портал.

• Снятие с пользователей несвойственных им
функций по управлению защитой данных.

Схема функционирования решения
Secret Disk Agent с заданной периодичностью
обращается к системе управления за служеб


ной информацией и на основе полученных
данных выполняет шифрование разделов
и дисков. Пользователь с помощью персо


нального электронного к люча выполняет ау


тентификацию и получает доступ к защищен


ным ресурсам. Состояние объектов защиты,
а также настройка и выполнение других задач
доступны операторам Secret Disk Enterprise,
как через интерфейс системы управления, так
и через административный web
портал.

Механизм кэширования ключа на рабочем ме


сте обеспечивает продолжение работы как
при нестабильных каналах связи с сервером
управления, так и в условиях временного от


ключения от корпоративной сети, что особен


но важно для мобильных пользователей.
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http://soft.softline.ru/entensys Entensys 

Решение можно использовать для защиты информации в автоматизированных сис�
темах до класса защищенности 1Г включительно и информационных системах пер�
сональных данных. Одной из отличительных особенностей сертифицированной вер�
сии данного программного решения является усиление функций аунтефикации,
обеспечивающее повышенную безопасность доступа кданным. Кроме того, UserGate
позволяет разделять информационную систему организации на части. В каждой из
указанных частей можно устанавливать более низкий класс защищенности, чем для
всей системы в целом.

Благодаря наличию антивирусного модуля от «Лаборатории Касперского», который
производит сканирование всех типов сетевого трафика, включая почтовый, HT TP
и FTP�трафик, UserGate обеспечивает комплексную защиту локальной сети. В допол�
нение к антивирусной проверке в UserGate встроен межсетевой экран, обеспечиваю�
щий надежную защиту сети от внешних атак.

Продукт соответствует требованиям закона ФЗ�152 «О персональных данных» и сер�
тифицирован ФСТЭК России на соответствие следующим критериям:

• «Безопасность информационных технологий. Критерии оценки безопасности ин�
формационных технологий» — по ОУД2;

• «Средства вычислительной техники. Межсетевые экраны. Защита от несанкцио�
нированного доступа к информации» — по 4 классу защищенности;

• «Защита от несанкционированного доступа к информации. Часть 1. Программное
обеспечение средств защиты информации. Классификация по уровню контроля
отсутствия недекларированных возможностей» — по 4 уровню контроля.

UserGate Proxy & Firewall 5.2.F
Комплексное решение для организации общего до!
ступа в Интернет из локальной сети, учета трафика
и защиты корпоративной сети от внешних угроз,
сертифицированное ФСТЭК России. Us erGate явля!
ется эффективной альтернативой дорогостоящему
программному и аппаратному обеспечению и реко!
мендуется для использования в компаниях малого
и среднего бизнеса.

Контроль и статистика
С помощью UserGate можно к онтролировать
доступ в Интернет от дельных сотру дников
и групп пользователей. Встроенный моду ль
Entensys URL Filtering позволяет блокировать
доступ к нежелательным ресурсам — по кон


кретному списку или по категориям сайтов.
Также UserGate позволяет к онтролировать
приложения, установленные на к лиентских
машинах, разрешая или запрещая тому или
иному приложению выход в Интернет. По


дробные статистические отчеты дост упны как
напрямую из программы, так и удаленно по


средством web
браузера.

Организация доступа в Интернет
UserGate позволяет организовать доступ в Ин


тернет для сотру дников к омпании через NA T
или прок си
сервер, одновременно работать

через неск ольких интернет
провайдеров,

а также оптимизировать потребление интер


нет
трафика, чтобы избежать нагрузки на сеть

и снизить расходы на трафик. Поддержка про


токолов IP
телефонии дает возможность вос


пользоваться преимуществами V oIP
решений,

чтобы на их основе создать современную ком


муникационную инфраструктуру компании.

Администрирование сети
UserGate включает DHCP
сервер для динами


ческого назна чения IP
адресов в локальной
сети и функцию публикации ресурсов, к ото


рая дает возможность получить дост уп извне
к ресурсам компании внутри локальной сети.
Функция маршру тизации позволяет переда


вать данные между двумя локальными подсе


тями. Наконец, сервер UserGate можно адми


нистрировать у даленно, подк лючаясь к нему
из любой точки мира.
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Задачи и варианты решения
На момент запуска консалтингового проекта работа в «Балтике» велась на разнород�
ных proxy�серверах, не имеющих единой консоли управления и консолидированной
системы сбора статистики, а значит, не отвечающих высоким бизнес�стандартам.
Необходимость замены возникла в связи с устареванием компонентов и возникнове�
нием новых требований к продуктам такого класса.

Ведущие аналитики Sof tline разработали проект, создав методику сравнения pro xy�
решений и протестировав такие устройства, как Blu e Co at Pro xy SG, Cisc o
Ironport S370 и Microsoft Forefront TMG. 

Целью проекта стали исследование и объективная оценка всех трех вариантов, их
практическое тестирование, а также выбор рациональной схемы внедрения (центра�
лизованной или распределенной). Был предложен следующий порядок тестирова�
ния: первым апробировался продукт Blue Coat Proxy SG, затем — Cisco Ironport S370,
последним — Microsoft Forefront TMG.

Этапы работы
Для разносторонней оценки работоспособности каждого из продуктов проект прохо�
дил в три этапа. В соответствии с разработанной методикой каждое из решений тес�
тировалось три недели. 

В течение первых пяти дней производились инсталляция и первичная настройка
в штаб�квартире компании. После установки принималось решение о продолжении
или прекращении тестирования. Следующие три дня специалисты Sof tline настраи�
вали устройства на площадке клиента в Москве, объединив их с уже использующи�
мися в штаб�квартире (тестировалась распределенная схема). Кроме того, аналогич�
ные продукты апробировались на тульском заводе в течение еще трех дней. В то же
время специалисты Softline готовили точный расчет стоимости для различных архи�
тектур.

По результатам работы представители компании «Балтика» получили полную объек�
тивную информацию касательно трех вариантов, подкрепленную экспертной оцен�
кой аналитиков, чтобы принять обоснованное и стратегически верное решение. Об�
щая длительность проекта составила 62 рабочих дня.

Отзывы участников проекта
«Для нашей географически распределенной компании выбор современного IT�реше�
ния на 4000 пользователей — достаточно масштабный проект. В составе требований
к таким решениям — устойчивость сервиса, высокий уровень защищенности, инте�
грированность архитектуры решения в существующую инфраструктуру, интеграция
на уровне действующих бизнес�приложений, возможности масштабирования, раз�
витость средств управления и мониторинга, а также множество специализирован�
ных функций (для тестирования pro xy�решения их было определено свыше 40). На�
бор пожеланий определяет и уровень партнера, чья работа поможет сделать выбор
рациональным. В качестве партнера мы выбрали Sof tline, руководствуясь тем, что
эта компания обладает широкими компетенциями в области proxy�решений и силь�
ной аналитической базой. Благодаря проведенному разностороннему тестированию
трех продуктов�кандидатов на реальной действующей IT�инфраструктуре «Балтики»
удалось выявить возможности и ограничения каждого продукта и осознанно подой�
ти к выбору необходимого нам решения», — заявляет Илья Тамбовцев, начальник
отдела развития информационных систем и инфраструктуры ОАО «Пивоваренная
компания «Балтика».

«Количество проводимых аналитических проектов растет. Использование матема�
тических методов и моделей совместно с экспертными методиками в принятии ре�
шений, несомненно, говорит о качественном развитии российского IT�рынка. Рабо�
та, которую мы провели совместно с компанией «Балтика», как раз относится к та�
кого рода проектам. Благодаря детально проработанным методике исследований
и системе критериев оценки клиент получил исчерпывающую информацию по
функционированию выбранных продуктов и теперь с уверенностью сможет вы�
брать устройство, которое решит именно те задачи, которые соответствуют страте�
гическим целям бизнеса», — отмечает Николай Агринский, руководитель инженер�
но�аналитической группы компании Softline.

Softline помогает «Балтике» выбрать proxy&решение

Softline успешно завершила консалтинговый проект разработки эффектив!
ной методики сравнения и тестирования трех proxy!решений для пивоварен!
ной компании «Балтика». Перед специалистами по информационным техно!
логиям стояла задача выбрать оптимальный вариант, который позволил бы
обеспечить сотрудникам компании!заказчика безопасный выход в Интернет,
а IT!службам — эффективный контроль над доступом.

Blue Coat Proxy SG
Устройство высок ой аппаратной производи


тельности. Представляет собой универсаль


ную программно
аппаратную базу для реше


ний Blue Coat Secure W eb Gateway и набора
функций для оптимизации использования
WAN. Защищает вну тренних пользователей
и сети от шпионского ПО и других атак, улуч


шает производительность приложений, суще


ственно уменьшает используемую полосу
пропускания благодаря лучшим технологиям
компрессии и кэширования. У стройства до


ступны в различных исполнениях с точки зре


ния форм
фактора и уровней производитель


ности в соответствие с масштабами сети. При


меняются как на малых и средних
предприятиях, так и в крупных к орпорациях
и центрах обработки данных.

Cisco Ironport S370
Шлюз рекомедован для к омплексной защиты
компьютеров предприятия от различных сете


вых угроз, а также для к онтроля за дост упом
сотрудников к Интернету и противодействия
утечкам информации. Объединяет функции
нескольких отдельных сетевых устройств: тра


диционную фильтрацию URL, репу тационную
фильтрацию и защиту от вредоносного ПО на
базе высокопроизводительного кэширующего
прокси
сервера. Такое совмещение функций
позволяет сэкономить средства за счет отказа
от покупки неск ольких от дельных устройств
а также упрощает и удешевляет установку, на


стройку, и управление безопасностью сети.
Версия Ironport S370 имеет те же характерис


тики, что и Cisco IronPort S670.

Microsoft Forefront TMG
Решение предоставляет дост уп к нескольким
уровням постоянно обновляемых средств за


щиты, включая функции, которые интегриро


ваны в единый и простой в управлении шлюз,
что упрощает систему интернет
безопасности

и снижает затраты на нее. Возможности про


дукта включают в себя фильтрацию URL
адре


сов, брандмауэр на уровне приложений и се


ти, проверку HTTP/HTTPS.



http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 2352

О
Б

Л
А

Ч
Н

Ы
Е

 Р
Е

Ш
Е

Н
И

Я

Л И Ц Е Н З И Р О В А Н И Е .  О Б У Ч Е Н И Е .  К О Н С А Л Т И Н Г  •  Б Е С П Л А Т Н А Я  Д О С Т А В К А  И  П О Д Д Е Р Ж К А

http://www.deskwork.ruSoftline 

Причины для аренды DeskWork
• Компания испытывает потребность

в организации единого информаци�
онного пространства для повышения
качества коммуникаций с клиентами
и между сотрудниками.

• Компания стремится сэкономить на
внедрении и обслуживании собствен�
ного решения, покупке оборудования
и программного обеспечения.

• Компания ищет простое, удобное
и функциональное решение.

Достоинства SaaS
решения
• Экономия внутренних IT�ресурсов

компании.

• Доступность сервиса в любое время
суток с любого компьютера или любо�

го мобильного устройства (телефон,
ноутбук, смартфон) через Интернет.

• Автоматизация и контроль исполнения
бизнес�процессов внутри компании.

• Моментальная миграция в сервис.

• Гарантии доступности сервиса, про�
писанные в договоре (SLA).

Достоинства внедрения DeskWork по
модели SaaS
• Внедрение за минимальное время

и с наименьшим бюджетом.

• Удобное средство взаимодействия со�
трудников.

• Эффективная организация коллек�
тивной работы.

• Хранение востребованной корпора�
тивной информации в едином про�

странстве, доступ к которому предос�
тавляется всем сотрудникам.

• Ускорение процессов согласования, ви�
зирования и утверждения документов.

• Автоматизация рутинных процессов.

Основные возможности DeskWork 
по модели SaaS
Функционал De skWork по модели Sa aS
полностью соответствует функционалу
версии DeskWork 3 Стандарт.

• Единый список сотрудников (телефон�
ный справочник, адресная книга).

• Модуль видеоконференций.

• Универсальная модель создания за�
явок (на курьера, обучение, команди�
ровку, в IT�отдел).

• Многофункциональный модуль реги�
страции, согласования, визирования
и утверждения документов.

• Гибко настраиваемый интерфейс (до�
бавление блоков с афоризмами, дня�
ми рождения сотрудников, универ�
сальных информеров погоды, курсов
валют и т.д.).

• Базовый функционал ShareP oint: сай�
ты для рабочих групп, совместной ра�
боты, библиотеки документов с вер�
сиями и др.

• Модуль импорта данных из XML�фай�
лов для интеграции с другими систе�
мами.

• Контекстно�зависимая справочная
система («Помощь»).

Контакты
Для приобретения продукта De skWork
Стандарт по модели Sa aS и для получе�
ния демо�доступа к SaaS�версии реше�
ния обращайтесь по электронному адре�
су: сloud@softline.ru.

Портал DeskWork доступен по модели SaaS
Компания Sof tline предоставляет возможность приобрести корпоративный
портал DeskWork по модели Sa aS (Software As a Service — программное обес!
печение как услуга). Данная модель предполагает, что продукт DeskWork уста!
навливается и обслуживается на серверах Softline, в так называемом «облаке»,
а клиент арендует доступ к этому программному обеспечению через Интер!
нет. Это позволяет компании значительно сэкономить на оборудовании итех!
ническом обслуживании, при этом пользуясь всеми функциями сервиса.

Акция «Moneyback — 90 дней»
Оформив подписку на корпоративный
портал De skWork по модели Sa aS, вы
можете удостовериться в качестве дан�
ного продукта. Компания Sof tline га�
рантирует возврат стоимости подпис�
ки в случае неудовлетворенности уров�
нем сервиса в течение 90 дней его
использования.

Срок действия акции: 
до 1 июня 2011 г.

Подробности акции — 
на сайте www.deskwork.ru.
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Вопросы от компании «Код Безопасности»
1. Название какого продута класса IDS на основе технологий сенсор


ных ловушек разработки компании «Код Безопасности» при дослов


ном переводе с английского означает «горшочек с медом», а в пере


носном смысле — «сладкая приманка»?
2. Какой продукт к омпании «К од Безопасности», уже более 10 лет

присутствующий на российском рынке, в 2011 г. официально заре


гистрирован как торговая марка?
3. Какое средство защиты компании «Код Безопасности» для виртуа


лизированных ИС является единственным решением, позволяющим
аттестовать виртуальные ИСПДн до уровня К1 вк лючительно?

4. Какое программное решение к омпании «К од Безопасности» для
защиты информации позволяет при построении ИСПДн сегментиро


вать сеть и тем самым снизить к ласс ИСПДн и уменьшить затраты
компании на построение ИСПДн?

5. На соответствие каким стандартам и «лучшим практикам» без


опасности можно провести проверку вирт уальной инфраструкт уры
при помощи бесплатного приложения vGate Compliance Check er?

• PCI DSS
• CIS VMware ESX Server Benchmarks
• VMware Security Hardening Best Practices
• Все вышеперечисленные

Вопросы от компании «Аладдин Р.Д.»
1. Для чего предназначены продукты семейства eSafe?
Защиты от всех видов современного вредоносного к ода.
• URL
фильтрация и защита от спама.
• Аутентификации и защищенного хранения данных.
• Предотвращения утечек конфиденциальных сведений.
• Регулирование времени пребывания пользователей в Интернете и

блокирование доступа к неразрешенным ресурсам и приложениям.
2. Какой продукт из семейства eSafe представляет собой решение для

защиты электронной почты?
• eSafe Web Security Gateway
• eSafe Web SSL
• eSafe Mail Security Gateway
3. Антивирусы каких производителей используются в продуктах

eSafe?
• SafeNet
• Sophos
• «Лаборатория Касперского»
• Panda
• McAfee
4. Каково основное назначение продукта eSafe Reporter?
• Управление продуктами eSafe.
• Построение аналитических и детализированных отчетов.
• Аппаратная платформа для системы отчетности.
5. Можно ли установить продукты eSafe W eb Security Gateway Plus и

eSafe Mail Security Gateway на единую аппаратную платформу?
• Да
• Да, но только на XG
300

• Нет

Викторина по информационной безопасности
Компания Softline совместно с партнерами — произво

дителями продуктов для обеспечения информацион

ной безопасности — проводит викторину. Принимайте
участие и выигрывайте призы!

Уважаемые читатели!

Присылайте ответы по электронной почте: 
sld_security@softline.ru. 
Письма принимаются до 30 апреля 2011 г. Первые 20 участник ов,
давших наибольшее число правильных ответов, получат призы от
компании Softline и партнеров.
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Как известно, все новое вызывает и изве�
стные опасения: будет ли «облачное»
предложение востребовано на рынке,
скоро ли окупятся новые технологии?
Ниже рассказано, как можно легко и вы�
годно предоставлять «облачные» услуги
по программе Micro soft Services Provider
License Agreement (SPLA).

«Облако» как оно есть
«Облачные» технологии — любые про�
граммы, платформы и инфраструктура,
которые не приобретаются пользовате�
лем в собственность, а арендуются. «Об�
лако» позволяет использовать и оплачи�
вать только то ПО или оборудование, ко�
торое действительно необходимо
клиенту. Доступ к программам, платфор�
мам или инфраструктуре осуществляет�
ся через Интернет или интранет, то есть
с максимальной оперативностью и без
привязки к конкретному рабочему месту
или физическому местонахождению
пользователя. При этом клиент получает
возможность просто работать с данны�
ми, не заботясь о покупке аппаратных
и программных средств, а также о ста�
бильности и корректности их функцио�
нирования: решение этих задач перехо�
дит к поставщику услуг. Таким образом,
«облако» позволяет оптимизировать не
только финансовые расходы, но и на�
грузку на технический персонал, отвеча�
ющий за работу используемого реше�
ния.

«Облачные» технологии помогают рабо�
тать с ПО, оборудованием и инфраструк�
турой рационально, в зависимости от те�
кущего положения дел и потребностей.
Принято различать два типа «облаков»:
частное (private cloud) и публичное (pub�
lic cloud). Разница между ними втом, что
в первом случае провайдер обособляет
ресурсы под конкретного клиента, а во
втором они выделяются под несколько
организаций.

Публичное «облако» — удобная база
для полезных сервисов
Как отмечено выше, провайдер, не обо�
собляя оборудование или ПО для каждо�
го конкретного заказчика, может со�
здать одно общее «облако», работать
с которым будут все желающие компа�
нии. Как правило, компанией�поставщи�
ком «облака» выступают сервис�провай�
деры, аутсорсинговые, хостинговые и те�

леком�компании, предлагающие услуги
хранения данных или развертывания
сайтов и масштабируемых информаци�
онных систем. Что касается заказчиков,
то это, главным образом, представители
среднего и малого бизнеса (менее 1 00
серверов в компании), которым невы�
годно и нецелесообразно создавать соб�
ственное «облако». Именно благодаря
публичным «облакам» компании СМБ
получают возможность работать с реше�
ниями корпоративного сектора, полно�
ценно используя их возможности и не
увеличивая IT�бюджет. Таким образом,
при минимальных начальных инвести�
циях компании получают апробирован�
ное решение для роста эффективности
бизнеса и, что также немаловажно, дела�
ют вклад в собственный имидж.

Сегодня наиболее популярные продукты
в публичном «облаке» — почтовый сер�
вис на базе Micro soft Ex change Ser ver,
портал на базе Micro soft ShareP oint
и CRM�система на базе продуктов
Microsoft Dyn amics на основе Micro soft
Dynamics CRM.

Почтовый сервис на базе Micro soft
Exchange Ser ver — именно услуга, а не
сама почта как продукт. Что такое почта
от Micro soft для конечного пользовате�
ля? Прежде всего, это надежный и пол�
нофункциональный инструмент для ор�
ганизации внешней и внутренней ком�
муникации, а также для обеспечения
эффективной совместной работы в рам�
ках самой организации. Сохранность
ключевой информации, единая телефон�
но�адресная книга, синхронизация дан�
ных, мобильный доступ к почте в любое
время и из любой точки мира, а также
единое доменное имя для почтовых ад�
ресов всех сотрудников и служб компа�
нии — вот неполный перечень возмож�
ностей, предоставляемых почтовым сер�
висом.

Сервис!портал на базе Microsoft
SharePoint, одного из популярнейших
продуктов для построения портала, по�
зволяет предоставить заказчикам не
просто решение для внутреннего ис�
пользования, но и инструмент для орга�
низации удобной работы с партнерами
и клиентами, надежность которого
обеспечивается политиками доступа
и конфиденциальности.

«Облачная» система взаимодействия
с клиентами на базе Micro soft

Dynamics CRM — предложение, которое
позволяет охватить значительный сег�
мент отечественного рынка, где отмеча�
ется спрос на качественные и доступные
CRM�системы для групповой работы с за�
казчиками и клиентами.

Все решения, выводимые в «облако», об�
ладают тем же полноценным функцио�
налом, что и «стандартное» ПО, приобре�
таемое в собственность. Однако только
в «облачном» исполнении они становят�
ся доступными для большинства компа�
ний СМБ�сектора.

Таким образом, делая шаг в сферу «об�
лачного» бизнеса, можно не только рас�
считывать на большое количество потен�
циальных клиентов, но и реализовать
индивидуальный подход к заказчикам,
создав уникальный продукт. Какой бы
сервис вы ни предоставляли, будь то поч�
товые услуги, портал или CRM, его мож�
но дополнить «бонусным» функциона�
лом: например, интегрировать почту
в коллекцию продуктов SharePoint.

Сделайте шаг в «облако» вместе
с Softline
Начать новый бизнес или расширить пе�
речень предлагаемых услуг, перейдя
к работе с «облачными» технологиями,
позволяет программа лицензирования
SPLA — единственная программа
Microsoft в России, позволяющая лицен�
зировать «облачные» решения. Стать
SPLA�партнером и начать разворачивать
«облако» для клиентов просто — доста�
точно выполнить три условия.

1. Для получения доступа к лицензирова�
нию в рамках программы необходимо
заключить партнерское соглашение
SPLA c корпорацией Micro soft. При этом
компания�поставщик должна быть заре�
гистрированным участником програм�
мы Micro soft P artner Prog ram и сообще�
ства Hosting Community либо иметь ста�
тус Microsoft Certified Partner.

2. Далее следует заключить партнерское
соглашение по SPLA с помощью реселле�
ра — компании Sof tline. Соглашение за�
ключается на 3 года и может быть про�
длено в дальнейшем.

3. После заключения соглашения SPL A
у компании�поставщика есть 90 дней,
необходимые для развертывания бизне�
са. В этот период компания может пред�
оставлять Softline нулевые отчеты по ис�
пользованным лицензиям. 

Сделайте шаг в «облако», и ваш бизнес
станет продуктивнее и успешнее.

Контакты
Получить дополнительную информацию
о программе SPLA и принять в ней учас�
тие вам поможет Игорь Балашов, дирек�
тор по развитию бизнеса Sof tline.

Звоните: +7 (495) 232�00�23, доб. 0158

Пишите: spla@softline.ru

http://soft.softline.ru/spla

Публичное «облако»: шаг к новому бизнесу
Все больше компаний проявляет интерес к «облачным» технологиям. Полу!
чить доступ к зарекомендовавшим себя IT!инструментам, использовать их
с максимальной гибкостью и контролем и не выделять под это «астрономиче!
ский» бюджет — привлекательная возможность, актуальная для любой ком!
пании в любой финансово!экономический период. Но это преимущественно
относится к компании!пользователю информационными технологиями.
А как обстоят дела с сервис!провайдерами, хостерами, аутсорсерами?
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В Windows 7 появились существенные нововведения, благодаря которым ОС быст�
ро загружается, стабильно и с высокой скоростью работает, надежно защищена,
отлично взаимодействует с существующими приложениями и устройствами, а так�
же позволяет получить максимальную отдачу от современного оборудования.
Производительность. В Windows 7 внесены существенные усовершенствования
в области производительности, ускоряющие запуск компьютера, завершение ра�
боты и выход из ждущего режима по сравнению с предыдущими версиями
Windows. Поиск и индексация также выполняются быстрее.
Надежность. Новые средства устранения неполадок позволяют избавиться от
распространенных проблем, связанных с управлением памятью, а средство вос�
становления процессов — сократить время простоя, связанного с диагностикой. В
итоге ПК становится более стабильным, а количество «зависаний» и сбоев умень�
шается.
Совместимость приложений. Основная цель Microsoft заключается в том, чтобы
ПО, работающее в Windows Vista, работало в системе Windows 7 так же или более
эффективно. Для достижения этой цели W indows 7 постоянно тестируется на со�
вместимость с наиболее широко используемыми приложениями. Для непротести�
рованных программ и приложений, разработанных для внутренних нужд ком�
паний, в состав Windows 7 встроены средства обеспечения совместимости.
Совместимость устройств. Как и в случае с программным обеспечением, корпо�
рация Micro soft поставила цель, чтобы устройства, работающие в системе
Windows Vista, работали и в системе Windows 7, а также значительно расширила
список устройств и периферийного оборудования, протестированного на совмес�
тимость.
Безопасность. Windows 7 построена на базе надежной системы безопасности
Windows Vista; фундаментальные функции безопасности, такие как защита ядра
от изменений, усиление защиты служб, предотвращение выполнения данных, слу�
чайное изменение структуры адресного пространства и обязательные уровни це�
лостности, по�прежнему обеспечивают надежную защиту от вредоносных про�
грамм и атак. W indows 7 обеспечивает выполнение требований стандарта
Common Cr iteria, что необходимо для получения сертификата Evalu ation
Assurance четвертого уровня и соответствия стандарту FIPS 140�2.
Усовершенствованные технологии виртуализации. Windows 7 позволяет поль�
зователям работать с удаленным компьютером практически так же, как и с ло�
кальным ПК. Эта технология поддерживает интерфейс W indows® Aero® и конфи�
гурации с несколькими мониторами. Поддержка микрофона позволяет использо�
вать на удаленных ПК с системой W indows 7 E nterprise функции V oIP
и распознавания речи. Благодаря новой технологии Easy Print пользователи могут
печатать документы на локальных принтерах без установки драйверов принтера
на сервере.
Увеличение времени работы батареи. Усовершенствования в управлении пита�
нием позволяют продлить время работы мобильного ПК от батареи. Средство
Powercfg включает новую функцию switch/energy, с помощью которой можно ди�
агностировать наиболее распространенные проблемы, приводящие к расходу за�
ряда батареи, а также протестировать работоспособность батареи и определить
необходимость ее замены. Сокращено количество фоновых задач, что позволяет
процессору компьютера экономить электроэнергию путем перехода в режим про�
стоя. Также W indows 7 автоматически снижает яркость дисплея для увеличения
времени работы батареи, потребляет меньше электроэнергии при воспроизведе�
нии DVD�дисков в стандартном разрешении, отключает питание сетевого адапте�
ра компьютера, когда сеть не используется, и позволяет переводить в спящий ре�
жим и удаленно «пробуждать» ПК, подключенный по беспроводному соединению.

Windows 7
Преимущества Windows 7 
для IT
специалистов
DirectAccess — новая возможность Windows 7,
позволяющая у даленным пользователям под


ключаться к корпоративной сети через Интернет
без необходимости создания VPN
подключения.
Для IT
специалистов DirectAccess упрощает уп


равление, формируя «постоянно управляемую»
инфраструктуру, в которой находящиеся вне
офиса к омпьютеры всег да остаются работоспо


собными, управляемыми и обновляемыми.

Федеративный поиск в Windows 7 обеспечивает
поиск к орпоративных данных, хранящихся за
пределами ПК пользователя. IT
специалисты мо


гут легко включить в Windows 7 поддержку мгно


венного поиска в поисковых службах Интер


нет, хранилищах документов (например, сайтах
SharePoint), web
приложениях и частных храни


лищах данных.

Технология BranchCache™, впервые реализован


ная в Windows 7, предназначена для кэширования
данных у даленных файловых и web
серверов

в локальной сети филиала, что позволяет пользо


вателям не тратить время на ска чивание нужных
файлов с удаленных серверов, используя закэ


шированную версию. Т ехнология BranchCache
поддерживает проток олы, к оторые обычно ис


пользуются в организациях — HT TP(S) и SMB,
а также сетевые протоколы безопасности (напри


мер, SSL и IPSec).

Технологии BitLocker™ и BitLocker To Go™: Функ


ция шифрования диска в Windows 7 стала у доб


нее как для IT
специалистов, так и для конечных
пользователей. В Windows 7 также впервые реа


лизована технология BitLocker To Go, обеспечива


ющая шифрование данных на съемных носите


лях. Например, IT
специалисты могут настроить
систему таким образом, чтобы при записи данных
на съемные носители они принудительно шифро


вались, а незащищенные устройства использова


лись только для чтения.

Система обслуживания образов развертывания
(Deployment Image Servicing and Management,
DISM) в Windows 7 позволяет IT
специалистам

создавать и обслуживать образы операционных
систем с помощью единого набора средств. Ис


пользуя систему DISM, IT
специалисты могут до


бавлять дополнительные компоненты, добавлять,
перечислять и удалять драйверы устройств сто


ронних производителей, добавлять языковые па


кеты и применять международные настройки, об


служивать автономные образы. Систему DISM
также можно использовать для управления обра


зами Windows Vista.

AppLocker™ — это гибкий механизм, позволяю


щий IT
специалистам указывать, какие приложе


ния разрешено запускать в инфраструктуре на


стольных к омпьютеров, а пользователям дает
возможность запускать приложения, программы
установки и сценарии, необходимые им для про


дуктивной работы.

Оболочка командной строки PowerShell™ позво


ляет IT
специалистам выполнять многие повсе


дневные задач намного быстрее. Более 130 стан


дартных команд, единый синтак сис и набор ути


лит позволят IT
специалистам упростить

администрирование и ускорить процесс автома


тизации.

Выпуская Windows 7, корпорация Microsoft предлагает
основу для создания удобной среды взаимодействия
пользователей с приложениями, службами и устрой!
ствами. Система W indows 7 основана на операцион!
ной системе W indows V ista и отличается от нее еще
большей безопасностью, надежностью, расширенны!
ми сетевыми возможностями и новыми возможностя!
ми взаимодействия с пользователем.6743

2273. Управление и поддержка Москва, 20 000
среды Microsoft Windows Server 2003 04.04.11
08.04.11

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.
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Microsoft
Статус Softline: Microsoft Gold Certified Partner
Менеджеры по продажам: Максим Жуков (MaximZh@softline.ru), Евгений Павленков (EvgeniyP@softline.ru), 

Павел Антонович (PavelA@softline.ru), Александр Фролов (FrolovAl@softline.ru)

Техническая поддержка: В базовом варианте включена в стоимость. Для заключения договора на расширенный вариант обращайтесь : 
itsupport@softline.ru или по телефону +7 (495) 232
52
14

Microsoft Windows Server 2008 R2
Новейшее обновление операционной систе


мы, позволяющее уменьшить эксплуатацион


ные затраты и усовершенствовать управле


ние ресурсами.
Усовершенствованная платформа web
при

ложений. Windows Ser ver 2008 R2 содержит
обновленную роль web
сервера и службы IIS
7.5 и обеспечивает поддержку .NET в режиме
установки Server Core. 
Поддержка вирт уализации серверов и на

стольных компьютеров. Windows Ser ver
2008 R2 поддерживает вирт уализацию к ли


ентских и серверных систем с помощью
Hyper
V и виртуализацию представлений
с помощью служб удаленных рабочих столов.
Масштабируемость и надежность. Windows
Server 2008 R2 поддерживает недостижимые
ранее объемы рабочих нагрузок, динамичес


кую масштабируемость, дост упность и на


дежность на всех уровнях, а также ряд других
новых и обновленных функций, вк лючая ис


пользование современных архитект ур про


цессоров, повышение уровня моду льности
операционной системы.
Совместное использование с Windows 7.
Windows Ser ver 2008 R2 поддерживает ряд
функций, рассчитанных на работ у с клиент


скими к омпьютерами под управлением
Windows 7.
Правила лицензирования Windows Server
2008 R2. Для доступа к Windows Ser ver
2008 R2 можно использовать все имеющиеся
клиентские лицензии Windows Server 2008.

Microsoft Windows Server 2008 R2
Эта серверная операционная система создана для компа!
ний любого размера и обеспечивает надежную, гибкую
и масштабируемую платформу для автоматизации раз!
личных бизнес!задач. Новые средства виртуализации,
поддержка современных w eb!технологий и расширения
в области безопасности помогают сократить время, тре!
бующееся на развертывание и сопровождение приложе!
ний, снизить затраты на обслуживание и использовать
платформу в качестве основы для динамических центров
обработки данных.

37326

Виртуализация
Встроенные в Windows Server 2008 технологии виртуализации (Hyper�V) используют
64�разрядную платформу на основе гипервизора, позволяя воспользоваться виртуа�
лизацией, не приобретая программное обеспечение сторонних поставщиков. Вирту�
альные машины W Sv предоставляют беспрецедентные возможности по максималь�
ному использованию доступного оборудования.

Безопасность
Относящиеся к безопасности улучшения в Active Directory, такие как R ODC и новые
возможности аудита, в сочетании с улучшениями в инфраструктуре открытого клю�
ча упрощают администраторам обеспечение безопасности предприятия и аудит со�
бытий безопасности, даже в удаленных точках. Другие функции операционной сис�
темы, такие как Network Access Protection, шифрование диска BitLocker и новые воз�
можности брандмауэра W indows, делают ее более безопасной в настройке по
умолчанию.

Интернет
Windows Server 2008 представляет собой мощную платформу для создания и выпол�
нения web�приложений и сервисов. Выпуск IIS7 в составе Windows Server 2008 обес�
печивает улучшенное администрирование и диагностику, поддержку расширенных
средств разработки и снижение затрат на инфраструктуру.

Эта редакция реализует к орпоративную плат


форму для развертывания критичных для биз


неса приложений. Построение к ластеров
и возможность наращивания числа процессо


ров «на лету» обеспечивают непревзойденную
доступность. Объединенные средства управ


ления идентификационными данными позво


ляют бизнесу чувствовать себя в безопаснос


ти, а право на использование виртуальных ма


шин упростит к онсолидацию приложений,
позволив снизить эксплуатационные расходы.
Сервер Windows Ser ver 2008 Enterprise — это
фундамент динамичной и масштабируемой IT


инфраструктуры.

Эта редакция рассчитана на построение плат


формы для развертывания критичных для биз


неса приложений и реализацию масштабных
проектов вирт уализации как на высок опроиз


водительных, так и на малых серверах. Повы


шенная дост упность обеспечивается за счет
кластеризации и динамическое управление ап


паратными разделами. Право на неограничен


ное использование виртуальных машин упрос


тит консолидацию приложений, позволив зна


чительно снизить эк сплуатационные расходы.
Windows Server 2008 Datacenter — это надеж


ный фундамент для масштабируемых решений
уровня предприятия с использованием виртуа


лизации.

Редакция, созданная для роли выделенного
web
сервера, предлагает самые совершенные

инфраструктурные web
технологии, появив


шиеся в новом поколении Windows Server. 

Эта специализированная редакция рассчитана
на очень большие базы данные имощные биз


нес
приложения. Поддержка до 64 процессо


ров отвечает вычислительным потребностям
самых ресурсоемких систем.

10215. Внедрение и сопровождение платформы виртуализации на базе Москва, 24 000
Microsoft Server 04.04.11
08.04.11 

6426. Конфигурирование решений по защищенному доступу на базе Москва, 15 000
Windows Server 2008 Active Directory 04.04.11
06.04.11

6430. Планирование и администрирование Windows Server 2008 Москва, 15 000
07.04.11
09.04.11

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.
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Редакция/ компоненты Essentials Essentials Plus Standard Advanced Enterprise Enterprise Plus 

Host profiles ✔

Distributed Switch ✔

Network I/O Control ✔

Storage I/O Control ✔

DRS/DPM ✔ ✔

Storage vMotion ✔ ✔

vStorage APIs 
for Multipathing ✔ ✔

vStorage APIs 
for Array Integration ✔ ✔

vShield Zones ✔ ✔ ✔

Hot Add ✔ ✔ ✔

Fault Tolerance ✔ ✔ ✔

Virtual Serial Port 
Concentrator ✔ ✔ ✔

vMotion ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Data Recovery Приобретается

✔ отдельно ✔ ✔ ✔

High Availability ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Thin Provisioning ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Update Manager ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

VC agent ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

VMsafe ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

vCenter ✔ ✔

Цена лицензии, руб.* 16 109 97 468 25 872 73 060 93 563 113 740

30788

* Обратите внимание! Лицензии VMware vSphere продаются тольк о в комплекте с подпиской на техническую поддержку (SnS)
в следующих вариантах: Basic (5х12) и Produciton (24х7) на 1, 2 или 3 года.

Основные достоинства решения
Эффективность. Снижение затрат и достижение максимальной эффективности
IT�ресурсов.
Контроль. Повышение контроля над IT�инфраструктурой за счет автоматизации
уровней обслуживания.
Возможность выбора. Независимость от оборудования, операционной системы,
набора приложений и поставщиков услуг.

Состав редакций

VMware vSphere 4.1 Новые технологии
VMware vStorage Thin Provisioning выполняет ди


намическое выделение емк ости хранилища. Это
сокращает общие затраты на хранилище — в не


которых случаях на 50%.

VMware vNetwork Distributed Switch упрощает
и улучшает процессы инициализации, админист


рирования и контроля сетей ВМ в средах vSphere.
Также можно использовать распределенные вир


туальные к оммутаторы сторонних поставщик ов,
например Cisco Nexus 1000v.

VMware Fault Tolerance обеспечивает постоянную
доступность любых приложений при отказах обо


рудования, исключая простои и потери данных.

VMware Data Recovery предлагает простое эконо


мичное резервное копирование и восстановление
ВМ без использования агентов для малых сред.

VMware vShield Zones упрощает обеспечение без


опасности приложений за счет применения к ор


поративных политик безопасности в общей среде
на уровне приложений и поддерживает отноше


ния доверия и сегментацию сети для пользовате


лей и конфиденциальных данных.

VMware VMsafe — поддержка защитного ПО, ра


ботающего в сочетании с уровнем виртуализации,
для повышения безопасности ВМ.

Network I/O Control позволяет изолировать раз


личные типы трафика в пределах физическ ого
сетевого адаптера, а также управлять ресурсами
для гарантирования уровней обслуживания.

Storage I/O Control изменяет алгоритм работы си


стемы распределения трафика от ВМ к разделам
системы хранения данных, позволяя более точно
настроить квоты по скорости работы ВМ.

vStorage APIs for Multipathing улучшает взаимо


действие между хостами VMware ESX и сис


темами хранения данных для повышения отказо


устойчивости.

vStorage APIs for Array Integration повышает про


изводительность за счет операций на стороне
массива, а не на стороне хоста VMware ESX.

Virtual Serial Port Concentrator обеспечивает пере


направление последовательного порта ВМ по се


ти. Эта возможность создана для поддержки ста


рых рабочих процессов по управлению система


ми через последовательные порты.

Программный пакет VMware vSphere предназначен
для виртуализации серверов, хранилищ и сетей, а
также для преобразования IT!инфраструктуры в ав!
томатизированную и стабильную вычислительную
среду. VMware vSphere 4. 1 является революцион!
ным обновлением VMware Infrastructure и позволя!
ет предприятиям любого масштаба воспользовать!
ся максимумом преимуществ виртуализации серве!
ров, сетей и систем хранения данных, повысив при
этом доступность, безопасность и масштабируемость.

Набор лицензий на три
двухпроцессорных хоста
с консолью управления

Быстрый запуск VMware vSphere
В рамках данного к онсультационного предложе


ния производится экспериментальная настройка и
передача знаний на площадке заказчика с исполь


зованием VMware ESXи VMware vCenter:

•стандартная установка (на месте) одного или
двух узлов ESX Ser ver и одного сервера vCenter
Management Server;

•интерактивный семинар, посвященный архитек


туре, администрированию и эксплуатации;

•рекомендации и передача знаний.

Предложение расcчитано на компании и организа


ции, не имеющие системного администратора с
опытом работы с VMware ESX и VMware vCenter.

Объем предложения
•3 дня на площадке заказчика.

•Не более 5 участников.

•Быстрый запуск VMware vSphere реализует к он 
сультант VMware Cer tified Professional от парт нера
со статусом VMware Authorized Consulting (VAC).

•Однодневный семинар по непрерывности бизне


са и миграция серверов приобретается отдельно.

Для заказа услуги свяжитесь с консультантом
Softline по тел. +7 (495) 232
00
23,
e
mail: vmware@softline.ru.

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.

VI4 MA. VMware vSphere: Москва, 14 000
Manage Availability 08.04.11

VI4 MP. VMware vSphere: Москва, 33 600
Manage for Performance 11.04.11
13.04.11

VI4 DW. VMware vSphere: Design Workshop Москва, 39 000
25.04.11
27.04.11

VI4 ICM 40b. VMware vSphere: Москва, 55 000
Install, Configure, Manage v. 4.1 16.05.11
21.05.11

VI4 MA. VMware vSphere: Москва, 14 000
Manage Availability 30.05.11
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Статус Softline: VMware VIP Premier Partner, VMware Authorized Consultant Gold

Продакт
менеджер Александр Чернышев (AleksandrCher@softline.ru)

Техническая поддержка: В базовом варианте включена в стоимость. Для заключения договора на расширенный вариант обращайтесь : 

itsupport@softline.ru или по телефону +7 (495) 232
52
14

VMware View 4.5 Новые возможности
• Интеграция View с Microsoft SCOM для упро


щения управлением инфраструкт урой вир

туальных десктопов. Поддержка vSphere 4.1
и vCenter 4.1.

• Полная поддержка Windows 7.
• Улучшены механизмы масштабирования:

можно разворачивать до 10 тыс. вирт уаль

ных десктопов.

• Интеграция функционала ThinApp в консоль
управления View Administrator.

• Выгрузка виртуального десктопа из центра

лизованного ЦОД к омпании на локальный
компьютер (ноу тбук) для offline
работы (с
клиентом View Client with Local Mode). Рабо

тает в связке с VMware Workstation. На сер

вере за of fline
десктопы отвечает роль
Transfer Server.

Специальные предложения
• Скидка 20% на View Premier Bundle.
• К каждой приобретенной процессорной ли


цензии прилагается 1 лицензия на SUSE
Linux Enterprise Ser ver (полезно при разво

рачивании новых серверов).

• К каждому заказу прилагается лицензия на
15 вирт уальных машин Capacit y IQ. Это ПО
позволяет моделировать изменение нагруз

ки на ВМ (например, увеличить число обра

щений к SQL
серверу или увеличить число
писем на сервере Exchange).

• К каждому заказу vSphere Enterprise Plus
прилагается View Premier Add
on на 50 поль

зовательских ВМ. Он бу дет использовать
мощности купленных серверных как плат

форму для запуска ВМ. Это крайне полезно,
если планируется перенос дек стопов в вир

туальную среду, а процессорные лицензии
приобретаются с некоторым запасом.

Акции действуют до 15.12.2010 г.

На все вопросы, связанные с текущими про


мо
акциями или тонкостями лицензирования,
вам ответят к онсультанты Sof tline по вирт уа


лизации.
Тел.: +7 (495) 232
00
23, 
e
mail: vmware@softline.ru

Комплексное решение для создания виртуальных настольных ПК (десктопов)
на базе сервера VMware vSphere, сочетающее улучшенный контроль и управ!
ление с привычной для пользователей средой. С помощью VMware View конеч!
ные пользователи ПК и «тонких» клиентов могут получить удаленный доступ
к виртуальным машинам, работающим на центральном сервере.

Сравнение редакций

Функция/ редакция Enterprise Premier
Enterprise

Add
on
Premier 
Add
on

vSphere for Desktop ✔ ✔

vCenter 4.1 ✔ ✔

View Manager ✔ ✔ ✔ ✔

View Composer ✔ ✔ ✔ ✔

ThinApp ✔ ✔

Local Mode ✔ ✔

vShield Endpoint ✔ ✔

Стоимость 1 виртуального
десктопа, руб. (без SnS)

4 641 1 547 7 736 4 641

• Новый удобный интерфейс с возможностью диагностики компонентов VMw are
View, улучшены механизмы управления и мониторинга инфраструктурой View.

• Улучшены механизмы работы с хранилищами данных.

• В редакцию Premier включен vShield Endpoint — антивирусное средство обеспече�
ния безопасности ВМ на базе «тонких» агентов в гостевых ОС, что позволяет ми�
нимизировать использование вычислительных ресурсов.

• Добавлен клиент View Client для Mac OS X; скачивание клиентского ПО через Ин�
тернет.

Быстрый запуск VMware View
Трехдневная серия для IT
специалистов, изучаю

щих возможность внедрения технологии вирт уа

лизации рабочих мест или находящиеся на началь

ном этапе развертывания Vmware View.
Предложение расчитано на к омпании и организа

ции, не имеющие системного администратора с
опытом работы с вирт уальной инфраструкт урой
рабочих мест.

Результаты
•Установка одного или дву х узлов ESX Ser ver и

одного сервера vCenter Management Server. 

•Подготовка, установка и настройка сервера
VMware View Manager.

•Виртуализация приложений c VMware ThinApp. 

•Консультационный семинар, посвященный раз


вертыванию рабочих пулов ресурсов, управлени


ем средой пользователя, доставк е вирт уализи


рованных приложений.

Роли и обязанности
•Консультант VMware Certified Professional. Вне


дряет среду виртуальных рабочих столов, прово


дит семинар, передает знания об оптимальных
методах настройки и администрирования и пред


оставляет рекомендации по оптимизации произ


водительности и масштабируемости системы.

•Менеджер проек та со стороны заказчика. Пла


нирует и координирует работу IT
систем, исполь


зующих продукты VMware.

•Системный администратор со стороны заказчи

ка. Несет ответственность за серверное оборудо


вание, хранилище данных и сеть.

•Администратор сервера со стороны заказчика.
Несет ответственность за ОС и приложения и не


обходимое количество лицензий для них.

Дополнительный семинар 
по виртуализации приложений

Вы можете принять участие в дополнительном од


нодневном семинаре по вирт уализации приложе


ний; этот семинар призван уг лубить знания, каса


ющиеся продукта VMware ThinApp.

Преимущества
•Получение навыков построения системы виртуа


лизации рабочих мест.

•Профессиональные к онсультации и переда ча
знаний от ведущих отраслевых специалистов.

•Проведение семинара по настройк е в собствен


ной среде.

Oбъем предложения
•2 дня на площадке заказчика.

•Не более 5 участников.

•Быстрый запуск VMware View реализует консуль


тант VMware Cer tified Professional от партнера
VMware Authorized Consulting (VAC).

•Однодневный семинар по вирт уализации прило


жений приобретается отдельно.
Для заказа услуги свяжитесь с консультантом
Softline по тел. +7 (495) 232
00
23,
e
mail: vmware@softline.ru.

VI4 TS. VMware vSphere: Troubleshooting Москва, 48 000
04.04.11
07.04.11, 

31.05.11
03.06.11

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.
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http://www.vmware.com VMware 

Новая версия популярного продукта для виртуализа!
ции рабочих мест предлагает расширенные возможнос!
ти разработчикам кросс!платформенных приложений,
тестировщикам, инженерам по контролю качества,
специалистам по продажам технологических решений
и IT!администраторам. VMware Workstation позволяет
устанавливать различные ОС и приложения для них,
работать в Интернете и заниматься повседневными за!
дачами в режиме эмуляции, без риска нанести вред ус!
тановленной текущей операционной системе.

Расширенная поддержка 32! и 64!разрядных версий Windows. Поддерживается
графическая оболочка A ero. Для отображения состояния виртуальных машин (ВМ)
используются функции Flip 3D и Aero Peek. Также расширен набор поддерживаемых
3D�приложений на базе технологий DirectX 9.0c Shader Model 3 и OpenGL 2.1.

Новые возможности для разработчиков. Средства интеграции с популярными сре�
дами разработки Spring STS и Eclipse, а также со средами разработки приложений на
языках Java и C/C++. Улучшенная технология отладки R ecord Replay Debugging по�
могает быстрее находить недетерминированные ошибки в коде.

Повышенная мощность создаваемых ВМ. Теперь каждая ВМ может содержать до
4 виртуальных процессоров и 32 ГБ оперативной памяти. Безопасность ВМ обеспе�
чивает шифрование образов системы алгоритмом A ES с длиной ключа 256 бит. Ре�
шение поддерживает более 200 различных ОС, в частности добавлена поддержка
Windows 7, Windows Server 2008 R2, Ubuntu 9.04, VMware vSphere 4 и VMware ESXi.

Запуск унаследованных W indows!приложений с помощью подключения образов
ВМ, созданных в режиме Windows XP Mode, представленном в Windows 7. 

Усовершенствованная технология виртуальной печати с помощью ПО ThinPrint.

Перенос лицензионных ключей между платформами. Теперь можно использо�
вать один ключ в двух операционных системах: Windows и Linux.

VMware Workstation 7 Поддерживаемые ОС
• Системы Windows 7 (Home Basic, Premium,

Business, Enterprise и Ultimate), Ubuntu 9.04,
Red Hat Enterprise Linux 5.3, OpenSUSE 11.x,
Mandriva 2009 и SUSE Linux Enterprise 11.x
могут быть и гостевые (guest), и основные
(host).

• Системы Windows 2008 R2, Windows Vista
SP2, Debian 5, CentOS 5.3, Oracle Enterprise
Linux 5.3 поддерживаются тольк о как госте


вые.
• Драйвер WDDM для гостевой ОС Windows 7.

Новые возможности
• Динамическая загрузка пакета VMware Tools.
• Улучшенный редактор Linux Vir tual Network

Editor.
• Создание снимков системы через заданные

интервалы времени (AutoProtect).
• Поддержка устройств USB и SCSI.
• Поддержка IPv6.
• Временная приостановка работы ВМ.
• Изменение размера виртуального диска в ре


альном времени.
• Поддержка любых файловых систем.
• Установка приоритета ВМ.
• Поддержка локальных сетей.
• Полная поддержка библиотеки ALSA (Advanced

Linux Sound Architecture) для полноценной
работы со звуком в системах Linux.

5848
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Резервное копирование и восстановление. Простые средства аварийного восста�
новления позволяют вернуть из небытия любой файл, папку и даже конфигурацию
отдельно взятого компьютера целиком.

Возьмите свое рабочее место с собой. Персональная web�страничка поможет каж�
дому пользователю легко получить доступ к своем компьютеру и хранящемся на нем
документам из браузера.

Готовы к будущему? Малый бизнес стремительно открывает преимущества интер�
нет�сервисов. Входящие в состав SBS 20 11 E ssentials средства интеграции серверов
организации с online�сервисами значительно помогут подключиться к «облаку».

SBS 2011 поставляется в двух редакциях: Standard и Essentials.

Windows Small Business Server 2011

Функции SBS 2011 Essentials SBS 2011 Standard

Целевая аудитория
Малый и домашний офисы; вла


дельцы небольших предприятий
Владельцы небольших
предприятий

Преимущества для конечного
пользователя

Централизованное хранение,
надежная защита и удаленный
доступ к деловой информации

Рост производительности труда,
имидж современной компании

Необходимы уровень IT
навыков Минимальный
Понимание стратегии применения
технологий

Основные функции

• Резервное копирование ПК 
• Хранение файлов 
• Удаленный доступ 
• Платформа для бизнес


приложений 
• Подключение облачных сервисов

• Платформа для корпоративного
web
сайта 

• Электронная почта  
• Порталы 
• Удаленный доступ 
• Платформа для бизнес


приложений

Максимальное число ПК/пользователей 25 75 пользователей или компьютеров

Лицензирование
Только серверная лицензия, без
клиентских лицензии доступа

Серверная лицензия и клиентские
лицензии доступа

Средства управления Упрощенная контрольная панель Встроенная консоль

Общий доступ к файлам 
(протоколы SMB и NFS)

Да Да

Инфраструктурные сетевые сервисы 
(DNS, IIS и DHCP)

Да Да

Средства мониторинга исправности Да Да

Служба каталогов Active Directory Да Да

Служба удаленного web
доступа Да Да

Резервное копирование сервера Да Да

Резервное копирование ПК Да Нет

Виртуализация (хост Hyper
V) Да* Да*

Присоединение домена Active Directory Только создание** Только создание**

Поддержка серверных бизнес
приложений Да Да

Технологии в комплекте
• Windows Server 2008 R2 Standard 
• интеграция с совместимыми
интернет
сервисами

• Windows Server 2008 R2 Standard 
• Exchange 2010 SP1 
• SharePoint Foundation 2010 
• Windows Software Update
Services

IT
система для малого предприятия 
Простая покупка и установка. Простой выбор,
покупка и установка компонентов — все необ


ходимое в одном интегированном решении.
Облегченное управление. Сокращение за


трат на администрирование за счет понятно


го и продуманного интерфейса, объединяю


щего системную информацию и контекстные
задачи. 

Основа продуктивной работы
Удаленный дост уп. Одна простая и понятная
точка входа для безопасной удаленной работы
с сетью предприятия. Дост уп к файлам и до


кументам с помощью браузера в сети органи


зации и через Интернет.
Интеграция с Windows 7 и Office 2010. Вместе
с этими продуктами Windows SBS 2011 обра


зует мощную современную IT
инфраструкту


ру, которая повышает продуктивность сотруд


ников, облегчает взаимодействие с коллега


ми, партнерами и клиентами, позволяет
полноценно работать в удаленном режиме
и обеспечивает надежную защит у данных ор


ганизации.
Поддержка мобильных устройств. При уста


новке сервера «Мастер» позволяет легк о на


строить службы совместной работы для под


держки аппаратов Windows Phone и других
мобильных телефонов с доступом в Интернет. 
Платформа для бизнес
приложений. Windows
SBS 2011 предоставляет надежную и защи


щенную платформу для развертывания спе


циализированных бизнес
приложений. 

Поддержка online
сервисов*. Простая и про


зрачная для конечного пользователя интегра


ция IT
инфраструктуры организации с «облач


ными» сервисами в Интернете.

Защита данных организации
Простое резервное копирование данных. Ре


зервное к опирование серверов и персональ


ных компьютеров на внешние или локальные
жесткие диски. 
Полное резервное копирование ПК*. Ежеднев


ное автоматическ ое создание резервных к о 
пий для каждого ПК и сервера организации. 
Защита персональных компьютеров. Центра


лизованное управление средствами антиви


русной защиты и политиками безопасности.
Защита сети. Интегрированный комплекс со


временных технологий безопасности. 

Четкое видение
Упорядоченная информации. Централизован


ное хранение данных на сервере позволяет уп


ростить поиск и работу с документам, а также
взять под контроль общий доступ к информа


ции.
Пакет Premium Add On для расширенной под

держи бизнес
приложений. Позволяет развер


нуть бизнес
приложения на дополнительном

сервере, предлагает расширенные средства
для управления и анализа данных.

* Только в SBS 2011 Essentials

Полнофункциональный и недорогой сервер, создан!
ный специально для малых организаций. Решение
обеспечивает практически готовую IT!систему пред!
приятия: инфраструктуру локальной сети, средства
безопасности, систему электронной почты и управле!
ния календарями, сервер баз данных, централизован!
ный общий доступ к документам и принтерами, про!
стой и удобный доступ в сеть предприятия извне,
а также надежную платформу для развертывания спе!
циализированных бизнес!приложений.

* SBS 2011 Standard и Essentials поддерживают роль хоста Hyper
V только при наличии дополнительно пак ета Small Business
Server 2011 Premium Add
on.

** Только временное присоединение на период миграции домена.
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Microsoft Exchange 2010 — новейшая версия интегри!
рованного решения для обмена сообщениями и орга!
низации совместной работы. Ex change 20 10 обеспе!
чивает новый уровень надежности и производитель!
ности, большой выбор вариантов развертывания,
удобное взаимодействие с пользователем, а также со!
ответствие требованиям закона и беспрецедентную
защиту от утечек.

Гибкость и надежность
Exchange позволяет выбрать между развертыванием Ex change Ser ver 20 10 на соб�
ственной территории, подключением к размещенной службе или их сочетанием.
Приверженность Micro soft подходу «программное обеспечение плюс службы» дает
вам возможность по собственному усмотрению воспользоваться преимуществами
любого из вариантов, не прерывая работы пользователей ине изменяя интерфейс их
взаимодействия с системой. 

Exchange 2010 упрощает обеспечение высокой готовности и катастрофоустойчивос�
ти, что в сочетании с дополнительными инструментами для обслуживания баз дан�
ных позволит достичь нового уровня надежности и упростить поддержку непрерыв�
ности бизнеса. С учетом предыдущих достижений в технологиях непрерывной реп�
ликации в Exchange 2007 новые возможности помогают:

• устранить необходимость в развертывании дорогостоящего кластерного ПО
и средств репликации данных сторонних разработчиков;

• автоматизировать репликацию базы данных почтовых ящиков и аварийное пере�
ключение с помощью всего двух серверов или между удаленными центрами данных;

• обеспечить готовность и быстрое восстановление до 1 6 управляемых реплик баз
данных почтовых ящиков Exchange;

• сократить простои пользователей во время перемещения почтовых ящиков меж�
ду почтовыми серверами, что дает возможность выполнять миграцию и обслужи�
вание по намеченному расписанию даже в рабочее время;

• предотвратить потерю почты из�за обновлений или сбоев транспортного сервера
благодаря новым встроенным средствам резервирования, предназначенным для
перенаправления потока почты по другим доступным маршрутам.

Снижение нагрузки на службу поддержки и пользователей — основной способ до�
стижения большей эффективности и сокращения затрат. Такие целенаправленные
инвестиции в новые средства самообслуживания предназначены для того, чтобы
дать возможность пользователям выполнять их обычные задачи, не обращаясь
в службу поддержки. 

Защита информации и соответствие нормативам
Exchange 2010 предоставляет новые встроенные функции архивации электронной
почты и соблюдения нормативов, включающие в себяя одновременный детализи�
рованный поиск в нескольких почтовых ящиках и сбор юридически значимой ин�
формации. При этом внимание сосредоточено на упрощении обеспечения норма�
тивных требований и проведения внутренних расследований. Благодаря встроенным
средствам архивации электронной почты отпадает необходимость в приобретении
дополнительных средств обеспечения соответствия нормативам. Сочетая эти возмож�
ности с гибкостью архитектуры хранения Ex change, можно контролировать корпо�
ративную информацию и одновременно предоставить пользователям стандартизо�
ванный интерфейс для повседневной работы с почтовыми ящиками.

В Exchange 2010 расширена поддержка управления правами на доступ к данным, что
упрощает соблюдение конфиденциальности взаимодействия пользователей в мас�
штабах организации при использовании на разных устройствах и ПК, а также при
контактах с бизнес�партнерами.

Microsoft Exchange Server 2010 Microsoft Exchange 2010 позволяет упростить
администрирование, защитить передаваемую
информацию и повысить мобильность бизне


са. Благодаря новым возможностям разверты


вания и хранения, у лучшенному управлению
почтовыми ящиками и встроенным средствам
архивации электронной почты, Exchange 2010
помогает вам сократить расходы на поддерж


ку системы обмена сообщениями.
Архивация и сохранение данных. Exchange
2010 имеет встроенные средства архивации,
включая возможность сохранения в архиве,
детализированного поиска в нескольких поч


товых ящиках одновременно, реализации по


литики сохранения на уровне элемента, сбор
юридически значимой информации, что зна


чительно облегчает работ у администраторов
по обеспечению соблюдения правовых норм
и поиску документов.
Мобильные устройства. Exchange 2010 позво


ляет системным администраторам осуществ


лять к онтрольные функции на новом уровне
и предоставляет пользователям практически
повсеместный доступ к поистине универсаль


ному почтовому ящику, объединяющему в се


бе электронную и голосовую почту, RSS, SMS


сообщения и сохраненные беседы в службах
мгновенных сообщений.
Outlook Web Access. Exchange 2010 позволяет
сотрудникам, находящимся вдали от рабочего
места, без проблем обмениваться сообщения


ми, используя три основных браузера: Internet
Explorer, Safari и FireFox.
Администрирование. Exchange 2010 облегчает
работу IТ
специалистов, так как позволяет вы


полнять администрирование на основе ролей
и делегировать отдельные административные
задачи пользователям.
Хранение. Exchange Server 2010 обеспечивает
широкий выбор вариантов хранения данных,
благодаря чему администраторы мог ут выде


лять пользователям почтовые ящики большо


го объема без зна чительных затрат и ущерба
для готовности системы.
Высокая готовность и аварийное восстанов

ление. Exchange Server 2010 унаследовал тех


нологии репликации, впервые представлен


ные в Exchange Server 2007 с целью обеспече


ния высок ой готовности системы и ее
аварийного восстановления стандартными
и простыми методами.
Защита информации и контроль за ее распро

странением. Exchange 2010 унаследовал от
Exchange 2007 средства защиты информации
и контроля над ее распространением, включая
возможности эффективного перехвата, моде


рирования, шифрования и блокировки элек


тронных сообщений.

Повсеместный доступ
Усовершенствования в Exchange 2010 обеспе


чивают доступ ко всем средствам взаимодей


ствия через единую точку входа:
• полнофункциональный интерфейс Outlook

доступен на настольном ПК, в Интернете и на
мобильном устройстве, с поддержкой OW A
для большего к оличества браузеров, вк лю


чая Apple Safari и Mozilla Firefox;
• единая точка дост упа к электронной почте,

голосовой почте, мгновенному обмену сооб


щениями и текстовым сообщениям;
• добавление встроенной поддержки практиче


ски любых мобильных устройств, вк лючая
полнофункциональный интерфейс в Windows
Mobile, с помощью Exchange ActiveSync;

• возможность обмена информацией о заня


тости с внешними бизнес
партнерами для

быстрого и эффективного составления рас


писаний.

22629
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Citrix Delivery Center
Citrix Delivery Center (CDC) представляет собой уникальное объединение техноло�
гий оптимизации сетевой инфраструктуры и виртуализации приложений, рабочих
станций и серверов, что позволяет обеспечить эффективную работу пользователей
из любой точки мира. Citrix Delivery Center расширяет возможности бизнеса, созда�
вая эффективную, динамичную IТ�инфраструктуру, позволяющую оперативно реа�
гировать на постоянно меняющиеся требования современного бизнеса.
Citrix Deliv ery Ce nter преобразует дата�центр из статического центра обработки
данных, сосредоточенного на выполнении определенного круга задач, в динамиче�
ский центр доставки, ориентированный на оказание услуг.

Работа в любой точке мира
Citrix Delivery Center предоставляет удобный доступ к системным ресурсам с любого
типа устройств, в режиме онлайн и оффлайн, существенно повышая производитель�
ность пользователей и оперативность бизнеса. Работа приложений станет гораздо
более эффективной за счет снижения времени от клика приложений и интуитивно
понятного интерфейса.

Citrix XenDesktop
Система доставки виртуальных рабочих станций, которая предусматривает их цент�
рализованное хранение и доставку пользователям по требованию. Позволяет сокра�
тить общую стоимость владения рабочими станциями на 40%, одновременно повы�
шая безопасность работы системы, поскольку все обновления производятся в ЦОД.
Пользователям гарантировано высокое качество работы, в т.ч. с мультимедийными
приложениями высокого разрешения, за счет использования технологии Citr ix
HDX. Адаптивное управление HD X динамически распределяет нагрузку в соответ�
ствии с техническими характеристиками ПО, серверов, устройств и процессоров для
обеспечения оптимальной работы всей системы.

Сокращение операционных расходов
В рамках Citrix Delivery Center все изменения при


ложений сводятся к изменению эталонного обра


за в дата
центре вместо необходимости переуста


навливать приложение на сотнях или тысячах ра


бочих мест. Новые приложения внедряются за
несколько мину т — вместо месяцев, а обновле


ния вносятся за неск олько секунд. Citrix Delivery
Center с легк остью интегрируется с существую


щими серверами, ПК, сетями и хранилищами дан


ных и делает их работу гораздо более эффектив


ной, снижая требования к пропускной способнос


ти канала переда чи данных, к серверным
ресурсам и объемам хранилищ данных.

Безопасность в основе системы
Концепция построения Citrix Delivery Center пред


усматривает централизованное хранение данных,
приложений и образов ОС как к лючевой элемент
безопасности, а прочие продукты обеспечивают
защищенное соединение от дата
центра до рабо


чего места пользователя, тогда как ранее обеспе


чение безопасности подразумевало установку
специальных программ на всех уровнях, вплоть
до конечных пользовательских устройств.

Новые возможности
Гибкость и надежность. В качестве систем VDI
можно использовать не тольк о вирт уальные
машины, но и физические платформы. Это
позволяет создать отказоустойчивую среду
VDI с распределением нагрузки вне зависи


мости от используемого решения вирт уали


зации.
Усовершенствованная технология HDX. Сни


жены требования к пропускной способности
канала, у лучшена Flash
графика, добавлена

поддержка High End 3D
графики и VoIP.
Опции лицензирования. Теперь лицензии
XenDesktop предоставляются по числу учет


ных записей (Named User), а не одновремен


но запущенных ПК (Concurrent User).

Редакции решения
Citrix XenDesktop Platinum. Полнофункцио


нальная редакция для крупного к орпоратив


ного сектора, вк лючающая полный спектр
технологий VDI: HDX — для повышения каче


ства отображения графики, FlexCast — для
эффективной доставки рабочих столов, рас


ширенные функции управления, мониторинга
и безопасности. Т акже вк лючает продукты
Citrix X enApp, Access Gateway и Password
Manager.
Citrix XenDesktop Enterprise. Включает техно


логии HDX и FlexCast, а также Citrix XenApp.
Citrix XenDesktop VDI. Позволяет доставлять
виртуальные ПК на рабочие места пользова


телей с поддержкой технологии HDX.
Citrix XenDesktop Express. Бесплатная редак


ция XenDesktop для IT
профессионалов, зна


комящихся с решением VDI. Позволяет под


ключать до 10 пользователей. Нет поддержки
HDX и других Enterprise
технологий.

Softline Citrix
Статус Softline: Citrix Platinum Solution Advisor, Citrix Authorized Learning Center
Руководитель Центра
компетенций Citrix: Дмитрий Баранов (DmitryB@softline.ru)
Курсы в УЦ Softline: Официальные курсы Citrix CTX
1222BB, CTX
1227AI, CTX
2622BB, CTX
1256AI, CTX
1326AI, CTX
6100, CTX
6101AI, CTX
6102AB, CTX
6103AB

Задать вопросы и записаться на курсы вы можете по эл. адресу educ@softline.ru или телефону +7 (495) 545
0
545

Техническая поддержка: В базовом варианте включена в стоимость. Для заключения договора на расширенный вариант обращайтесь 
в центр технической поддержки Softline (itsupport@softline.ru) по телефону +7 (495) 232
52
14

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.

CXA
201
2I. Implementing Citrix Москва, 32 400
XenApp 5.0 for Windows Server 2008 04.04.11
08.04.11

CXA
300
1I. Расширенное администри
 Москва, 33 000
рование Citrix XenApp 5.0 11.04.11
15.04.11,

for Windows Server 2008 27.06.11
01.07.11

CTX
1259CI. Citrix XenApp 5 for Windows Нижний Новгород, 29 990
Server 2003: Администрирование 18.04.11
22.04.11

CTX
1259CI. Citrix XenApp 5 for Windows Москва, 29 990
Server 2003: Администрирование 23.05.11
27.05.11

CXA
201
2I. Implementing Citrix XenApp 5.0 Москва, 32 400
for Windows Server 2008 20.06.11
24.06.11
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Citrix XenServer Citrix Essentials
Вы можете расширить возможности виртуализа


ции XenServer путем приобретения Citrix

Essentials для XenServer — набора механизмов

автоматизации и управления, призванного по


мочь организациям преобразовать дата
центры

в проактивные и автоматизированные центры до


ставки. Citrix Essentials работает на базе платфор


мы виртуализации Citrix XenServer либо Microsoft

Hyper
V — и расширяет их возможности.

Citrix Essentials предоставляет возможности усо


вершенствования инфраструктуры виртуализа


ции по пяти направлениям:

• Автоматизированное управление жизненным
циклом ВМ — процессы запуска, тестирования,

совместного использования и доставки в тече


ние всего жизненного цикла приложений.

• Функциональная интеграция с передовыми си

стемами хранения — позволяет переносить со


временные механизмы хранения данных напря


мую в виртуальную среду.

• Динамические provisioning
службы (загруз

ка) — для запуска по запросу рабочей нагрузки

на любую комбинацию виртуальных машин или

физических серверов с единого централизован


ного образа.

• Workflow orchestration — создание скриптов

с целью автоматизации ключевых процессов

управления инфраструктурой.

• Высокая отказоустойчивость системы — для

автоматического перезапуска и интеллектуаль


ного размещения виртуальных машин в случае

выхода из строя гостевых систем или физичес


ких серверов.

Обеспечение безопасности приложений
NetScaler защищает web
приложения за счет

встроенных механизмов безопасности: отра


жение атак, включая DDoS, обеспечение XML


безопасности для приложений на базе Web 2.0,

жесткий контроль авторизации при доступе

к критически важным данным.

Повышение эффективности работы 
web
приложений
NetScaler повышает эффективность работы web


приложений до пяти раз за счет следующих воз


можностей:

• анализ трафика и перенаправление его на соот


ветствующие сервера по заданным правилам;

• многоуровневое сжатие;

• мониторинг работы приложения по каждому

пользователю в режиме реального времени;

• динамическое кэширование контента.

Оптимизация использования 
серверных мощностей
NetScaler оптимизирует работу серверной инфра


структуры, динамически оценивая загрузку и ав


томатически перенаправляя запросы на наименее

загруженные серверы. Управление трафиком на

4
7 уровне сетевой модели гарантирует, что при


ложение не будет являться точкой отказа: если

общая производительность серверов не позволя


ет обслужить все поступающие запросы, часть их

сохраняется в режиме ожидания (в очереди). Та


ким образом, пользователю не будет отказано

в обслуживании, и одновременно снимается риск

остановки работы приложения вследствие пере


грузки и отказа сервера.

Citrix XenServer — единственная платформа виртуализации корпоративного
уровня, адаптированная для использования в среде облачных вычислений,
предлагающая пользователям уникальные возможности, например мульти!
серверное управление и перемещение виртуальных машин между физически!
ми серверами без прерывания их работы. XenServer — открытая и мощная
платформа виртуализации, которая позволит значительно сократить расходы
и преобразовать статичный дата!центр в более динамичный и гибкий в управ!
лении центр доставки IT!услуг.

Возможности живой миграции, поддержки разделяемого хранилища данных, цен�
трализованного многосерверного управления и многовариантной конверсии фи�
зических и виртуальных серверов (P2V и V2V), предусмотренные в бесплатной вер�
сии XenServer, позволят организациям с самыми разными масштабами и бюджета�
ми быстро ощутить все преимущества серверной виртуализации.
XenServer быстро приобрел статус передовой технологии виртуализации, которую
используют более 5000 клиентов. Его составляющие позволяют создать платформу
виртуализации корпоративного уровня, соперничающую с лидирующими решени�
ями конкурентов.
Наиболее выгодное решение виртуализации. Бесплатно установив передовое
решение на базе гипервизора Xen, организации могут одновременно сократить
затраты на дополнительное оборудование, помещения, электропитание и охлажде�
ние.
Решение виртуализации корпоративного уровня. Централизованное многосер�
верное управление и живая миграция позволят удобно и рационально управлять
виртуальной средой, оптимизируя ресурсы без простоев и помех для работы поль�
зователей.
Простая установка и администрирование. XenServer может быть установлен
и развернут за 10 минут (слоган продукта — «10 to Xen») и обладает уникальной
архитектурой управления, предотвращающей возникновение единой точки отказа.

Citrix NetScaler
Citrix NetScaler сочетает несколько передовых технологических решений: кон!
троллер доставки приложений (ADC), позволяющий сократить потребности
в серверных мощностях, технологии оптимизации сетевого трафика, снижаю!
щие требования к пропускной способности канала передачи данных, и интел!
лектуальная система управления, содержащая встроенные конфигурации для
наиболее популярных корпоративных приложений, что вдвое сокращает сро!
ки и стоимость их внедрения.

Основное предназначение Citrix NetScaler — обеспечение оптимальной работы
web�приложений: он повышает их производительность, дает возможность управле�
ния трафиком на 4�7 уровне сетевой модели, обладает встроенным брэндмауэром
для защиты приложений и принимает на себя часть функций, ранее выполняемых
web�серверами. Все это обеспечивает безотказную работу приложений, повышает
уровень безопасности системы и сокращает эксплуатационные расходы. При зна�
чительном снижении общей стоимости владения время отклика приложений и об�
щая эффективность работы повышается в пять раз.
NetScaler устанавливается перед фермой web�серверов и выполняет следующие задачи:
• балансирует нагрузку между серверами даже при работе с высокоскоростными

каналами;
• осуществляет коммутацию запросов в зависимости от их содержимого;
• организует сжатие данных и кэширование контента;
• ускоряет работу протокола SSL и оптимизирует работу сетевых протоколов;
• позволяет производить мониторинг работы приложений.

http://www.citrix.comCitrix 

Citrix XenDesktop Enterprise Edition MW2Z0000094 6 290

Citrix XenDesktop Platinum Edition MW2Z0000095 9 785

Citrix XenDesktop VDI Edition MW2Z0000091 2 656

Наименование Код Softline Цена, руб.

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.

CXA
204
1I. Базовое администри
 Москва, 36 000

рование Citrix XenApp 6.0 03.05.11
08.05.11
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Softline Citrix
Статус Softline: Citrix Platinum Solution Advisor, Citrix Authorized Learning Center
Руководитель Центра
компетенций Citrix: Дмитрий Баранов (DmitryB@softline.ru)

Техническая поддержка: В базовом варианте включена в стоимость. Для заключения договора на расширенный вариант обращайтесь: 
itsupport@softline.ru или по телефону +7 (495) 232
52
14

Citrix XenApp Advanced Edition MW2ZPSA0001 9 785
Citrix XenApp Enterprise Edition MW2ZPSE0001 12 580
Citrix XenApp Platinum Edition MW2Z0000033 16 774

Наименование Код Softline Цена, руб.

Citrix XenApp

Теперь всеми W indows�приложениями можно управлять из одной точки. XenApp
позволяет доставлять приложения быстро, с минимальными накладными расходами
и снимает необходимость в установке и настройке приложений на оконечных уст�
ройствах, таких как ПК, ноутбуки, тонкие клиенты и мобильные устройства. Достав�
ка всех Windows�приложений из единого центра снимает необходимость в их обслу�
живании в каждом офисе и на каждом компьютере.и данные доступны пользовате�
лям отовсюду. Централизация приложений и данных повышает их защищенность
и позволяет успешно проходить аудит безопасности. Доступность приложений и дан�
ных для пользователя зависит от пользовательских ролей, настроенных политик, ти�
па сети и устройства. 

В решении реализована виртуализация приложе!
ний и их потоковая доставка, что оптимизирует ра!
боту пользователей с приложениями и данными из
любого места, с любого устройства, через любую
сеть. Централизация приложений и данных позво!
ляет снизить расходы на эксплуатацию IT!инфра!
структуры и повысить ее защищенность и надеж!
ность.

Новое в XenApp
Передовая акселерация графики. Благодаря
прогрессивной технологии отображения
SpeedScreen теперь IT
службы могут использо


вать Presentation Ser ver для доставки таких
сложных отраслевых приложений, как меди


цинские приложения PACS или геоинформаци


онные приложения GIS.
Доступ без администраторских прав. Новая
версия X enApp избавляет от необходимости
давать пользователю администраторские пра


ва для установки к лиентской части. Это упро


щает жизнь пользователям, которые могут об


ращаться к приложениям с любых устройств.
Потоковая доставка приложений по запросу.
В XenApp реализована поток овая доставка по
запросу для настольных приложений, таких как
Microsoft Of fice. Т еперь приложение может
быть доставлено по сети по запросу пользова


теля так, как скачивается потоковая музыка или
видео. Доставка не усложняет использования
приложений конечными пользователями, кото


рые продолжают вызывать программы через
меню «Пуск». Приложения функционируют в
изолированной среде, и IT
специалисты теперь

могут предоставлять пользователям гораздо
больше приложений, не беспок оясь о к он


фликтах между версиями. 
Мониторинг работы приложений. Реализован с
помощью технологии Citrix EdgeSight, к оторая
дает IT
специалистам представление о работе

приложений на стороне пользователя, позво


ляя точно диагностировать и устранять неис


правности сервера, сети или приложения. 
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Новые возможности
Удобная навигация. Новый интерфейс упрощает работу с программой. Основные
задачи — очистка дисков, исправление ошибок в реестре, а также дефрагментация
файлов — решаются очень быстро.

Восстановление файлов и поиск ошибок. Программа восстанавливает любые фай�
лы, удаленные с жесткого диска, USB�накопителя или карты памяти цифровой каме�
ры. Функция предварительного просмотра помогает быстро найти и «вернуть к жиз�
ни» именно то, что нужно. Утилита Disk Do ctor проверяет жесткий диск на наличие
ошибок в файловой системе, контролируя состояние винчестера и предотвращая по�
терю данных.

Обзор дисков. Функция Disk Explorer помогает контролировать использование дис�
кового пространства, подсказывая, какие папки, файлы и типы файлов занимают
больше всего места на жестком диске. Список «T op�100 файлов» отображает самые
крупные документы на ПК.

Основные достоинства
• Легкая очистка дисков, удаление временных файлов и дубликатов.

• Удобная дефрагментация жестких дисков.

• Быстрое включение и выключение компьютера.

• Восстановление случайно удаленных файлов.

• Надежное удаление информации сжесткого диска без возможности восстановления.

• Возможность управлять запущенными процессами и деинсталлировать установ�
ленное ПО.

Auslogics BoostSpeed 5
Пакет утилит, предоставляющий мощные и эффективные
средства для детальной настройки системного реестра, ус!
корения работы интернет!соединений, оптимизации и про!
филактических действий в Microsoft Windows.

Ключевые функции
Продукт включает порядка 20 утилит для опти


мизации производительности к омпьютера.
Лицензия позволяет устанавливать BoostSpeed
на трех компьютерах одновременно.
Работа с дисками. Для освобождения про


странства на диск е программа очищает к ом


пьютер от дубликатов файлов и ненужных
программ. Новая версия популярного дефраг


ментатора Auslogics Disk Defrag 3 позволяет
сделать процесс обновления и оптимизации
логической структуры диска более эффектив


ным.
Полезные советы по настройке. Благода


ря функции под названием «Советчик»
BoostSpeed 5 анализирует состояние к омпью


тера и дает рекомендации по повышению про


изводительности и безопасности. Программа
включает утилиту с более чем 280 различны


ми опциями для быстрой и удобной настройки
Windows сог ласно нуждам и предпочтениям
пользователя.
Оптимизация интернет
соединения. Встроен


ный Internet Optimizer увеличивает ск орость
закачки файлов и загрузки сайтов.
Защита личной информации. Благодаря у ти


лите Track Eraser никто не узнает, какие сайты
пользователь просматривал на своем ПК, ка


кие файлы открывал и какие приложения за


пускал. Программа скрывает историю работы
с сайтами, предотвращая возможность утечки
конфиденциальной информации.

Системные требования
• Windows 7/ 2008/ Vista/ 2003/ XP 

(32
 и 64
битные версии)

• 50 МБ на жестком диске
• 256 МБ RAM
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http://www.radmin.ruFamatech

Режимы соединения
Управление. Полное управление у даленным
компьютером: пользователь видит его экран
и может управлять его клавиатурой и мышью.
Просмотр. Наблюдение за происходящим на
экране удаленного компьютера.
Telnet. Управление компьютером в режиме ко 
мандной строки.
Передача файлов. Копирование файлов на
удаленный компьютер с локального и наобо


рот. Поддерживается «дока чка» файлов при
прерванном копировании.
Выключение. Выключение и перезагрузка уда


ленного компьютера.
Intel AMT. Включение и выключение удаленно


го компьютера, управление его BIOS, управле


ние загрузкой операционной системы и др.
Текстовый и голосовой чат. Общение с други


ми пользователями.

Система безопасности
• Защита всех передаваемых данных.
• Индивидуальные права доступа для каждого

пользователя.
• Поддержка проток олов ау тентификации

Windows NTLMv2/ Kerberos и службы катало


гов Active Directory.
• IP
фильтрация.
• Надежная защита от подбора пароля.

Надежность
Radmin не дает сбоев, даже если работает не


прерывно в течение года. Это подтверждают
как резу льтаты тестирования, так и отзывы
пользователей.

Совместимо с Windows 7.

Решаемые задачи
Поддержка пользователей и системное администрирование

Сотрудники компании могут оперативно получать необходимую техническую по�
мощь, что сокращает время их простоя. С помощью R admin можно снизить издерж�
ки и повысить эффективность не только IT�отдела, но и всей компании.

Удаленная работа

С Radmin вы можете управлять домашним или офисным компьютером удаленно из
любой точки мира, где есть доступ в Интернет, будь то отель или интернет�кафе.

Техническая поддержка клиентов

Сотрудники службы технической поддержки могут удаленно решать проблемы и на�
страивать программное обеспечение на компьютерах клиентов.

Дистанционное обучение и проведение вебинаров

Radmin позволяет организовать дистанционное обучение сотрудников компании,
студентов или учеников, а также проводить вебинары и online�демонстрации.

Radmin 3.4
Radmin — одна из лучших и самых известных про!
грамм удаленного управления компьютерами для
платформы W indows. Вы можете подключаться
к удаленным компьютерам как по локальной сети,
так и через Интернет из любой точки мира. R admin
позволяет полноценно работать на удаленном ком!
пьютере в режиме реального времени, как будто вы
сидите непосредственно перед его экраном и ис!
пользуете его клавиатуру и мышь.

Наименование Код Softline Цена, руб
Radmin 3.4 Стандартная лицензия (на 1 к омпьютер ) 11
13
FAMATECH
SL 1250
Radmin 3.4 Пакет из 50 лицензий (на 50 к омпьютеров ) 11
14
FAMATECH
SL 38000
Radmin 3.4 Пакет из 100 лицензий (на 100 к омпьютеров ) 11
15
FAMATECH
SL 63500
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Microsoft Word 2010
Помогает создавать еще более до�
ходчивые и впечатляющие доку�
менты за счет расширенных воз�

можностей и устранения всех препят�
ствий между вашим представлением
документа и конечным продуктом. Word
2010 делает командную работу более эф�
фективной за счет функций совместного
редактирования документов, позволяет
оживить текст с помощью элементов
оформления Of ficeArt, а также быстрее
проводить поиск и навигацию в доку�
ментах. Поисковые ресурсы в справоч�
ной панели W ord 2010 помогают найти
информацию, связанную с содержанием
документов.

Microsoft Excel 2010
Помогает быстрее принимать бо�
лее зрелые и гибкие бизнес�реше�
ния с использованием самых пе�

редовых инструментов и функций. С по�
мощью Ex cel 20 10 можно лучше
анализировать растущие объемы дан�
ных внутри и снаружи своей организа�
ции, выполнять расчеты «что�если»,
а также наглядно представлять результа�
ты за счет богатых возможностей визу�
ального отображения изменений в ячей�
ках. Можно с легкостью публиковать на
web�страницах любые таблицы Excel —
от простых списков до самых сложных
критически важных финансовых моде�
лей, создавая новые способы обмена
данными и коллективной работы, сохра�
няя единственную точную версию для
всех членов команды.

Microsoft PowerPoint 2010
Предлагает все необходимое для
создания более наглядных и легко
показываемых на любом оборудо�

вании презентаций с самыми современ�
ными переходами, анимацией и аудио�
и видео�вставками. PowerPoint 20 10 по�

зволяет вставлять звуковые и видео�фай�
лы в презентации с максимальным качес�
твом, совместно работать над презента�
цией в реальном времени, а также созда�
вать видео�версии презентаций. Также
PowerPoint 2010 расширяет набор спосо�
бов показа и распространения презента�
ций, предлагая возможность вещания
презентаций «в прямом эфире» через
web�браузер, а также возможность публи�
ковать презентации на w eb�странице для
удобного совместного редактирования.

Microsoft Outlook 2010
Содержит мощный набор инстру�
ментов для управления электрон�
ной почтой, а также обеспечивает

подключение к самым разным w eb�сер�
висам и социальным сетям, чтобы вы
могли контролировать личную инфор�
мацию и свое расписание, сохраняя кон�
такт с наиболее важными людьми.
Outlook 20 10 позволяет просматривать,
отслеживать и находить информацию,
настраивать рабочую среду и интерфейс
«под себя», устанавливать связи без фор�
мальных ограничений, а также постоян�
но контролировать почту, календарь,
контакты и другую информацию на не�
достижимом до сих пор уровне.

Представление «Разговор», функции «Очи�
стка» и «Пропустить» в Outlook 20 10 по�
зволяют удалять повторяющуюся инфор�
мацию и выполнять функцию «отключе�
ния звука» для входящих сообщений.
Советы по использованию электронной
почты предоставляют уведомления перед
отправкой сообщений, чтобы избежать
утечки информации и досадных ошибок.
IT�специалисты могут настроить уведом�
ления таким образом, чтобы отобража�
лись предупреждения, когда сообщение
отправляется слишком обширной группе
рассылки или адресатам вне домена орга�
низации.

Microsoft Outlook 2010
с диспетчером контактов
Пакет обеспечивает всеобъемлющий
контроль информации о клиентах
и контактах, помогая экономить время,
наращивать объемы продаж и марке�
тинговых мероприятий, а также пред�
оставлять клиентам наилучшее обслу�
живание. Этот пакет помогает система�
тизировать и контролировать всю
информацию о контактах, коммерчес�
ких возможностях и клиентах в единой
среде. Новый визуальный конструктор
форм помогает адаптировать записи
диспетчера контактов к потребностям
бизнеса, в т.ч. создавать новые типы за�
писей. Теперь отслеживать потенци�
альные продажи и коммерческие пред�
ложения можно на протяжении всего
цикла продаж. Можно создавать, дора�
батывать и отслеживать рекламные
кампании с прямой почтовой рассыл�
кой прямо на рабочем месте. Централи�
зация всех данных по проектам помога�
ет быть всегда в курсе дел и контроли�
ровать исполнение заданий с помощью
автоматических оповещений. Графиче�
ские мини�приложения помогают уви�
деть данные о различных аспектах биз�
неса, так что можно наглядно предста�
вить состояние организации. Отчеты
помогают оценить и проанализировать
эффективность бизнеса.

Microsoft Access 2010
Облегчает контроль и отслежива�
ние информации в целостном ви�
де — от ведения статистики игр

футбольной команды до создания не�
большой системы складского учета для
магазина. Новые возможности — улуч�
шенные выражения и логика, интегра�
ция с каталогом бизнес�данных (Business
Data Cat alog, BDC), 25 высококачествен�
ных гибко настраиваемых шаблонов для
самых распространенных задач по отсле�
живанию данных — принесут немалую
пользу как новичкам, так и продвинутым
пользователям.

Microsoft Communicator 2010
Предоставляет пользователям удобный
и понятный интерфейс, соединяющий
сразу несколько способов коммуникации.
Благодаря использованию единого «лич�
ного удостоверения» для всех каналов об�
щения (электронная почта, интернет�пей�
джинг, голосовая связь, конференцсвязь)

Microsoft http://www.micros oft.com 

Создавайте замечательные отчеты и презентации с помощью инструментов, которые помога!
ют выразить любые творческие идеи. Оставайтесь в курсе своих проектов даже вдали от ком!
пьютера, используя доступ к файлам через w eb!браузер или смартфон. Для эффективного со!
трудничества можно одновременно передавать, редактировать и рецензировать файлы, невзи!
рая на географические границы и часовые пояса. Of fice 2010 обеспечивает полный контроль
всех документов, своевременное выполнение задач и отличные результаты, независимо от то!
го, где и когда вы занимаетесь ими — в офисе, дома или на учебе.

Microsoft Office 2010

Office Home and Business 2010 Russian T5D
00415 6 766
Office Home and Business 2010 English T5D
00361 9 374
Office Home and Student 2010 Russian 79G
02142 2 690
Office Home and Student 2010 English 79G
02086 4 407
Office Professional 2010 Russian 269
14689 16 138
Office Professional 2010 English 269
14900 18 300

Наименование Код Softline Цена, руб.
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Москва • Санкт�Петербург • Архангельск • Барнаул • Белгород • Владивосток • Волгоград • Воронеж • Екатеринбург • Ижевск • Иркутск • Казань • Калининград • Кемерово • Краснодар
Красноярск • Мурманск • Нижний Новгород • Новосибирск • Омск • Оренбург • Пенза • Пермь • Ростов�на�Дону • Самара • Саратов • Ставрополь • Сургут • Томск • Тюмень • Ульяновск
Уфа • Хабаровск • Челябинск • Ярославль • Баку • Ереван • Минск • Гомель • Витебск • Брест • Тбилиси • Алматы • Астана • Актобе • Караганда • Бишкек • Киев • Одесса • Харьков • Душанбе
Ашхабад • Ташкент • Кишинев • Улан�Батор • Стамбул • Каракас • Ханой • Хошимин • Каир • Буэнос�Айрес • Бухарест • Богота

Продукт/выпуск
Microsoft Office

Professional 
Plus 20101

Microsoft Office
Professional 2010

Microsoft Office Home 
and Business 2010

Новинка!

Microsoft Office
Standard 20101

Microsoft Office Home 
and Student 20102

MMicrosoft Word 2010 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Microsoft Excel 2010 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Microsoft PowerPoint 2010 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Microsoft Outlook 2010 ✔ ✔ ✔

Microsoft Outlook 2010 с диспетчером контактов ✔

Microsoft Access 2010 ✔ ✔

Microsoft Communicator ✔

Microsoft SharePoint Workspace 2010 ✔

Microsoft InfoPath 2010 ✔

Microsoft OneNote 2010 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Microsoft Publisher 2010 ✔ ✔ ✔

Web
приложения Microsoft Office ✔ ✔

Microsoft http://www.microsoft.com 

с контролем присутствия в качестве инди�
катора готовности к общению сегодня
можно как никогда легко найти нужных
людей, сделать нужный звонок, поделить�
ся документом или назначить сеанс кон�
ференцсвязи. Дополнительное удобство
пакета Communicator 2010 состоит в том,
что использовать его возможности можно
внутри других приложений Office.

Microsoft SharePoint Workspace 2010
Данный пакет, ранее имевший название
Office Groove, представляет собой кли�
ентскую программу, которая расширяет
рамки эффективного сотрудничества,
обеспечивая быстрый доступ к содержи�
мому порталов SharePoint в режиме
online и в автономном режиме. С помо�
щью этого пакета можно перенести со�
держимое сайтов SharePoint на пользова�
тельский ПК, настроить быструю автома�
тическую синхронизацию между ПК
и сайтами SharePoint. Кроме того, можно
вести локальный поиск в содержимом
сайтов SharePoint с использованием
встроенного поискового механизма
Windows.

Microsoft InfoPath 2010
Позволяет создавать мощные динами�
ческие формы, которые будут исполь�
зоваться в коллективной работе для
сбора, публикации, повторного исполь�
зования и контроля информации. Эти
формы помогают оптимизировать со�
трудничество и процедуры принятия
решений в рамках одной или несколь�
ких организаций. Также заказчики мо�
гут использовать службу InfoPath Forms
Services в платформе SharePoint Server
2010, чтобы вывести бизнес�процессы

за рамки корпоративного брандмауэра
и распространять формы в виде писем
Outlook 2010, в виде форм на web�стра�
ницах либо в виде форм для мобильных
устройств.

Microsoft OneNote 2010
Благодаря уникальному пользова�
тельскому интерфейсу Fluent,
улучшенной навигации и новым

инструментам систематизации записей
все заметки, мысли и идеи можно фикси�
ровать с недоступной ранее легкостью,
превращая их в удобный и упорядочен�
ный архив с мощными средствами поис�
ка. Также пакет OneNote 2010 упрощает
совместную работу над документами
и управление версиями. Общие «тетради»
помогают сделать совместную работу над
одним документом удобной и простой.

Microsoft Publisher 2010
Предельно понятные оформитель�
ские инструменты пакета Publisher
2010 открывают огромные творче�

ские возможности по созданию реклам�
ных материалов и публикаций высокого
качества, причем результаты работы мож�
но выводить на печать и распространять
по электронной почте. Обновленный
пользовательский интерфейс и модерни�
зированные инструменты редактирова�
ния изображений помогают работать
с большей продуктивностью, а новые ви�
зуальные средства навигации позволяют
просмотреть и оценить материалы перед
выводом на печать. Брошюры, буклеты,
каталоги или рассылки для электронной
почты — все можно сделать самостоятель�
но, сэкономив деньги и время. С помо�
щью пакета Publisher 2010 можно как ни�

когда легко создавать собственные успеш�
ные рекламные материалы и публикации.

Web
приложения Microsoft Office
Web�приложения Microsoft Office — это
бесплатные дополнения к пакетам
Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint
и OneNote, используемым в повседнев�
ной работе. Эти компоненты позволяют
получить доступ к документам практиче�
ски из любой точки мира, а также помо�
гают поделиться с другими людьми доку�
ментами либо провести совместную ра�
боту над ними в режиме online. Все эти
приложения полностью исполняются
внутри браузера и доступны через сер�
вис Windows Live, так что не нужно за�
гружать или устанавливать дополни�
тельные программы. Web�приложения
можно использовать практически с лю�
бого компьютера, даже если на нем не
установлен пакет Microsoft Office. Все,
что нужно, — удостоверение Windows
Live ID, web�браузер (Microsoft Internet
Explorer, Safari или Mozilla Firefox) и под�
ключение к Интернету.

Web�приложения Microsoft Office позво�
ляют:

• создавать и редактировать документы
практически в любой точке мира;

• легко переходить с одной платформы
на другую;

• просматривать документы в исход�
ном качестве через Интернет;

• беспрепятственно вести коллектив�
ную работу;

• запросто обмениваться документами;

• публиковать данные PowerPoint и Excel на
сторонних блогах и web�сайтах.

1 Доступно только при корпоративном лицензировании

2 Лицензируется для некоммерческого использования
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DeskWork — удобное средство взаимодействия сотруд!
ников и организации коллективной работы, которое
внедряется за минимальное время и с наименьшим бюд!
жетом. Дополнительные модули, разработанные по
опыту большого числа реализованных проектов, авто!
матизируют рутинные бизнес!процессы, предоставляют
сотрудникам наиболее востребованную корпоративную
информацию, ускоряют согласование, визирование
и утверждения документов, повышают исполнитель

скую дисциплину. Элементы социальных сетей организуют взаимодействие
на качественно новом уровне, укрепляя командный дух.

Статус Microsoft SQL Server 2008 R2 Platform Ready
В начале 2011 г. портал DeskWork получил официальный статус Microsoft SQL Server
2008 R2 Platf orm R eady, подтверждающий совместимость решения с Microsoft SQL
Server 2008 R2, а также высокое качество продукта.

«Наш продукт DeskWork успешно прошел комплекс тестов Microsoft и получил статус
совместимости с Microsoft SQL Server 2008 R2. Конечно, DeskWork и раньше работал
с Microsoft SQL Ser ver 2008 — с момента, как Micro soft выпустил эту базу данных.
Но тесты на совместимость приложений для этой СУБД были опубликованы недав�
но, и мы сразу решили их провести. Мы добились сертификации в короткие сроки,
что подтверждает высокое качество нашего продукта», — отмечает Валентин Куд�
рявцев, директор департамента De skWork и программных разработок компании
Softline.

В качестве промышленной платформы De skWork использует Micro soft ShareP oint
Foundation 2010, являющийся функциональной, качественной системой разработки
портальных решений. Особенность данной платформы— продуманная архитектура,
позволяющая развивать, масштабировать и наращивать функциональные возмож�
ности корпоративного портала, а также обеспечивать совместимость с широким
спектром продуктов Microsoft, как серверных, так и офисных.

Новые функциональные возможности
Модуль «Контроль исполнения поручений» напоминает сотруднику, которому на�
значена задача, о сроках ее выполнения. Напоминания приходят по электронной
почте за три, два и один день до назначенной даты. Если пользователь не выполнит
задачу в срок, напоминания о просроченных задачах приходят одновременно иници�
атору (сотруднику, создавшему задачу) и исполнителю.

Модуль «Новый сотрудник» отображает недавно принятых на работу сотрудников,
позволяя всему коллективу узнать их «в лицо», быстрее знакомиться с новыми кол�
легами и постоянно быть в курсе расширения компании.

Функциональные возможности DeskWork
• Универсальная система информирования.
• Входящие сообщения.
• SMS
рассылка.

• Аудиосообщение на городской и мобильный
телефон.

• Универсальный информер (курсы валют,
пробки, погода, стоимость нефти и пр.).

• Интернет
новости (отображение новостей

информационных агентств).
• Универсальный моду ль заявок (на курьера,

обучение, к омандировку, заявки в IT
отдел
и т.п.).

• Контроль исполнения поручений.
• Новый сотрудник.
• Дни рождения сотрудников.
• Видеогалерея.
• Цитата дня (афоризмы).
• Мировое время.
• Отправка электронного сообщения выбран


ному пользователю прямо из формы на пор


тале.
• Общий чат.
• Контекстно
зависимая справочная система

(«Помощь») в виде wiki
страниц.

• Личные сайты пользователей для персо


нальных документов, к онтактов, заметок
и пр.

• Доступ к порталу внешних пользователей.
• Переключение языка портала.
• Предупреждение об истечении срока дей


ствия пароля в Active Directory (AD).
• Смена пароля текущего пользователя в AD.
• Управление личными данными в AD.
• Система автоматическ ой активации

DeskWork через Интернет.
• Система автоматическ ого обновления вер


сий DeskWork.
• Миграция с DeskWork версий 2.х и3.х на вер


сию 4.0.
• Базовый функционал SharePoint: библиотеки

документов, библиотеки изображений, фо


тогалереи, блоги, списки к онтактов, зада ч,
отслеживание вопросов, опросные листы
и пр.

Модули системы электронного
документооборота
• Регистрация документов.
• Последовательное согласование.
• Параллельное согласование.
• Универсальное согласование.
• Назначение заместителя.
• Быстрый запуск и доступ к функциям доку


ментооборота.
• Документооборот в Microsoft Office 2010.
• Электронный архив.

Редакции решения 
DeskWork 4 поставляется в двух версиях: Ба


зовый и Стандарт. Подробную информацию
о продукте, его стоимости и вариантах лицен


зирования можно получить в Интернете:
www.deskwork.ru, www.softline.ru.

Softline DeskWork 4
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Ростовский государственный
медицинский университет 
В университете функционируют 1 1 фа�
культетов и медицинский колледж, осу�
ществляющие подготовку по программам
среднего и высшего профессионального
образования, а также многопрофильная
клиника, научно�исследовательские ин�
ституты, проблемные лаборатории. По�
стоянно развивается международное со�
трудничество с научно�исследователь�
скими центрами и ВУЗами ближнего
и дальнего зарубежья.

Корпоративный портал De skWork, по�
ставленный в рамках сотрудничества
между Softline и ГОУ ВПО Рост ГМУ Рос�
здрава, призван не только упростить
внутренние коммуникации в универси�
тете, но и оптимизировать поиск спра�
вочной информации. Установка и на�
стройка готового решения DeskWork бы�
ли осуществлены силами специалистов
ВУЗа. Из функциональных возможнос�
тей продукта De skWork, в первую оче�
редь, были настроены модули «Адресная
книга» и «Универсальный информер».

Модуль «Адресная книга» предоставляет
возможность сортировки по любому из
полей и поиска сотрудника по полям име�
ни и фамилии, обращается за исходной
информацией из каталога Active Directory,
позволяет вносить ее вручную, а также
импортировать данные о пользователях
из xml�файлов. «Универсальный инфор�
мер» отображает разнообразную спра�
вочную информацию, используя данные
из открытых интернет�источников.

«С помощью корпоративного портала
DeskWork в ВУЗе упрощены повседнев�
ные коммуникации, сотрудники универ�
ситета получают актуальную информа�
цию, что способствует оптимизации ра�
бочего процесса», — отметил Валентин
Кудрявцев, директор департамента
DeskWork и программных разработок. 

ООО «Набережночелнинские
коммунальные системы» 
Организация, совместно созданная На�
бережночелнинской теплосетевой ком�
панией и Исполкомом города, обеспечи�
вает горячей водой жилые дома и пред�
приятия. С Softline тесно сотрудничает
уже второй год. 

Внедрение корпоративного решения
DeskWork потребовало помощи техниче�
ских специалистов Sof tline. Сотрудники
НЧКС быстро обучились работе с порта�
лом и начали использовать его в повсе�
дневной деятельности. Наибольшей по�

пулярностью пользуются модули «Адрес�
ная книга», «Дни рождения», «Чат». Мо�
дуль «Общий чат» дает сотрудникам воз�
можность обмениваться сообщениями
в режиме реального времени на страни�
це портала. Доступ имеют все пользова�
тели конкретной страницы. Есть воз�
можность настроить общий чат компа�
нии, небольшой чат внутри отдела, чат
отдельной рабочей группы и так далее.

«Внедрение корпоративного портала
DeskWork позволило в короткие сроки ор�
ганизовать IT�структуру предприятия на
современном уровне, ускорить и автома�
тизировать бизнес�процессы», — отмеча�
ет ведущий инженер Лариса Доценко.

ОАО «Ханты
Мансийскдорстрой»
Организация представляет собой круп�
нейшую дорожно�строительную ком�
панию Западной Сибири, имеющую
филиалы в Ханты�Мансийском авто�
номном округе. Предприятие столкну�
лось с проблемами роста затрат на экс�
плуатацию IT�инфраструктуры и низ�
кой эффективности использования
некоторых сервисов. К тому же, требо�
валось уменьшить материальные из�
держки на взаимодействие сотрудни�
ков различных подразделений и обес�
печить возможность коммуникации
в режиме реального времени.

Специалисты Sof tline реализовали ком�
плексный проект по модернизации IT�
инфраструктуры холдинга на площадках
в Сургуте, Ханты�Мансийске и Нефтею�
ганске. Важнейшие результаты: замет�
ный рост эффективности информацион�
ных систем предприятия, снижение экс�
плуатационных расходов, улучшение
качества коммуникаций между сотруд�
никами.

Softline была выбрана в качестве парт�
нера для проведения модернизации
ключевых IT�сервисов, так как обладает
необходимой компетенцией в сфере
внедрения новых решений на основе
технологий Microsoft. Все работы в рам�
ках проекта инженеры компании вы�
полнили удаленно, без выезда на терри�
торию клиента. Реализация проходила
в несколько этапов: экспресс�обследова�
ние IT�систем заказчика; внедрение ре�
шения F orefront Thre at Ma nagement
Gateway 2010 (TMG), настройка безопас�
ного интернет�соединения между тремя
офисами, масштабирование службы ка�
талогов Active Directory и почтового сер�
вера Micro soft Ex change Ser ver 20 10; ус�
тановка и настройка коммуникационно�

го решения Of fice Communic ation Ser ver
2007 R2 (OCS).

«Внедрение системы коммуникаций OCS
открыло перед сотрудниками компании
широкие возможности в деле организа�
ции совместной работы: обмен мгновен�
ными сообщениями, проведение аудио�
и видеоконференций с большим числом
участников, отображение статуса при�
сутствия сотрудника и его занятости», —
рассказывает Александр Покатиленко,
начальник отдела АСУ ОАО «Ханты�Ман�
сийскдорстрой». 

«Проект, реализованный компанией
Softline, — отличный пример того, как
технологии позволяют повысить эффек�
тивность работы организации. Террито�
риально распределенное предприятие
сохранило прежнее физическое состоя�
ние, но с оптимизированными расхода�
ми на поддержку IT�инфраструктуры,
с прозрачными и эффективными внут�
ренними коммуникациями. Можно кон�
статировать повышение эффективности
работы всей компании», — отмечает
Максим Бадьяров, руководитель Центра
решений компании Sof tline в Екатерин�
бурге.

Южноукраинский педагогический
университет им. К. Д. Ушинского
ЮГПУ им. К.Д. Ушинского — это первый
ВУЗ в Украине, который с помощью кор�
поративного портала DeskWork планиру�
ет создать единое информационное про�
странство и упростить внутренние ком�
муникации.

DeskWork не первый программный про�
дукт, приобретенный университетом
у Softline: организации сотрудничают
уже более четырех лет.

В ходе установки и запуска портала по�
требовалась помощь технических специа�
листов, в частности, в деле развертывание
продукта на базе Windows Server 2008 R2.
В первую очередь, IT–специалисты уни�
верситета настроили модули «Адресная
книга», «Видеогалерея», «Личные сайты».

Модуль «Личные сайты» — аналог рабо�
чего стола в офисе — предоставляет воз�
можность хранить индивидуальные до�
кументы, заметки, контакты, чтобы со�
здать пользователю удобное личное
информационное «пространство». «Ви�
деогалерея» позволяет как загружать
и воспроизводить непосредственно на
портале (без применения дополнитель�
ного программного обеспечения) файлы
в формате f lv, m p4, h.26 4, так и разме�
щать выбранный видеоролик на произ�
вольные страницы. 

По словам Евгения Седова, проректора
Южноукраинского национального педа�
гогического университета им. К.Д. Ушин�
ского, использование корпоративного
портала De skWork позволит успешно
организовать общение сотрудников
ВУЗа и их эффективную работу с ин�
формацией.

http://www.deskwork.ru Softline 

DeskWork: проверено практикой
Корпоративный портал De skWork — удобное средство взаимодействия со!
трудников и организации коллективной работы компании, а также инстру!
мент внедрения системы менеджмента качества.
Благодаря автоматизации рутинных бизнес!процессов и быстрому поиску не!
обходимой информации решение значительно повышает производитель!
ность труда.





Достоинства для бизнеса
• Повышение эффективности внутрен�

них коммуникаций.

• Высокий уровень телефонной доступ�
ности сотрудников независимо от их
текущего местонахождения.

• Сокращение расходов, связанных
с созданием и содержанием телефон�
ной инфраструктуры.

• Установление полного контроля над
входящими и исходящими телефон�
ными звонками.

Как работает решение
В основе решения лежит технология пе�
редачи голосовой информации по ком�
пьютерным сетям (VoIP). Система IP�те�
лефонии позволяет осуществлять эф�
фективную и надежную обработку
телефонных вызовов. Использование
в решении свободного программного
обеспечения позволяет обеспечить вы�
сокую масштабируемость и оптималь�
ную стоимость обслуживания.

Для подключения сотрудников к системе
корпоративной IP�телефонии можно ис�
пользовать специализированные аппа�
ратные или программные телефоны.

При этом подключение может осуществ�
ляться не только посредством локальной
сети, но и через Интернет.

Все удаленные офисы, а также сотрудни�
ки вне офиса используют единый номер�
ной план. Это означает, что организация
может обеспечить высокий уровень мо�
бильности сотрудников, а также сокра�
тить расходы на связь.

Достоинства использования СПО
Платформой решения является програм�
мная IP�АТС Asterisk — свободно распро�
страняемый продукт (СПО), функциони�
рующий под управлением операцион�
ной системы Lin ux. Такое решение
позволяет реализовать следующие пре�
имущества.

• Отсутствие лицензионных платежей
за использование ПО.

• Высокая гибкость, позволяющая обес�
печить соответствие уникальным тре�
бованиям.

• качество передачи голосовой инфор�
мации.

• Тесная интеграция с различными ин�
формационными системами.

• Высокий уровень эффективности
и надежности, подтвержденный мно�
голетним опытом применения в на�
иболее критичных сферах бизнеса.

• Высокий уровень масштабируемости
за счет высокой функциональной раз�
витости ПО Asterisk, а также открыто�
сти кода.

Основные возможности решения
• Голосовое приветствие.

• Многоуровневое голосовое меню.

• Прием и отправка факсимильных со�
общений.

• Голосовая почта.

• Ведение записей разговоров.

• Функция «follow�me» позволяет дозва�
ниваться до сотрудника по внутренне�
му номеру независимо от его нахож�
дения в офисе.

• Видеосвязь.

• Аудиоконференции.

• Условная и безусловная переадреса�
ция звонков.

• Сбор статистической информации
о совершаемых и принимаемых теле�
фонных звонках.

• Ведение «черных списков».

• Графическая система управления.

Отзыв клиента
«С преимуществами IP�телефонии мы
знакомы давно. Желая повысить качест�
во сервиса для настоящих и потенциаль�
ных клиентов мы приняли решение по
использованию данной технологии
в рамках ее последних достижений. Важ�
ная задача, которая стояла перед нашей
компанией при модернизации системы
офисной телефонии, заключалась в сни�
жении количества потерянных звонков,
поступающих в выходные дни или в не�
рабочее время. Теперь такие сигналы ав�
томатически переводятся на мобильный
телефон сотрудника. Для нас это важно,
так как зачастую мы работаем с людьми,
находящимися в другом часовом поясе».

Александр Омельченко, 
директор фирменного салона 
компании «ЮНИТЕКС» 
в Екатеринбурге

Техническая поддержка решения
Специалисты Sof tline имеют богатый
опыт, позволяющий обеспечить высокий
уровень отказоустойчивости системы,
и готовы обеспечить квалифицирован�
ную техническую поддержку в течение
всего жизненного цикла решения.

Узнать больше о решениях на базе СПО
вам поможет Дмитрий Амиров, руково�
дитель Центра решений Lin ux в Екате�
ринбурге, и его коллеги.

Звоните: +7 (343) 278�53�35

Пишите: linux.ekt@softline.ru

www.linuxline.ru

http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 2386
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Сотрудник 
в региональном офисе

Сотрудник 
в региональном офисе

Сотрудник Сотрудник 

Сотрудник Сотрудник 

Сотрудник 
в командировке

Сотрудник 
в командировке

IP-АТС  Asterisk

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОФИС

УДАЛЕННЫЙ ДОСТУП

Структурная схема системы IP
телефонии

Система корпоративной IP&телефонии
Корпоративная связь должна быть надежной, удобной и экономичной — это
знает каждый руководитель. Центр решений Li nux компании Sof tline
предлагает решение, которое позволяет организовать эффективную
коммуникационную систему, основанную на технологии передачи речевого
сигнала по IP!сетям. Такая система обладает более широкими возможностями
в сравнении с традиционными системами телефонной связи.





http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 2388

О
Ф

И
С

Н
Ы

Е
П

Р
И

Л
О

Ж
Е

Н
И

Я

Л И Ц Е Н З И Р О В А Н И Е .  О Б У Ч Е Н И Е .  К О Н С А Л Т И Н Г  •  Б Е С П Л А Т Н А Я  Д О С Т А В К А  И  П О Д Д Е Р Ж К А

http://soft.softline.ru/promtPROMT 

Решения PROMT: перевод — больше не проблема!

В большинстве современных компаний необходимость в переводе
текстов возникает «на каждом шагу»: контракты с зарубежными
партнерами, деловая переписка, документация на продукцию, фи!
нансовые документы, рекламные материалы, новости, пресс!рели!
зы и т.д. Кроме того, необходимо изучать зарубежные рынки, сле!
дить за действиями конкурентов и переводить информацию от
партнеров. Зачастую специалисты неплохо знают иностранный
язык. Тем не менее, с большим объемом текстов на перевод им не
справиться.

Решить эту задачу помогают системы пе�
ревода PR OMT. Для получения ознако�
мительного перевода достаточно нажать
на одну кнопку — «Перевести», а для по�
вышения качества перевода существуют
разнообразные настройки: от специали�
зированных словарей по различным от�
раслям промышленности и бизнеса до
возможности создавать собственные
словари и базы переводов.

Достоинства решений PROMT
Простота использования

С помощью программ PR OMT перево�
дить тексты может любой сотрудник, не�
зависимо от уровня знания языка и зна�
комства с техникой. PROMT встраивает�
ся в основные офисные приложения,
чтобы перевод всегда был под рукой.

Полная конфиденциальность инфор!
мации

Специалист имеет возможность самосто�
ятельно перевести все нужные докумен�
ты, не обращаясь к услугам сторонних
лиц и не отправляя важную информа�
цию в Интернет. 

Значительная экономия времени

Специалисту больше не нужно ждать, ко�
гда кто�то для него сделает перевод, или
тратить собственное время.

Сокращение затрат на переводы

Большинство текстов нужны сотрудни�
кам лишь для ознакомления. При ис�
пользовании решений PROMT в бюро пе�
реводов отправляется лишь небольшой
процент документов.

Настройка под специфику компании

C помощью специализированных слова�
рей PROMT, а также имеющихся в ком�
пании глоссариев, оригинальных текс�
тов и их переводов можно «обучить»
программу и дать всем сотрудникам до�
ступ к настроенному переводу.

Доступ всех сотрудников к большему
объему иноязычной информации

С помощью PROMT чтение иноязычных
текстов не отнимает времени и не требу�
ет привлечения специалистов по перево�
ду. Все сотрудники получают доступ
к информации на основных европейских
языках. Оперативно переводятся все
важные документы, циркулирующие
внутри компании или предназначенные
для публичного распространения.

Возможности систем перевода PROMT
• Встраиваются в ключевые офисные

приложения (Micro soft W ord, Ex cel,
Outlook), популярные интернет�брау�
зеры (Int ernet Explorer и Firefox), ин�
тернет�мессенджеры (ICQ, QIP, Skype,
Windows Live Messenger).

• Позволяют легко переводить графи�
ческие файлы в формате PDF.

• Переводят с английского, немецкого,
французского, итальянского и испан�
ского языков.

И главное: программы PROMT переводят
тексты целиком. Они анализируют
структуру текста и мгновенно дают поль�
зователю готовый перевод.

Только для читателей каталога Softline!
direct: до 3 1 мая 20 11 г. при покупке
PROMT Translation Server 9.0 IE и PROMT
NET Prof essional 9.0 вы получаете бес�
платный курс обучения для сотрудников.
Обучение, проведенное специалистами
компании, раскрывает все возможности
программ PROMT.

PROMT Translation Server 9.0 IE PROMT NET Professional 9.0

Количество
пользователей

От 20 человек От 20 человек

Для чего 
в основном 
будет исполь

зоваться?

Для быстрого понимания смысла
текста на иностранном языке

• Для перевода больших объ


емов документов с высоким ка


чеством. 
• Для быстрого понимания
смысла текста на иностранном
языке. 

Для кого? Для всех сотрудников компании Для специалистов, постоянно ра


ботающих с иноязычным контен


том 

Работа по сети Через web
интерфейс Сетевая версия 

Удаленный 
доступ 

Есть Нет 

Развертывание Не требуется отдельное развертыва


ние на рабочих местах — быстрый
доступ к сервису с любого рабочего
места 

Отдельная установка на сервер
и на каждое рабочее место 

Интеграция Интеграция с Microsoft Office,
Internet Explorer, Firefox, Adobe 

• Интеграция с Microsoft Office,
Internet Explorer, Firefox, Adobe. 
• Перевод сообщений в ICQ,
QIP, Skype, Windows Live
Messenger. 

Настройки Простая настройка перевода через
подключение тематик, редактирова


ние и пополнение словарных дан


ных 

Расширенные возможности на


стройки, редактирование и по


полнение всех словарных баз 

Управление Централизованное управление до


ступом к сервису и настройками пе


ревода 

Полное управление настройками
на каждом рабочем месте, цент


рализованное хранение общих
данных 

Какой переводчик выбрать?
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http://www.nero.com Nero AG

Основные приложения пакета
Nero Bur ning R OM — приложение для записи и копирования дисков (CD, D VD,
BluRay). Позволяет создавать образы дисков и разделять большие файлы; обеспечи�
вает непрерывный прожиг, защиту данных (шифрование, добавление паролей) ивы�
сокую читаемость дисков (технологии SecurDisc). 

Nero BackItUp & Burn — средство резервного копирования и аварийного восстанов�
ления данных. Поддерживает любые носители, может работать в автоматическом
режиме и с несколькими устройствами одновременно.

Nero Vision Xtra — мультимедиа�органайзер «все в одном»:

• многофункциональный видеоредактор («картинка в картинке», полный контроль
с клавиатуры, мастер�фонограмма, различные спецэффекты и переходы) с много�
дорожечной монтажной линейкой;

• проигрыватель с поддержкой всех популярных аудио� и видеоформатов, а также
различных списков воспроизведения и вариантов слайд�шоу;

• набор кодеров/ декодеров для преобразования профессиональных форматов
(MPEG�2, MPEG�4, AVC/H.264, Dolb y Digit al 2.0/ 5. 1) и специального формата
Nero Digital, а также записи HD�видео;

• средства записи музыкальных, фото� и видеофайлов на диски (CD, D VD, Blu�ray)
и распространения их в социальных сетях.

Nero CoverDesigner — редактор для создания и печати обложек для дисков.

Nero StartSmart — общее меню для этих и других инструментов и приложений.

Nero Multimedia Suite 10 
Корпоративная лицензия Premi um Volume Lic ense
предоставляет доступ ко всем возможностям паке!
та Nero Multimedi a Suite 10: органайзер, проигры!
ватель, видеоредактор, прожиг дисков. Это позво!
ляет обрабатывать, упорядочивать и воспроизво!
дить любой мультимедийный контент — рисунки,
фотографии, аудио и видеоролики.

Дополнительные модули (Plug
ins)
Nero Move it позволяет преобразовать и пере


носить мультимедиа
файлы между различны


ми устройствами — ПК, мобильными телефо


нами и смартфонами (в т.ч. iPod, iPhone,
Android), цифровыми камерами и т.д.
Blu
ray Disc Playback — универсальный про


игрыватель аудио
 и видеоносителей с высо


ким качеством изображения и звука.
Nero Creative CollectionPack — набор спецэф


фектов и шаблонов:
• Nero Picture
in
Picture EffectPack — 50 про


фессиональных макетов «картинка в картин


ке» и 30 высококачественных фоновых изо


бражений;
• Nero Transition EffectPack 1 — 50 профессио


нальных эффектов перехода;
• Nero Movie ThemePack — 25 кинематографи


ческих тем, посвященных временам года, ро


мантике, детям, домашнему видео и спорту,
а также 25 дополнительных шаблонов меню.

Достоинства корпоративного
лицензирования
• Централизованная установка к орпоративных

лицензий позволяет снизить затраты на ад


министрирование продуктов Nero.
• Корпоративные скидки на Nero Multimedia

Suite 10, Nero Linux 4 и BackitUp & Burn начи


нают действовать для пакетов от 5 лицензий.
• Образовательным и муниципальным учреж


дениям предлагается дополнительная скид


ка 20%.
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http://www.microsoft.comMicrosoft

Microsoft SQL Server 2008 R2
Microsoft SQL Ser ver 2008 R2 — надежная, эффективная
и интеллектуальная платформа управления данными, го!
товая к работе в самых ответственных и требовательных
бизнес!приложениях, помогающая сократить затраты на
обслуживание существующих систем и разработку новых
приложений и предоставляющая широкие аналитические
возможности.

Новые возможности
Поддержка Power Pivot — средства персональ

ной бизнес
аналитики в составе Excel, которое
позволяет строить аналитические запросы
к SQL Server без программирования. Интерак

тивная модель данных строится на основе
различных источников (электронные таблицы,
БД, файлы данных) графическими средства

ми. Можно строить модели, содержащие мил

лионы строк. Резу льтаты интерактивного мо

делирования можно опубликовать для совме

стной работы на портале SharePoint 2010.
Расширенные средства централизованного
управления большим количеством экземпля

ров СУБД в составе SQL Ser ver Management
Studio.
Усовершенствованная служба построения от

четов: дополнительные возможности визуа

лизации данных (картография, новые графи

ческие шаблоны для визуализации) иинтегра

ции с корпоративным порталом и Microsoft
Office.
Master Data Services (MDS) — средства рабо

ты с нормативно
справочной информацией.
Позволяют централизованно управлять спра

вочными данными организации и обеспечи

вать их целостность. Служба ориентирована
на администраторов БД и содержит инстру

менты описания структуры справочников (со

став показателей и их взаимосвязи), импорта
и экспорта данных из различных информаци

онных систем, а также первичного наполнения
справочников данными в ручном режиме.
StreamInsight — технология поиска в потоко

вых данных с минимальными временными за

держками. Предоставляет возможность опе

ративного анализа информации без ее хране

ния. StreamInsight пропускает входящие
данные через систему филь тров, выделяя
только зна чимую для к онкретного бизнес

процесса информацию.

Решения на базе SQL Server 2008
Бизнес
аналитика. Платформа бизнес
анализа

SQL Server 2008, интегрированная с Microsoft
Office, предоставляет развит ую маштабируе


мую инфраструкт уру для внедрения мощных
возможностей BI в рабочий процесс всех биз


нес
подразделений компании, открывая доступ
к нужной информации через интерфейс Excel
и Word для всех сотрудников компании. 

Хранилища данных. Корпоративное хранили


ще данных на базе SQL Server 2008, объединя


ющее в себе информацию со всех систем
и приложений, позволяет получить единую
комплексную картину бизнеса к омпании,
а встроенные возможности по интеграции
данных, их очистке, проверке и автоматизиро


ванной загрузке помогут сделать процесс вне


дрения и сопровождения удобным и быстрым. 

Обработка online
транзакций. SQL Server 2008
предоставляет масштабируемый и высокопро


изводительный «процессор данных» для са


мых ответственных и требовательных бизнес


приложений тем, к ому необходим высочай


ший уровень надежности и защиты, позволяя
при этом снизить совокупную стоимость вла


дения за счет расширенных возможностей по
управлению серверной инфраструктурой.

Разработка приложений. SQL Server 2008 пред


лагает разработчикам развит ую, у добную
и функциональную среду программирования,
включая средства работы с web
службами, ин


новационные технологии доступа к данным —
все, что необходимо для эффективной работы
с данными любых типов и форматов.

Консолидация серверов. SQL Ser ver 2008 по


могает снизить затраты на серверное обору


дование и сопровождение за счет гибк ой тех


нологии к онсолидации серверов и развитых
возможностей управления серверной инфра


структурой и высокой производительностью.

103067

Редакция Назначение Типовые сценарии использования 
Особенности

лицензирования 

Enterprise Отказоустойчивая и масштабируемая

платформа для управления данными и

бизнес
анализа. Предназначена для на


иболее ответственных бизнес
приложе


ний средних предприятий.

• Платформа управления данных
корпоративного портала

• Корпоративные системы отчет


ности

• Управление множеством экзем


пляров (до 25) SQL Ser ver внутри
организации 

Модель Server + CAL

или по процессорам 

Standard Полнофункциональная СУБД со встроен


ными функциями бизнес
аналитики и про


стыми средствами администриро
вания.

Лучший выбор с точки зрения «цена/ каче


ство» для бизнес
приложений уровня де


партамента.

• Приложения уровня подразделе


ний

• Небольшие OLTP
системы

• Решения для аналитики и отчет


ности уровня департамента

Модель Server + CAL

или по процессорам 

Datacenter Комплексная платформа для поддержки

бизнес
приложений, критичных для боль


ших предприятий. Имеет неограниченные

возможности аппаратного масштабирова


ния. Основа для сложных решений бизнес


аналитики.

• Критичные для бизнеса системы
с повышенными требованиями к
масштабируемости (ERP, CRM,
OLTP)

• Поддержка большого количества
виртуальных серверов (более 4)

• Корпоративное хранилище дан


ных объемом в десятки терабайт 

Только по процессорам 

Parallel Data

Warehouse 

Программно
аппаратное решение для по


строения больших хранилищ данных с ис


пользованием технологии параллельных

вычислений

Корпоративное хранилище данных
объемом сотни терабайт 

Только по процессорам 

Редакции SQL Server 2008 R2

Надежный. Реализовано шифрование в базах данных, файлах и журналах. Соблюде�
ние существующих нормативных требований упрощено благодаря усовершенство�
ванным возможностям аудита. Гарантию бесперебойной работы дают зеркалирова�
ние БД, упрощение восстановления приложений при дисковых сбоях, передача дан�
ных между активными и резервными системами. Можно добавлять системные
ресурсы без нарушения работы приложений. Предсказуемое время отклика обеспе�
чивает регулятор ресурсов, определяющий лимиты ресурсов и приоритеты для  рабо�
чих нагрузок. Сжатие данных сокращает затраты на хранение и повышает произво�
дительность операций ввода�вывода.

Эффективный. Сокращению временных затрат на рутинные операции способству�
ют контроль инфраструктуры данных с помощью системы декларативного управле�
ния (DMF) и настройка общего набора политик для большинства операций с БД. Раз�
работку приложений можно существенно ускорить, используя ADO .NET Entity Data
Framework для доступа к данным посредством определения бизнес�объектов. Воз�
можность извлечения этих объектов с помощью встроенного языка запросов LIN Q.

Интеллектуальный. С помощью SQL Ser ver Integration Ser vices возможна интегра�
ция данных из разрозненных источников. Средства отслеживания изменений позво�
ляют консолидировать данные в хранилищах в режиме реального времени.

Возможность упреждающего анализа упрощает прогнозирование и выявление фак�
торов, влияющих на принятие решений. Разрабатывать масштабируемые модели
анализа можно с помощью улучшенных конструкторов.

6231. Обслуживание баз данных Москва, 20 000
Microsoft SQL Server 2008 04.04.11
08.04.11

6450. Поддержка базы данных Москва, 20 000
Microsoft SQL Server 2005 11.04.11
15.04.11

Курс в Учебном центре Softline Дата проведения Цена без НДС, руб.
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http://www.microsoft.com Microsoft 

Microsoft V isual S tudio 20 10 — интегрированная среда
инструментальных средств и серверная инфраструкту!
ра, упрощающая создание, отладку и развертывание
приложений и помогающая организовать процесс раз!
работки приложения в целом.
Microsoft V isual S tudio T eam F oundation Ser ver 20 10 —
платформа для координирования совместной деятель!
ности, обеспечивающая эффективное взаимодействие
всех участников группы, большую гибкость процесса
и создание более высококачественного ПО.

Среда разработчика
В новой версии для удобства и наглядности изменен дизайн среды. Добавлена под�
держка работы с несколькими мониторами: окна Code Edit or (редактор кода)
и Design Vie w (дизайнер) можно легко перенести на дополнтельные дисплеи,
при этом изменения в одном окне автоматически отображаются в другом.

В редакторе кода функция Navigate To обеспечивает поиск во время ввода информа�
ции и поддерживается для файлов, типов и членов классов. Также поддерживаются
сокращения и различные нотации, например Camel.

В коде на Visu al C# поддерживается возможность отображения вызовов, выполняе�
мых выбранным методом, а также обращений к свойствам и конструкторам клас�
сов (функциональность Call Hierarchy).

Улучшения в средствах отладки
• Расширения в точках прерывания (Breakpoints), поиск в окне Breakpoints, присво�

ение точкам прерывания меток, экспорт и импорт точек прерывания.

• Для отладки WPF�приложений поддерживается расширенная трассировка, позво�
ляющая просматривать события в приложениях. Для просмотра иерархий WPF�
объектов можно использовать окно WPF Tree Visualizer.

• Новый дизайн окна Thre ads обеспечивает фильтрацию, поиск по стеку вызовов,
а также группировку и расширение списков потоков. Новые колонки отображают
свойства потоков: идентификатор, категория, приоритет, имя процесса и т.п. 

• Отображение отладочных окон P arallel S tacks и Parallel Tasks для визуализации
и отладки параллельного кода, написанного на языках C++, C# или Visu al Basic.

Разработка web
приложений
Для упрощения и ускорения написания кода w eb�приложений введена поддержка
фрагментов кода (Code Snippe ts) для HTML, JScr ipt и компонентов ASP.NET. Также
улучшена поддержка JScript в IntelliSense — обработка кода ускорена в 2–5 раз.

Опубликовать w eb�приложения можно одним «кликом». Утилита Web Deplo yment
Tool позволяет упаковывать web�приложения для развертывания на сервере, работа�
ющем на базе IIS.

Дизайн для WPF и Silverlight
Добавлены расширения, облегчающие и упрощающие дизайн приложений на осно�
ве WPF и Silverlight. В частности, дизайнер поддерживает единый набор функций для
проектов на WPF и Silverlight. Кроме того, Visu al S tudio 20 10 интегрируется с
пакетом разработки Silverlight 3 Toolkit.

Поддержка параллельных вычислений
Теперь можно создавать приложения, которые распределяют нагрузку по несколь�
ким процессорам. В состав Visual Studio 2010 включены библиотеки для параллель�
ных вычислений в виде C R untime Library (CRT) для неуправляемого кода и набора
расширений для .NET Framework. Также поддерживается отладка приложений на уп�
равляемом и неуправляемом коде с использованием новых многопоточных средств.

В состав .N ET Framework 4 включены новые библиотеки, поддерживающие парал�
лельные задачи и параллельную работу с данными, включая реализацию PLIN Q
для работы с объектами, и ряд новых типов данных для обеспечения синхронизации
и параллельной обработки. Эти библиотеки используют новый планировщик задач,
интегрированный с пулом потоков на уровне ядра .N ET.

В состав библиотеки времени исполнения включен компонент Concurrency Runtime,
поддерживающий создание приложений для параллельных вычислений на C++.

Разработка для SharePoint
Теперь предоставляется возможность создания, редактирования, отладки, разверты�
вания и активации проектов для SharePoint непосредственно из Visu al Studio. Также
поддерживается возможность просмотра сайтов SharePoint с использованием утили�
ты Server Explorer/Database Explorer. 

Microsoft Visual Studio 2010

Это издание рассчитано на решение основных
задач разработки приложений — создание
с использованием новых и улучшенных ди


зайнеров, от ладка на основе расширенных
средств и простое развертывание. 
В новой версии поддерживается создание
приложений для Windows, Office, Web, а также
для SharePoint (возможность создания веб


элементов, списк ов, поток ов зада ч, событий
и т. п.) и «облачной» операционной системы
Windows Azure, включены средства для разра


ботки приложений на Silverlight, для много


ядерных платформ и реализована поддержка
параллельных вычислений.
Поддерживается создание приложений для
новой к лиентской операционной системы
Windows 7 на неуправляемом к оде, с ис


поль-зованием языка С++. Обеспечивается
поддержка интерфейсного элемента «лента»
(Ribbon), технологии Multi
Touch, а также дру


гих новинок, включенных в Windows 7.
Среда разработчика и редактор к ода полно


стью написаны на Windows Presentation
Foundation и поддерживают различные на


стройки, позволяющие подобрать оптималь


ное расположение окон для продуктивной ра


боты с кодом и отладки приложений.

Visual Studio 2010 Premium вк лючает все воз


можности издания Visual Studio 2010
Professional и представляет собой полный на


бор средств для раз-работки масштабируе


мых, защищенных, надежных приложений.
Это поддержка отсоединенной (of fline) разра


ботки для различных баз данных и полный
цикл ALM
средств для таких проектов, вклю


чая управление изменениями (Database
Change Management) и модульное тестирова


ние (Database Unit T esting), статический ана


лиз кода, профилирование производительно


сти, code coverage, code metrics, а также но


вые и расширенные возможности:
• Code Analysis – упрощенная к онфигурация

позволяет быстрее и проще задавать наборы
правил для специфических сценариев или
областей кода. 

• Test Impact Analysis – средство, позволяю


щее узнать, как изменения, внесенные в код,
могут повлиять на тест: оно предоставляет
список тестов, к оторые необходимо выпол


нить после того, как был изменен исходный
код проекта, что существенно упрощает и ус


коряет верификацию кода. 
• Coded UI Testing – поддержка регрес-сивного

автоматического тестирования интерфейсов
веб
приложений, приложений?на основе

Windows Forms и Windows Presentation
Foundation.

• Генерация тестовых данных – использова


ние функции Data Generation позволяет за


полнить тестовую базу данных данными, со


ответствующими схеме.
• Поддержка функций Generate from Usage по


зволяет реализовать подход к разработке и те


стированию, называемый T est Driven
Development, – Visual Studio 2010 сгенерирует
все «заглушки» для модульного тестирования.

В состав Visual Studio 2010 Premium входит
Expression Studio – набор средств для дизайна
WPF
приложений, веб
приложений и прило


жений на Silverlight.

129110
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МГТУ им. Баумана использует MATLAB
и Simulink
МГТУ им. Баумана является одним из ли�
деров российского инженерного образо�
вания. Главной характеристикой уни�
верситета является инновационность:
МГТУ ориентирован на самые передо�
вые направления современной науки
и техники. Именно поэтому университет
использует продукты MATLAB и Simulink
как в учебном процессе, так и в науч�
но�исследовательских и опытно�кон�
структорских разработках. Включение
MATLAB и Simulink в учебные планы по�
могает увлечь студентов и объединить
теорию с практикой. Можно выделить
несколько преимуществ использования
MATLAB и Simulink в учебном процессе.

Единая среда обучения

Используя MATLAB и Simulink, МГТУ по�
лучил единую среду обучения, что позво�
ляет уделять больше внимания техничес�
ким задачам, а не изучению новых ин�
струментов. Единая среда позволяет
разрабатывать курсы разной сложнос�
ти — от вводных до более сложных, ис�
пользуя около 1 00 дополнительных ин�
струментов (в т.ч. для символьной мате�
матики), а также партнерские продукты.

Обучение в среде, которая является
стандартом отрасли

Получив доступ к богатым возможнос�
тям моделирования и вычислений среды
MATLAB и Simulink, студенты решают за�
дачи из реальной практики и развивают
навыки программирования. Студенты
экспериментируют с алгоритмами, мо�
делями и данными, пробуют разные сце�
нарии.

Модельно!ориентированное проекти!
рование в образовании

Широко используемая в таких отраслях
промышленности, как авиационно�кос�
мическая, автомобильная, коммуникаци�
онная и промышленная автоматизация,
концепция модельно�ориентированного
проектирования (МОП) основывается на
моделировании систем высокого уровня.
Данный подход позволяет разработать
модель на основе ТЗ и спецификаций,
проектировать системы, используя ими�
тационное моделирование, автоматичес�
ки генерировать код, а также тестировать
и верифицировать модели на этапах от
проекта до внедрения. Таким образом,
преподаватели получают возможность
обучить студентов пониманию физики
компонентов систем, их взаимодействия
и поведения систем в целом.

Компания Softline oткрылa 
YouTube
канал о продуктах MathWorks
Департамент MathWorks компании Softline
открыл Y ouTube�канал MATLABinRussia,
посвященного продуктам Mat hWorks.
На ресурсе планируется размещать ви�
деодемонстрации продуктов семейства

MATLAB и Simulink и сюжеты о самых
актуальных событиях в сфере ПО для
инженерных разработок.

Сайт Y ouTube, основанный в феврале
2005 г., является самым популярным
в мире видеосообществом, где миллионы
людей находят, смотрят и отправляют
знакомым авторские ролики. На YouTube
пользователи со всего мира встречаются
и делятся впечатлениями и информаци�
ей. Уникальность Y ouTube заключается
в том, что все демонстрации располага�
ются рядом. Кроме того, пользователи
могут оформить подписку, чтобы полу�
чать информацию об обновлениях кана�
ла и комментировать видео.

Возможность открыть на популярном
сервисе видеохостинга канал, посвя�
щенный программным продуктам, по�
явилась благодаря серии видеодемон�
страций, записанной департаментом
MathWorks компании Sof tline. Авторы
роликов — инженеры департамента
и журналисты интернет�телеканала
www.SLTV.ru. 

Канал компании Mat hWorks на англий�
ском языке существует с 2006 г., имеет
более 500 тысяч просмотров и 2500 под�
писчиков, т.е. около 500 просмотров
в день. Sof tline прогнозирует посещае�
мость собственного ресурса до 1 00 про�
смотров в день, планируя постепенно
увеличивать этот показатель.

Сейчас на канале Sof tline размещены
следующие материалы:

• демонстрации «Начало работы с MAT�
LAB» и «Символьные вычисления
в MATLAB»;

• аналитическая передача «Примене�
ние MATLAB в финансах»;

• видеосюжет «Технологическая конфе�
ренция MATLAB 2010».

В работе находится еще две демонстра�
ции — «Краткий обзор рабочей среды»
и «Программирование в среде MATLAB».
Все видеоматериалы, выложенные на
данном канале, будут также публико�
ваться на сайте www.sl�matlab.ru.

«Сайт Y ouTube.com является наиболее
популярным в Интернете видеохостин�
гом. Открывая данный канал, мы пред�
оставляем пользователям дополнитель�
ную возможность для доступа к самым
актуальным материалам о продуктах
MATLAB и Simulink», — отмечает Сер�
гей Сорокин, менеджер по маркетингу
департамента Mat hWorks компании
Softline.

С помощью МОП компания Mitsuba
ускорила разработку двигателей
Компания Mitsuba, производитель мото�
ров для стеклоочистителей, использова�
ла продукты MATLAB и Simulink для раз�
работки контроллера новых стеклоочис�
тителей обратного хода, сократив при

этом временные затраты на 8 1% в срав�
нении с планом. Применив модельно�
ориентированное проектирование, в т.ч.
автоматическую генерацию промыш�
ленного кода, Mitsuba сократила срок
разработки проекта с 16 до 3 недель.

Из�за сложных алгоритмов управления
разработка системы очистителей обрат�
ного хода более сложная, чем проекти�
рование классических очистителей. Кро�
ме того, необходима была определенная
переработка, т.к. предыдущий проект
базировался на описанных на бумаге
спецификациях и созданном вручную
коде. В результате команда разработчи�
ков обнаруживала ошибки на более
поздних стадиях производства, когда их
устранение требует больше времени
и финансовых затрат.

Для того чтобы решить эту проблему,
в Matsuba было принято решение вне�
дрить концепцию МОП на основе продук�
тов MathWorks для моделирования систем
управления, верификации иавтоматичес�
кой генерации кода. Команда использова�
ла Simulink для моделирования структуры
управления, алгоритмов и тестовых про�
грамм, основанных на спецификации.
В Simulink и SimMechanics была создана
модель объекта управления, описываю�
щая контакт очистителя и стекла, рычаг
стеклоочистителя и крепеж. При отладке
и тестировании с использованием испол�
нимых моделей разработчикам удалось
получить, проверить и протестировать
продукт в короткие сроки перед аппарат�
ным прототипированием. Кроме того, бла�
годаря использованию модели Simulink
и Stateflow в качестве спецификации сис�
темы, обзор процесса занял всего 1 0% от
времени разработки, а бумажная работа
сократилась на 90%.

«Несмотря на то что МОП и продукты
MathWorks были для нас чем�то новым,
мы увидели улучшения в скорости разра�
ботки и качестве продукта. Концепция
МОП расширила наши возможности по
исследованию разработки, и теперь мы
можем обнаруживать дефекты и пробле�
мы в спецификации значительно рань�
ше. Также нам удалось сократить пере�
работку и получить высококачествен�
ный контроллер всего за 20% того
времени, которое требовалось рань�
ше», — подчеркнул Такао Араи, инженер
отдела электротехники Mitsuba.

Система реверсивных стеклоочистите�
лей сейчас находится в производстве.
Ежемесячно планируется поставлять от
20 тыс. до 30 тыс. единиц. Mitsuba по�
вторно использует компоненты модели
стеклоочистителя в новых проектах. Мо�
дельно�ориентированное проектирова�
ние теперь является стандартом для всех
новых проектов, в т.ч. средств управле�
ния двигателем для гибридных и элек�
тромобилей.

Новости MathWorks
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MATLAB
MATLAB является высокопроизводи!
тельным языком для технических рас!
четов. Он включает вычисления, визу!
ализацию и программирование в удоб!
ной интерактивной среде разработки,
где задачи и решения выражаются в
среде, близкой к математической.

Ключевые возможности MATLAB
• Среда автоматизации разработки, по�

вышающая качество решения инже�
нерных задач.

• Среда проектирования алгоритмов и
моделирования систем.

• Автоматический синтез кода ANSI C,
Verilog и VHDL для процессоров с
фиксированной и плавающей точкой.

• Автоматизация тестирования про�
граммных и аппаратных систем.

• Автоматизация документирования
разработок.

• Создание независимых финансовых и
вычислительных приложений.

• Автоматизация сбора и анализа дан�
ных.

Simulink
Simulink является фундаментом кон!
цепции модельно!ориентированного
проектирования. С помощью инстру!
ментов, предлагаемых данной средой,
у инженеров многих специальностей
(механика, электроника, электричес!
кие машины, системы управления и т.
д.) появляется возможность прово!
дить отладку и раннее тестирование
разрабатываемых систем и мехатрон!
ных изделий в единой среде модели!
рования, переходя к дорогостоящим

прототипам только после успешного
моделирования.

Ключевые возможности Simulink
• Имитационное моделирование.

• Раннее тестирование разрабатывае�
мых систем.

• Разработка моделей реальных объек�
тов.

• Разработка систем автоматического
регулирования.

• Моделирование отказоустойчивых
систем.

• Разработка мультидоменных систем:
электроника, силовые машины, меха�
ника, гидравлика.

• Автоматическая генерация промыш�
ленного кода С/C++ и Verilog/ VHDL
для САУ и ПЛИС.

Продукты MathWorks
Компания MathWorks специализируется на разработке ПО для численных вы!
числений, имитационного моделирования и автоматизированного проекти!
рования. Основные продукты MathWorks: MATLAB, среда для технических рас!
четов, разработки алгоритмов и анализа данных, и Simulink, интерактивная
графическая среда имитационного моделирования.

Авиакосмические предприятия и ВПК
MATLAB и Simulink — стандартные ин�
струменты модельно�ориентированного
проектирования и компьютерных вы�
числений для построения, внедрения
и испытаний авиационных, космичес�
ких и морских систем, а также систем
наземного базирования. Авиакосмичес�
кие и оборонные предприятия использу�
ют данное ПО в наиболее передовых
проектах: разработка многоцелевого ис�
требителя F�35 Lightning II, марсохода
Rover, а также беспилотных ЛА и слож�
ных беспроводных систем. Модульный
подход к разработке позволяет инжене�
рам осуществлять в единой среде все
нужные процессы — от создания техни�
ческих требований до испытаний.

Энергетика
MathWorks предлагает полный набор воз�
можностей для получения и анализа дан�
ных, разработки и оптимизации прогноз�
ных моделей, обмена результатами и ин�
теграции приложений с корпоративными
системами. Специалисты энергетической
отрасли используют ПО MathWorks для
увеличения производительности, повы�
шения качества и безопасности производ�
ства энергии. Эти продукты позволяют:

• разрабатывать возобновляемые ис�
точники энергии;

• определять источники ископаемого
топлива, моделировать способы добы�
чи и обработки;

• анализировать и улучшать передачу
энергии и инфраструктуру энергорас�
пределения.

Связь
Инженеры связи решают задачи оптими�
зации и ускорения разработки все более
сложных продуктов с учетом постоянно
меняющихся стандартов (UMTS, LTE,
WiMAX, TD�SCDMA, VDSL и др.). Исполь�
зование продуктов MathWorks позволяет
создавать инновационные решения быс�
трее конкурентов, помогая:

• эффективно проектировать алгорит�
мы и системы связи;

• комбинировать цифровые/ аналого�
вые/ смешанные сигналы, создавать
логику управления и моделировать
канал передачи данных в единой сис�
теме;

• использовать модель системы как ра�
бочий прототип для имитации и вери�
фикации;

• проверять реализацию физического
и прикладного уровня на модели сис�
темы.

Промышленная автоматизация и маши

ностроение
Производители оборудования, исполь�
зуемого в производстве, испытаниях
и энергетике, сталкиваются с серьезны�
ми проблемами при разработке встраи�
ваемых приложений, которые интегри�
руют механические и электрические си�
стемы, включая системы контроля
и обработки сигналов. Успешные компа�
нии переходят к модельно�ориентиро�
ванному проектированию. Создание вы�
полняемых спецификаций в форме мо�
делей Simulink обеспечивает четкое
направление развития проекта для ин�

женерных групп. Такой подход изменя�
ет концепцию разработки: можно про�
ектировать модели и испытывать их до
инвестирования в реальные прототипы.
Автоматическая генерация кода при
производстве промышленных машин
сокращает число ошибок и образует свя�
зующее звено между кодом и проекти�
рованием, позволяя разработчикам со�
средоточиться на архитектуре ПО.

Финансовые услуги
Финансисты всего мира используют про�
дукты MathWorks для разработки и реа�
лизации сложных финансовых моделей,
анализа больших объемов данных и ра�
боты в условиях жесткого регулирова�
ния рынка вне зависимости от текущей
конъюнктуры. Благодаря стандартиза�
ции продуктов MathWorks они работают
в единой программной среде, предостав�
ляющей следующие возможности:

• анализ данных и прогнозирование;

• оценка рисков и управление ими;

• разработка, тестирование и реализа�
ция торговых стратегий;

• построение моделей ценообразова�
ния;

• определение объемов денежных пото�
ков;

• анализ и оптимизация структуры
и оценка стоимости инвестиционного
портфеля;

• интеграция приложений с фронт�
офисом системы.

Где применяются продукты MathWorks?
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Этот универсальный программный пакет для графиче!
ского дизайна позволяет создавать иллюстрации и ма!
кеты, разрабатывать w eb!графику и редактировать
фотографии, расширяя возможности визуальных ком!
муникаций. Высокая скорость выполнения операций,
более точный контроль цвета и улучшенные средства
разработки помогают художникам и дизайнерам —
как профессионалам, так и любителям — создавать ве!
ликолепные изображения быстрее и увереннее.

CorelDRAW Graphics Suite X5 Потенциал творческого роста
Учебные материалы помогают освоить пре

мудрости дизайна. Новые и переработанные
видеоуроки, встроенные всплывающие под


сказки и красочно оформленное электронное
руководство с новыми советами экспертов по


зволяют быстро освоиться с программой
и приступить к работе.

Основные приложения пакета
• CorelDRAW X5 — у добное приложение для

создания векторной графики и компоновки
страниц.

• Corel PHOTO
PAINT X5 — профессиональное
приложение для редактирования изображе


ний, созданное специально для работы сгра


фическим документооборотом.
• Corel PowerTRACE X5 — средство для точно


го преобразования растровых изображений
в векторные.

• Corel CAPTURE X5 — средство для момен


тального создания снимков экрана.
• Corel CONNECT — встроенный органайзер

материалов: полноэкранный браузер, позво


ляющий осуществлять из программ пак ета
поиск цифрового контента, находящегося на
компьютере пользователя или в локальной
сети.

Вспомогательные приложения и услуги 
• SWiSH miniMax 2 — средство для анимации

web
графики (на английском языке).
• PhotoZoom Pro 2 — модуль для увеличения

цифровых изображений (подк лючается
к Corel PHOTO
PAINT).

• Bitstream Font Navigator — удобная у тилита
для работы с коллекцией шрифтов.

• «Мастер» штрихкодов.
• «Мастер» двусторонней печати.

Дополнительный контент
• 10 тысяч высок окачественных картинок

и других цифровых изображений.
• 1000 профессиональных цифровых фото


графий с высоким разрешением.
• 1000 шрифтов OpenT ype, вк лючая 75

шрифтов Windows Glyph List 4 (WGL4)
и шрифты для гравировки.

• 350 профессиональных шаблонов оформле


ния.
• 2000 шаблонов транспортных средств.

Документация и обучение
• Полноцветное печатное руководство в жест


кой обложке (в составе коробочной версии),
интерактивное рук оводство, краткий спра


вочник, файлы справки.
• 2 часа обучающих видеоматериалов на DVD

(с субтитрами на русском языке).

Более эффективное управление материалами
Встроенный органайзер материалов Corel CONNECT позволяет быстро найти нуж�
ную графику, шаблоны, шрифты иизображения. Выбранные материалы размещают�
ся в «лотке», т.е. на панели, синхронизированной с программами CorelDRAW и Corel
PHOTO�PAINT. Мгновенный доступ к этим материалам позволяет экономить ценное
время.

Высококачественные цифровые материалы. Более тысячи профессиональных
шрифтов, в т.ч. гарнитуры Hel vetica и Frutiger, впервые представленные
в CorelDRAW, новые картинки, бесплатные фотографии и дополненная галерея шаб�
лонов транспортных средств еще больше расширяют диапазон творческих возмож�
ностей.

Более качественные результаты
Новые инструменты для w eb!дизайнеров. Создавать графику высокого качества
для Интернета стало намного удобнее благодаря новому режиму попиксельного про�
смотра. Теперь можно просмотреть изображение в точности так, как оно будет раз�
мещено в сети. В новой версии продукта появилось и средство, позволяющее добав�
лять анимацию к изображениям, созданным в CorelDRAW. Новое диалоговое окно
«Экспортировать для Интернета» позволяет настроить параметры вывода так, чтобы
добиться наивысшего качества графики.

Новые и усовершенствованные средства: расширены возможности инструментов
«Пипетка», «Заливка сетки» и других часто используемых инструментов, а также
функции печати; появилась возможность закреплять панели инструментов. Вприло�
жении Corel PHO TO�PAINT добавились новые выразительные фотоэффекты: «Кра�
сочность», «Оттенки серого» и «Фотофильтр».

Быстрее и удобнее
Максимальная производительность. Поддержка многоядерных процессоров, реа�
лизованная в новой версии продукта, позволяет максимально использовать возмож�
ности компьютера и добиться наибольшей производительности. Кроме того, в вер�
сии X5 интегрирована технология Micro soft Visu al S tudio f or Applic ations (V STA)
для автоматизации трудоемких задач, а также надстройки, расширяющие функцио�
нальность пакета.

Поддержка новейших технологий. Версия X5 оптимизирована для W indows 7,
а также полностью совместима с Windows Vist a и Windows XP . При работе
в Windows 7 реализована поддержка сенсорных дисплеев — пользователи наверняка
оценят удобство перемещения, масштабирования и прокрутки с помощью простого
прикосновения к экрану.

Простой обмен результатами
Новая мощная система управления цветом обеспечивает единообразие цветопе�
редачи на любых носителях и поддерживает новые цветовые профили PANTONE. По�
скольку система позволяет добиться точного соответствия цветов еще до начала пе�
чати, сокращаются затраты на повторную печать. Это также дает возможность сбе�
речь природные ресурсы и уменьшить воздействие на окружающую среду.

Широчайшая поддержка форматов: можно легко импортировать и экспортиро�
вать файлы PDF, JPG, PNG, EPS, AI, TIFF, PSD, DOCX и др. По уровню совместимости
новый продукт превосходит большинство современных графических программ.

Наименование Код Softline Цена, руб.

CorelDRAW Graphics Suite X5 CDGSX5IEHBBROW 17 419
CorelDRAW Graphics Suite X5 Russian CDGSX5RUHBB 15 369
Corel Designer Technical Suite X5 CDTSX5IEFR 39 548

CorelDRAW Premium Suite X5
Данный пак ет является расширенной редак


цией CorelDRAW Graphics Suite X5. В нем усо


вершенствованы средства редактирования
изображений, верстки страниц, векторной
графики и преобразования растровых изобра


жений в векторные.
Corel Website Creator X5 содержит инструмен


ты для создания сложных интернет
проектов

и высокоскоростного редактирования видео.
Добавлены возможности SWiSH Max3 для со


здания полноценной флэш
анимации, вклю


чающей текст, изображения, графику, видео,
звук и другие функции и технологии.
Также Premium Suite предоставляет дост уп
к миллионам изображений (как платных, так
и бесплатных) от ведущих фотобанков в Ин


тернете — Fotolia и iStockphoto.
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http://www.quark.comQuark 

Совместимость
Последняя версия QuarkXPress протестирована и оптимизирована для работы в сре�
де Ma c O S Le opard и Sn ow Le opard. Кроме того, сертификат совместимости от
Microsoft подтверждает, что Qu arkXPress 8 может работать и под управлением
Microsoft Windows Vista и Windows 7.

Новые возможности
Оптимизированная панель инструментов Qu arkXPress позволяет верстать гораздо
быстрее, а при помощи нового уникального инструмента Picture Co ntent можно за�
хватывать, вращать и масштабировать изображения без необходимости вводить ци�
фры в полях диалоговых окон или переключаться между инструментами.

Новая редакция Qu arkXPress позволяет одновременно создавать дизайн печатных
страниц и роликов Flash (SWF). Без навыков программирования пользователь в те�
чение нескольких минут сможет не только преобразовать проекты, созданные для
печати, в формат Fla sh, и но и создать полностью интегрированные печатные
и Flash�проекты с совместно используемыми изображениями, текстом, стилями
и т.д.

Верстальщик сможет управлять тем, как икакие символы будут выступать из строки,
и справиться с такой задачей, как создание буквицы без необходимости ее ручного
позиционирования. В QuarkXPress 8 добавлена возможность применять направляю�
щие сетки как на уровне страницы, так и на уровне блока, что позволяет использо�
вать отдельные сетки для врезок, заголовков и т.д.

QuarkXPress 8
Новейшая версия Qu arkXPress 8 меняет представление
о творчестве. Почувствуйте свободу, используя новый
интуитивно понятный интерфейс, будьте смелей, ис!
пользуйте встроенные инструменты w eb! и Flash!авто!
ринга для публикации печатного контента в различные
медиа!форматы. Совершенные типографические сред!
ства позволят вам создавать потрясающе оформленные
тексты.

Эксклюзивные функции QuarkXPress
• Содержимое можно перетаскивать с рабоче


го стола или из любого приложения и им


портировать даже в те участки страницы, ко 
торые не содержат блоков.

• Стили элементов позволяют одновременно
управлять форматированием неск ольких
элементов.

• В меню навигации вк лючены масштабируе


мые уменьшенные изображения страниц
(только в версии для Mac OS).

• Вы можете перетаскивать содержимое из
блоков мак ета страницы в Photoshop,
Illustrator, Microsof t W ord, на рабочий стол
и т. д., чтобы редактировать его непосред


ственно в выбранном приложении.
• В макеты QuarkXPress могут быть вставлены

файлы Illustrator.
• Инструменты работы с линиями Безье соот


ветствуют стандартам, используемым также
в приложениях Creative Suite, Corel и Apple.

• Инструменты для работы с иллюстрациями
теперь сгруппированы в отдельный набор
для работы с линиями Безье, благодаря чему
задачи макетирования и работы с иллюстра


циями не смешиваются.
• QuarkXPress 8 поддерживает технологию Job

Jackets и внешние стили, благодаря чему ра


бочий процесс соответствует рекомендациям
Гентской рабочей группы.

• Выступающие символы можно применять
к одному или нескольким абзацам. 

• QuarkXPress 8 поставляется со стандартным
набором предварительно заданных выступа


ющих символов.
• Функция Guide Manager Pro позволяет двой


ным щелчком мыши получить расширенный
доступ к управлению традиционными на


правляющими страницы.

28971
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Самая популярная среда 3D!моделирования, анимации
и визуализации включает высокопроизводительные
инструменты, необходимые для создания зрелищных
кинофильмов, телевизионных заставок, современных
компьютерных игр и презентационных материалов.
Новые методы и специализированные средства работы
с объемными изображениями позволяют дизайнерам,
художникам по визуальным эффектам и мультимедиа!
разработчикам воплощать грандиозные творческие за!
мыслы с высокой производительностью.

Новые возможности
Новый структурированный редактор материалов Slat e позволяет существенно
повысить производительность при создании и редактировании взаимосвязей между
компонентами материалов. Интуитивная схематичная структура разработана для
поддержки огромного количества материалов в соответствии с современными тре�
бованиями к визуализации.

Усовершенствованная работа с контейнерами позволяет осуществлять неразру�
шающее наложение локального редактирования на внешние данные. Параллельная
работа сокращает сроки выполнения проектов: когда один пользователь итерацион�
но редактирует разблокированные стороны контейнера, другой в это время может
выполнять детализацию базовых данных. Несколько пользователей могут одновре�
менно изменять различные элементы одного контейнера, в то время как одновре�
менное редактирование одного компонента запрещено.

Улучшенное моделирование и текстурирование. Наборы инструментов Graphit e
и Viewport Canvas дополнены новыми возможностями: 

• расширенный набор инструментов для 3D�раскрашивания и редактирования тек�
стур на видовом экране;

• рисование геометрии в сцене с помощью объектных кистей;

• новый интерфейс кистей для редактирования UVW�координат;

• интерактивная функция удлинения реберных петель.

Возможность просмотра материалов и карт текстур на видовом экране позволя�
ет разрабатывать и детализировать сцены в интерактивной среде без постоянной не�
обходимости повторного рендеринга. Художники и дизайнеры могут принимать ре�
шения в контексте, наиболее приближенном к конечному варианту проекта, что по�
могает уменьшить количество ошибок и дает больше возможностей для творчества.

Autodesk 3ds Max Com posite — полнофункциональный, высокоэффективный ком�
поновщик с поддержкой HDR, разработанный на основе технологии A utodesk Toxik.
Он позволяет осуществлять кодирование, цветокоррекцию, трекинг, проецирование
камеры, растровое и векторное рисование, деформацию на основе сплайнов, размы�
тие объектов, настройку глубины резкости, а также поддержку стереоскопических
изображений.

Контекстный интерфейс для полигонального моделирования помогает сэконо�
мить время и сосредоточиться на творческих задачах. Специалисты могут интерак�
тивно манипулировать свойствами, вводить данные непосредственно в требуемой
точке на видовом экране и просматривать предварительные результаты перед внесе�
нием изменений.

Набор инструментов для анимации персонажей (Character Animation Toolkit, CAT)
позволяет создавать персонажей иуправлять ими, работать со слоями, выполнять за�
грузку, сохранение, перераспределение и отражение анимации. Используя CAT, спе�
циалисты по анимации могут получить более качественные результаты за меньшее
время даже со стандартными параметрами. Приработе над сложными конфигураци�
ями персонажей можно полностью перенастроить оснастку под свои нужды, исполь�
зуя произвольную морфологию, сценарии поведения и процедурные контроллеры.

Настраиваемые варианты компоновки пользовательского интерфейса помога�
ют максимально увеличить свободное рабочее пространство, отображая на экране
только те функции, которые требуются для определенной задачи. Персонализиро�
ванные конфигурации интерфейса могут включать часто используемые действия
и макросы. Отображение конфигураций можно переключать с помощью кнопки или
сочетания клавиш.

Autodesk 3ds Max 2011 Управление и обмен данными
Модуль аппаратного рендеринга Quicksilver
позволяет выполнять предварительную визуа


лизацию, анимацию, работать над дизайном
и подготавливать марк етинговые материалы
с высокой ск оростью. Многопоточный меха


низм рендеринга использует ресурсы как цен


трального, так и графического процессора;
поддерживает элементы альфа
канала и z
бу


фера, г лубину резк ости, размытие в движе


нии, динамические отражения, зональное,
фотометрическое и объемное затенение, эф


фекты отраженного света, точные адаптивные
карты теней, а также рендеринг изображений
с разрешением, превышающим текущее раз


решение экрана.
Обновленная надстройка OpenEXR для импор


та/экспорта изображений поддерживает неог


раниченное количество слоев в одном файле,
а также автоматически сохраняет элементы
рендеринга и каналы G
буфера в слоях EXR


файла. Это у лучшает взаимодействие с 3ds
Max Composite и другими системами компози


тинга.
Сохранение файлов в формате 3ds Max 2010
позволяет испытать новые возможности еще
до того, как вся ст удия и клиенты будут гото


вы к переходу к версии 2011.
Библиотека материалов Autodesk позволяет
осуществлять обмен данными с приложения


ми Autodesk (AutoCAD, Inventor, Revit
Architecture, Revit MEP, Revit Structure). О дно


значное соответствие данных гарантирует чет


кое определение и постоянный внешний вид
результатов рендеринга. Это устраняет по


требность в доработке материалов после им


порта данных. Процедура переноса у добна
и привычна; всего поддерживается ок оло
1200 материалов, которые помогают настраи


вать сцены любой сложности.
Неразрушающий импорт/экспорт поверхнос

тей и тел обеспечивает точный обмен данны


ми с приложениям, поддерживающими фор


мат файлов SA T, в т.ч. Autodesk Revit
Architecture, Rhino, SolidW orks и form•Z. Им


портированные сопряженные поверхности,
твердотельные модели и конструкции пред


ставляются как «тела» 3ds Max. Сохранение
исходного математического описания поверх


ности гарантирует отсу тствие искажений при
отображении разрезов и проемов, а также по


зволяет использовать различные параметры
мозаичности для интерактивного отображе


ния и рендеринга. Перед эк спортом в исход


ное приложение тела можно редактировать
с помощью деформаторов.
Импорт файлов Google SketchUp (SKP) (в т.ч.
напрямую из Google 3D Warehouse) поддержи


вает слои, группы, к омпоненты, материалы,
камеры и систему естественного освещения.
Технология файловой связи Autodesk FBX
обеспечивает получение проектных измене


ний из Autodesk Revit Architecture. Это помога


ет уменьшить потребность в доработке визуа


лизаций, к огда вносятся изменения в исход


ный проект, реализовать нелинейные
процессы принятия решений и обеспечить
итеративную к оллективную работ у. Дизайне


ры мог ут воспользоваться новыми опциями
импорта для группирования поступающих ма


териалов, что помогает оптимизировать и уп


ростить управление к омплексными наборами
данных.
Улучшенный импорт из Autodesk Inventor.

• Больше не требуется наличие установленно


го Inventor на том же компьютере. 
• Твердотельные объекты можно импортиро


вать как «тела» 3ds Max. 
• Улучшена поддержка материалов, поверхно


стей и композиций.
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Сейчас программный продукт A utoCAD
может быть запущен на операционных
системах семейств Ma c OS X и Linux по�
средством виртуализации и виртуаль�
ных машин. Выход новой версии продук�
та избавит пользователей от необходи�
мости установки дополнительных
средств для запуска A utoCAD под опера�
ционными системами, отличными от
Windows.

AutoCAD для Mac — мощное, гибкое иточ�
ное программное обеспечение, позволяю�
щие создать практически любые формы
дизайна. Mac�версия пакета AutoCAD под�
держивает возможность создания и редак�
тирования файлов в формате DWG, имеет
API и различные средства для настройки
программы под существующие рабочие
процессы и требования к проектам.

AutoCAD для Ma c полностью совместим
с файлами, созданными в различных
версиях A utoCAD, а также имеет широ�
кие возможности межплатформенного
обмена информацией с заказчиками,
партнерами и поставщиками.

Стоимость версии AutoCAD 2011 для Mac
совпадает со стоимостью A utoCAD 20 11
для Windows.

«Выпуск продукта AutoCAD для платфор�
мы Mac OS X — очередной шаг A utodesk
навстречу клиентам. Теперь пользовате�
лям операционной системы Ma c OS X не
придется использовать дополнительные
решения и технологии для работы
с AutoCAD. В свою очередь, компания
Softline поможет сделать покупку и вне�
дрение максимально легким и комфорт�
ным процессом», — говорит Алексей Си�
доров, руководитель направления маши�

ностроение департамента САПР/ГИС
компании Softline.

Узнать больше
Информацию об отраслевых решениях
Autodesk можно получить в Департамен�
те САПР/ГИС компании Softline.

E�mail: cad@softline.ru

Тел.: +7 (495) 232�00�23

Архитектура и строительство — Егор
Фофонов (Egor.Fofonov@softline.ru)

Инфраструктура — Алла Землянская
(Alla.Zemlyanskaya@softline.ru)

ГИС — Анастасия Багрова
(Anastasiya.Bagrova@softline.ru)

Машиностроение — Алексей Сидоров
(Alexey.Sidorov@softline.ru)

Media & Entertainment — Михаил Доку�
чаев (Mikhail.Dokuchaev@softline.ru)

http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 23106
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Для дисплея новых часов создано более
60 тем, благодаря которым текущее вре�
мя может быть представлено практичес�
ки в любом виде: от постепенно рассеи�
вающихся клубов дыма до огненных кон�
центрических колец. Интерактивные
визуальные эффекты нового приложе�
ния превращают определение времени
в настоящее развлечение.

«Это невероятно забавно. Характерной осо�
бенностью приложения A utodesk T ime FX
является использование тех же интерактив�
ных и цифровых эффектов, которые приме�
няются в нашем популярном приложении
Autodesk Fluid FX», — говорит Самир Ханна,
вице�президент компании Autodesk по раз�
работке потребительской продукции.

В широкой линейке предложений ком�
пании A utodesk T ime FX дополняет це�
лый ряд уже изданных программ для
творчества и развлечений. В этом ряду
можно также отметить давно зареко�
мендовавшее себя семейство продуктов
Autodesk Sk etchBook, A utodesk Fluid FX
и недавно представленное пользовате�
лям приложение Autodesk TinkerBox. Це�
лью компании A utodesk при создании
приложений такого рода является преж�
де всего популяризация среди пользова�
телей основ проектирования, графики
и анимации.

Скачать новое приложение A utodesk
Time FX для iPho ne, iP od t ouch и iPad
можно на сайте www.itunes.com/appstore.

Autodesk Time FX — часы как развлечение
Компания Autodesk, мировой лидер в области решений для 3D!дизайна, про!
ектирования и создания виртуальной реальности, выпустила A utodesk T ime
FX —интерактивные экранные часы, выполненные втехнике «жидкой скульп!
туры». Они разработаны на основе технологии, которая применялась во мно!
гих известных современных блокбастерах, и привносят в процесс определе!
ния времени своеобразие голливудских спецэффектов.

Softline начинает продажу AutoCAD версии MAC
Компания Sof tline, авторизованный партнер компании A utodesk (Gold
Partner), начала продажи программного продукта A utoCAD для плат!
формы Ma c O S X. Теперь пользователи, которые предпочитают плат!
форму Mac, имеют в своем распоряжении все богатство функциональ!
ных возможностей AutoCAD. Интерфейс продукта удобен и интуитивно
понятен. AutoCAD для Mac OS X использует все передовые возможности
системы: графическое представление файлов проектов через интер!
фейс Cover Flow, технологию Multi!Touch, панорамирование и измене!
ние масштаба с помощью устройств Magic Mouse и Magic Trackpad и т.д.
По просьбам пользователей в AutoCAD для Mac реализованы такие нов!
шества, как визуальное управление чертежами и слоями.
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Autodesk 
Статусы Softline: Autodesk Gold Partner, Autodesk Authorized Training Center
Менеджер по продажам: Роман Очеретько (RomanO@softline.ru)
Курсы в УЦ Softline: Официальные курсы Autodesk AC
1, AC
2, AC
3, AC
4, AC
5.

Задать вопросы и записаться на курсы вы можете по эл. адресу educ@softline.ru или телефону +7 (495) 221
10
70

Техническая поддержка: В базовом варианте включена в стоимость. Для заключения договора на расширенный вариант обращайтесь: 
itsupport@softline.ru или по телефону +7 (495) 232
52
14

Новые возможности
Моделирование 3D!поверхностей с максимальными возможностями гибкости
и управления. Можно легко создавать гладкие поверхности и переходы между ними,
а также поддерживать ассоциативность поверхностей при проверке моделей.

Усовершенствованные средства 3D!моделирования. Предварительный просмотр
результатов моделирования в реальном времени, новые возможности использова�
ния существующих подобъектов, а также новое вводное рабочее 3D�пространство
упрощают моделирование как для опытных пользователей, так и для новичков.

Поддержка «облаков» точек. Моделирование на основе результатов 3D�сканирова�
ния позволяет оптимизировать трудоемкие проекты реконструкции и реставрации.
Благодаря поддержке до 2 млрд точек можно быстро визуализировать поверхности
сканированных объектов и выполнять привязку к ним прямо в рабочем простран�
стве для моделирования.

Библиотека материалов. Сотни визуально насыщенных материалов поверхностей,
которые можно легко выбирать и изменять с помощью «Браузера» и «Редактора ма�
териалов», позволяют создавать наглядные представления 3D�моделей.

Новые возможности создания параметрических эскизов позволяют задавать гео�
метрические зависимости непосредственно впроцессе черчения, устранив таким об�
разом необходимость задавать взаимосвязи объектов вручную.

Прозрачность объектов и слоев обеспечивает гибкие возможности отображения
геометрии моделей.

Улучшенная штриховка и градиентная заливка. Возможность предварительного
просмотра штриховки позволяет экономить время, расширенные возможности ра�
боты с ручками облегчают управление объектами, а добавление цвета фона расши�
ряет возможности управления внешним видом штриховки.

Упрощенное редактирование полилиний с помощью «ручек». Также можно добав�
лять и удалять вершины, преобразовывать линейные сегменты в дуговые и наоборот.

Гибкое управление сплайнами: можно легко добавлять и удалять вершины, редак�
тировать определяющие точки и контрольные вершины, добавлять точки излома
и указывать степень аппроксимации кривой.

Инструменты экономии времени (Timesaver) помогают при черчении и подготов�
ке документации.

Удобная работа с данными
Поддержка формата DWG обеспечивает надежное хранение данных и безопасный
обмен данными между проектировщиками.

Поддержка формата PDF: шрифты TrueType, функции импорта и вставки подложек
и мощные возможности публикации обеспечивают точную передачу данных и упро�
щают повторное использование данных.

Поддержка формата DWF для публикации и импорта данных упрощает совместную
работу над проектами. Бесплатное приложение A utodesk De sign R eview позволяет
просматривать и печатать файлы DWF, а также наносить в них пометки.

Поддержка вывода на 3D!принтер (собственный или принадлежащий специализи�
рованной компании, оказывающей услуги 3D�печати) позволяет не просто визуали�
зировать проекты, а создавать физические макеты.

Удобная и эффективная работа
Настраиваемый интерфейс
лента повышает
общую эффективность работы, позволяют
учитывать стандарты предприятия и потреб


ности конкретных пользователей.
3D
навигация — обход и облет модели с по


мощью «мыши». Инструмент «Видовой куб»
(ViewCube) служит для поворота и задания
ориентации объектов и поверхностей, «Штур


вал» (SteeringWheels) — для панорамирова


ния, центрирования и масштабирования изо


бражений.
Программный интерфейс для разработки спе

циализированных приложений. Удобный ин


терфейс обеспечивает прямой доступ к струк


турам базы данных, графическ ой системе
и описаниям внутренних команд.
Средства 3D
моделирования произвольных
форм. Можно перемещать грани, ребра и вер


шины. Инструменты моделирования поверх


ностей, твердых тел и сетей предоставляют
максимальную гибкость и управляемость при
3D
проектировании.

Расчет поверхностей гарантирует автоматиче


скую проверку целостности соединений.
Функция записи операций повышает ск о


рость и производительность работы, автома


тизируя часто выполняемые задачи без необ


ходимости привлечения опытных специалис


тов по САПР. Пользователи могут записывать
последовательности действий, добавлять тек


стовые сообщения и запросы ввода, а затем
быстро выбирать и воспроизводить записан


ные файлы.
Сеть разработчиков Autodesk Developer
Network предлагает широкие возможности
обучения и технической поддержки для инте


грации инновационных приложений и над


строек с последней версией AutoCAD.

Autodesk AutoCAD 2011
AutoCAD — один из мировых лидеров среди решений
для 2D/3D!проектирования и выпуска документации.
Новая версия продукта позволяет глубже анализиро!
вать новые идеи, быстрее воплощать их в чертежах
и моделях, эффективнее обмениваться данными. Тыся!
чи надстроек удовлетворят потребности самого широ!
кого круга пользователей.

Акция 
«Поэтапное лицензирование»
Вашей организации необходимы для работы
лицензионные продукты семейства AutoCAD
(AutoCAD, AutoCAD L T, AutoCAD Architecture,
AutoCAD MEP или AutoCAD Mechanical),
но бюджет ограничен? Воспользуйтесь воз


можностями поэтапного лицензирования.
Приобретая 2009 версии любого из указанных
продуктов, вы можете:
• значительно сэкономить;
• работать в знакомой и удобной среде проек


тирования;
• организовать беспрепятственный обмен дан


ными со своими смежниками и заказчиками
на основе формата DWG; 

• воспользоваться приложениями, к оторые
автоматизируют решение узких отраслевых
задач;

• заложить основу бу дущего роста: в любой
момент можно приобрести обновления на
новые версии (2011/ 2012) версии по льгот


ным условиям.
Получить подробную информацию и принять
участие в акции вам поможет Денис Маринич,
директор Департамента САПР\ГИС к омпании
Softline.
Звоните: +7 (495) 232
00
23 (доб.0923)
Пишите: Denis.Marinich@softline.ru
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Новые возможности
Возможность выделения внешних ссылок позволяет легко идентифицировать
в палитре ссылку, выбранную на 2D�чертеже.

Улучшенное отображение сетки: горизонтальные и вертикальные линии позволя�
ют имитировать черчение на масштабно�координатной бумаге.

Скрытие и изоляция объектов. Видимостью объектов можно управлять независи�
мо от слоя, на котором они находятся. Скрытие и изоляцию можно комбинировать
так, что некоторые объекты будут изолированы, а некоторые из оставшихся скрыты.

Улучшенное редактирование полилиний с помощью управляющих «ручек». Мож�
но добавлять и удалять вершины, преобразовывать линейные сегменты в дуговые
и наоборот.

Контроль наличия файлов форм и шрифтов (SHX) позволяет экономить время
при открытии чертежа. Текстовые стили с недостающими шрифтами помечаются
в «Диспетчере текстовых стилей» специальным значком.

Пользовательские списки масштабов можно устанавливать как списки по умолча�
нию, а также использовать совместно с пояснительными элементами.

Поддержание ориентации текста в сложных типах линий позволяет сохранять
читаемость текста независимо от направления построения линии.

Команда построения эскиза позволяет быстро создавать 2D�объекты «от руки», ис�
пользуя произвольные формы и контуры.

Улучшенная команда «Штрих». Можно изменять масштаб, угол и начало штрихов�
ки с помощью «ручек». Имеются дополнительные инструменты для управления
внешним видом штриховки, придающие ей прозрачность, цвет фона и градиентную
цветовую заливку. С помощью одной команды можно поместить объекты штрихов�
ки на задний план чертежа.

Команда быстрого нанесения размеров (QDIM) на выбранные объекты.

Выбор аналогичных объектов и создание новых объектов, аналогичных выбран�
ным. 

Слои в 2D!чертежах — удобное средство управления внешним видом однородных
объектов. Например, если поместить все текстовые объекты на один слой и изме�
нить его цвет, можно изменить цвет всех этих объектов. Также можно отключить
слой с текстом, чтобы не мешать просмотру или редактированию других данных.

Прозрачность объектов и слоев упрощает контроль за внешним видом чертежа
и его выводом на печать.

Управление программой
Начальная настройка среды проектирования в соответствии с предпочтениями
пользователя или со спецификой отрасли с помощью специального диалогового ок�
на. Кроме того, можно задать параметры рабочего пространства и шаблонов черте�
жей.

Перенос настроек из предыдущих версий программы можно осуществить не�
сколькими способами. При первом запуске AutoCAD LT 2011 открывается диалоговое
окно «Перенос пользовательских настроек», в котором можно определить пользова�
тельские файлы типов линий, образцов штриховки, псевдоимен команд, а также
файлы CUI. Также настройки можно перенести с помощью специального редактора.

Справочная o nline!система обеспечивает доступ к самым актуальным сведениям
о продукте.

Online!перемещение лицензий — экспорт или импорт однопользовательской ли�
цензии. Новая возможность заменяет утилиту перемещения лицензий (PL U), вхо�
дившую в состав предыдущих версий продуктов Autodesk.

Повышение производительности
Удобный интерфейс. Инструменты сгруппиро


ваны по назна чению, обеспечивая быстрый
доступ в зависимости от выполняемых дей


ствий. Наборы инструментов отображаются
в зависимости от выбранных объектов, напри


мер штриховки, текста, внешних ссылок и др.
Меню приложения содержит к оманды, соот


ветствующие типовым файловым операциям,
а также список недавних документов. Панель
быстрого доступа также позволяет оператив


но вызвать часто используемые команды.
Центр управления (DesignCenter) обеспечива


ет доступ к чертежам, блокам, слоям и другим
компонентам проекта независимо от его мес


тонахождения (локальный компьютер, корпо


ративный сервер или web
ресурс). Найденные

элементы можно перетаскивать в чертежи.
Динамический ввод помогает сосредоточить


ся на рабочей области чертежа благодаря си


стеме всплывающих подсказок. Информация
в них изменяется в зависимости от движения
курсора либо хода выполнения команды.
Калькулятор QuickCalc можно использовать
для вычислений, преобразования единиц
и получения характеристик элементов.
Инструментальные палитры, на которых мож


но размещать часто используемые элементы
(блоки, образцы штриховки, к оманды и т.д.),
позволяют экономить время., а также помога


ют сохранить соответствие стандартам черче


ния благодаря возможности вставки элемен


тов на соответствующие слои с правильным
масштабом, типом линий, цветом и другими
параметрами.
Использование рабочих пространств позволя


ет повысить производительность проектиро


вания. Можно создавать собственные про


странства, сгруппировав в них вкладки, пане


ли, палитры, меню и панели инструментов.
Быстрое переключение между рабочими про


странствами позволяет адаптировать про


грамму к рабочему процессу.
Средство поиска установленных лицензий на
продукты Autodesk помогает определить на


звания, папки установки, версии, языки ин


терфейса, серийные номера программ и пр.

Autodesk AutoCAD LT 2011
AutoCAD LT — профессиональное решение для 2D!чер!
чения, которое поддерживает все промышленные
стандарты и позволяет значительно повысить произ!
водительность проектирования. Возможности про!
граммы позволяют быстро и точно воплощать идеи,
упростить выполнение повседневных задач, оптими!
зировать рабочий процесс и организовать эффектив!
ную совместную работу.

33511

Акция 
«Поэтапное лицензирование»
Вашей организации необходимы для работы
лицензионные продукты семейства AutoCAD
(AutoCAD, AutoCAD L T, AutoCAD Architecture,
AutoCAD MEP или AutoCAD Mechanical),
но бюджет ограничен? Воспользуйтесь воз


можностями поэтапного лицензирования.
Приобретая 2009 версии любого из указанных
продуктов, вы можете:
• значительно сэкономить;
• работать в знакомой и удобной среде проек


тирования;
• организовать беспрепятственный обмен дан


ными со своими смежниками и заказчиками
на основе формата DWG; 

• воспользоваться приложениями, к оторые
автоматизируют решение узких отраслевых
задач;

• заложить основу бу дущего роста: в любой
момент можно приобрести обновления на
новые версии (2011/ 2012) версии по льгот


ным условиям.
Получить подробную информацию и принять
участие в акции вам поможет Денис Маринич,
директор Департамента САПР\ГИС к омпании
Softline.
Звоните: +7 (495) 232
00
23 (доб.0923)
Пишите: Denis.Marinich@softline.ru
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Усовершенствованная визуализация (рендеринг)

• Наложение изображений в качестве заднего фона для тонированных видов.

• Создание пользовательских текстур на основе образцов материалов (дерево,
плитка и т.д.) и заливок (градиент, «шашечки» и т.д.) посредством задания пара�
метрических зависимостей.

• Новая библиотека материалов обеспечивает корректную передачу данных омате�
риалах и их свойствах между программами A utodesk (экспортировать данные
можно даже в 3ds Max/3ds Max Design 2011).

• Снятие ограничений на многоядерный рендеринг. Теперь для рендеринга можно
использовать все возможности компьютера или многопроцессорного терминала.

Редактирование свободных форм

• Любой профиль эскиза свободной формы можно редактировать без удаления пер�
вичной формы.

• Опция Dissolve Form убирает поверхность формы, оставляя определяющие форму
профили, кривые и точки.

• Для вырезания объемов из твердых тел можно использовать другие твердые тела.
После выполнения операции геометрия обеих форм остается видимой.

Работа с поверхностями. Поверхности можно разделять уровнями, опорными пло�
скостями и линиями в модели. Образцы разделенных поверхностей можно задать
любой комбинацией линий UV�сетки и точками их пересечений.

Адаптивные компоненты (обобщенные представления панели на основе образца)
разработаны для внедрения вповерхности сложной геометрической формы. Адаптив�
ный компонент может просто заполнять пустые панели разделенной поверхности или
использоваться для более сложного моделирования повторяющихся элементов.

Пользовательские марки фасадов. Можно придать маркам фасадов любую форму
и использовать любое количество стрелок, направленных неортогонально относи�
тельно тела марки.

Добавлены инструменты для работы с компонентами каркаса здания. В число
компонентов входят: изогнутые балки, металлические настилы, наклонные несущие
колонны, фермы, балочные карнизы, марки балочных систем.

Инструмент преобразования линий применим к существующим линиям модели,
линиям узлов и символическим линиям.

Улучшена работа с листами: можно вносить в ведомость чертежей дополнитель�
ные листы (например, от субподрядчиков) и последовательно выравнивать виды.

Улучшенная работа с текстом: можно регулировать положение выноски относи�
тельно текстового блока, формировать маркированные и нумерованные списки, ис�
пользовать функцию «Поиск и замена».

Усовершенствование пользовательского интерфейса. Немодальная палитра
свойств позволяет менять свойства элемента во время его размещения или модифи�
кации. Улучшенные контекстные вкладки сокращают количество переключений
и обеспечивают удобный поиск инструментов. Также можно изменять расположе�
ние инструментов на панели быстрого доступа.

Переопределение сочетаний клавиш для вызова инструментов: можно добав�
лять и удалять сочетания, назначать несколько сочетаний для одного инструмента,
переносить сочетания с компьютеров других пользователей, экспортировать сочета�
ния в электронные таблицы (для сортировки, структурирования и печати).

Autodesk Revit Architecture 2011 Все для удобства проектирования
Рациональный интерфейс обеспечивает боль


шую площадь графической области и простой
доступ к командам и инструментам.
Двунаправленная ассоциативность. Вся ин


формация о модели хранится централизован


но — в файле проекта. Благодаря этому ре


дактирование компонента на любом виде при


водит к изменению всей модели здания.
Компонент Revit Building Maker позволяет раз


рабатывать функциональные проекты на осно


ве концептуальных форм. Для формирования
стен, крыш, этажей и стеновых ограждений
достаточно выбрать соответствующие грани.
Для полученной модели здания можно фор


мировать разнообразные отчеты, например по
площадям и объемам. Концептуальные формы
можно создать непосредственно в Revit
Architecture или импортировать из AutoCAD,
form
Z, Rhino, Google SketchUp и других прило


жений на основе ACIS и NURBS.
Параметрические компоненты (семейства) яв


ляются элементарными единицами проекта.
Они мог ут представлять собой как простей


шие строительные элементы (стены, к олонны
и т.п.), так и более сложные, например мебель
и различное оборудование. Для работы с па


раметрическими к омпонентами не требуется
знание какого
либо языка программирования.

Спецификация — один из видов представле


ния модели. Изменения в спецификации авто


матически отражаются на всех остальных ви


дах модели. Можно ассоциативно разделять
таблицы спецификаций, а также использовать
в проекте формулы и фильтры.
Расширенная библиотека компонентов узлов
ускоряет проектирование. Можно изменять
встроенную библиотеку сог ласно принятым
в проектной организации стандартам, а также
создавать собственные библиотеки.
Проработка разных вариантов проекта позво


ляет представить заказчику сразу неск олько
способов решения поставленной задачи. Каж


дый вариант просчитывается и представляет


ся в наглядном виде.
Ведомости материалов содержат подробные
количественные показатели по проекту. Функ


ция полезна для повышения эк ологичности
проектирования, а также для прогнозирова


ния затрат. Точность и актуальность информа


ции о материалах обеспечивает механизм па


раметрического управления изменениями.
Online
сервис Green Building Studio обеспечи


вает предварительный анализ модели на эк о


логическую рациональность. Информация
о климате, собранная в 1,6 млн точек по все


му миру, обеспечивает мак симально точный
расчет при анализе проекта в определенной
местности. Анализ осуществляется за считан


ные минуты благодаря «облачной» обработке
данных. Это позволяет быстрее определять
и просчитывать возможные варианты к он


структивных решений. Например, для проек


тов в области нового строительства предвари


тельный анализ энергопотребления может бо


лее точно предсказать расходы на возведение
и эксплуатацию здания.
Совместная работа. При работе с проектами,
содержащими связанные файлы, можно при


менять фильтры видов, элементы марок и уп


равлять видимостью рабочих наборов. Т акже
можно эк спортировать модель здания или
площадки с метаданными в AutoCAD Civil 3D
и импортировать точные модели из Autodesk
Inventor. Все это обеспечивает эффективную
совместную работу специалистов разных дис


циплин.

Используя технологию информационного моделирова!
ния зданий (BIM), программа помогает точно сформу!
лировать архитектурную концепцию и придерживать!
ся ее на всех этапах проектирования, создания доку!
ментации и строительства. Благодаря возможности
обмена данными между участниками проектирование
зданий стало более скоординированным и плодотвор!
ным процессом. Также технология BIM обеспечивает
экологическую рациональность проектирования, вы!
явление коллизий, планирование строительства и из!
готовление строительных изделий.

129347
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Новые возможности
Средства анализа прямой види!
мости, включая точные расчеты
расстояния видимости по коридо�
ру, позволяют визуально исследо�
вать созданную модель.

Интерактивные инструменты
топосъемки позволяют создавать
геодезические фигуры и редакти�
ровать их вершины. Специальный
инструмент помогает находить
и редактировать структурные линии в базе данных топосъемки и на поверхности,
а также создавать отчеты для выявления потенциальных проблем.

Улучшенные средства проектирования дорог и автомагистралей: создание трасс
и профилей (в т.ч. из существующих), автоматическое уширение пути на кривой, уд�
линение прямых участков профиля до ТВП и поддержка пересечений, расположен�
ных на переходных кривых.

Улучшенные инструменты работы с виражами обеспечивают динамические вза�
имосвязи между трассами и рассчитанными критическими точками виражей. Также
улучшены возможности графического редактирования критических точек на черте�
жах виражей.

Ускоренная компоновка круговых перекрестков, в т.ч. нанесение дорожной раз�
метки в соответствии со стандартами (функция Roundabout Layout). После определе�
ния геометрии кругового перекрестка его можно динамически перемещать и редак�
тировать в ходе проектирования.

Создание «облаков точек» на основе данных LID AR�сканирования. Их можно им�
портировать и визуализировать, а также стилизовать точки по классификации L AS,
цветовой системе R GB, высотным отметкам и интенсивности. Полученные данные
используются для создания поверхностей, топосъемки строительных площадок
и оцифровки исполнительной информации инфраструктурных проектов.

Геопространственный анализ
Встроенные средства ГИС позволяют создавать карты, а затем публиковать их в Ин�
тернете с помощью Autodesk MapGuide Enterprise. Также их можно передавать в ви�
де отдельных D WF�файлов с геопривязкой, DWF�атласов и в традиционном бумаж�
ном виде.

Усовершенствованные средства геопространственных расчетов позволяют быст�
рее выполнять буферизацию, поиск оптимального пути и анализ наложений.

Технология Feature Data Object (FDO) обеспечивает прямой доступ к ГИС�данным
различных форматов, в т.ч. в реляционных БД (ESRI SHP и ArcSDE, Oracle, Microsoft
SQL Server и MySQL) и в картографических web�службах WMS и WFS.

Удобная работа с ГИС!данными: их можно редактировать с помощью стандартных
команд AutoCAD, копировать и вставлять через буфер обмена. Для редактирования
полигональных объектов появились новые функции разделения ислияния. Результа�
ты расчетов и значения внутренних свойств заносятся в атрибуты объектов с помо�
щью «Формирователя выражений».

Создание карт с использованием стилей позволяет показать границы заболочен�
ных территорий, разделение на районы, типы почв и диаметры трубопроводов.
Свойство прозрачности позволяет формировать плавные переходы. Используемые
стили можно сохранить и применять в последующих проектах.

Autodesk AutoCAD Civil 3D 2011 Топосъемка
Импорт и обработка данных из полевых жур

налов (расширение Survey Link) заметно упро


щает проектирование. Данные автоматически
преобразуются в формат Autodesk .FBK.
Полный инструментарий для создания базо

вых планов. Критические переходные участки
при проектировании строительных площадок,
топосъемке и реконструкции дорог описыва


ются с помощью геодезических фиг ур. Их
можно импортировать, создавать и изменять
в ходе проектирования. Т опографические
и планиметрические возможности позволяют
специалистам геодезических служб более эф


фективно взаимодействовать с инженерами


проектировщиками.
Поддержка более 4 тысяч реальных систем
координат обеспечивает точное представле


ние проектных данных.
Поддержка GPS
навигаторов с помощью экс


порта 3D
моделей проекта в формате
LandXML.

Подготовка и выпуск документации
Пояснительные элементы формируются авто


матически на основе хранящейся в проекте
информации и обновляются при любых изме


нениях. При изменении масштаба и ориента


ции видов программа одновременно к оррек


тирует размеры всех обозначений.
Автоматическое формирование рабочей доку

ментации с подробными пояснениями, а так


же ведомостей земляных работ. Основанная
на стилях графическая среда решения помо


гает автоматизировать создание типовых ра


бочих чертежей с соблюдением всех стандар


тов. Связь чертежей с моделью и друг с дру


гом обеспечивается через внешние ссылки
и ярлыки к данным; благодаря этому поддер


живается рабочий процесс, в основе которого
лежит единая модель.
Библиотека стилей и стандартов оформления
позволяет контролировать внешний вид чер


тежей. С помощью стилей можно управлять
цветами, типами линий, высотой сечения ре


льефа и маркированием. Стили и стандарты
адаптируются в соответствии с требованиями
проектной организации.
«Мастер» выпуска планов, полностью совмес


тимый с «Диспетчером подшивок» AutoCAD,
позволяет с высокой эффективностью компо


новать листы с планами и профилями, авто


матизируя размещение данных на листах ина


несение проекционных линий.

Управление данными 
и работа проектных групп
Компонент Autodesk Navisworks позволяет
применять 3D
моделирование независимо от

формата файлов и масштаба проекта для эф


фектной визуализации, имитации строитель


ства и выявления коллизий.
Публикация на Autodesk Buzzsaw позволяет
инженерам обмениваться проектными данны


ми в формате 3D. Используя шаблон по умол


чанию, можно задать свойства для вида, а при
публикации или печати проекта верну ть ис


ходные значения.
Компонент Autodesk Design Review позволяет
выполнять просмотр и правку проектов
в формате DWF. В результате проекты выпол


няются быстрее — нет необходимости ждать
поступления бумажных чертежей.
Технология Autodesk V ault позволяет оптими


зировать управление данными инфраструк


турных проектов, улучшая функциональность
использования ярлык ов к данным, добавляя
возможности управления изменениями, к онт


роля версий, назначения прав доступа пользо


вателям и архивации данных.

Реализуя технологию информационного моделирова!
ния (BIM), данное решение обеспечивает эффективное
выполнение проектов транспортных сетей, землеуст!
ройства и природоохранных сооружений. Специалис!
ты могут всесторонне изучить варианты проекта до на!
чала строительства и учесть все требования к произво!
дительности при проектировании. В программе
имеются средства для анализа картографических дан!
ных, расчета ливневых стоков, определения объемов
земляных работ и поддержки систем автоматизации
строительной техники.
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Новые возможности
Новый подход к проектированию реализуется через усовершенствованные спосо�
бы моделирования деталей и узлов, которые повышают удобство работы. Возможно�
сти непосредственной манипуляции при моделировании деталей обеспечивают не�
прерывность рабочего процесса. Можно управлять вводом всех параметров команд
непосредственно в точке воздействия на геометрию. Динамический ввод в среде ра�
боты с эскизами обеспечивает свободу и точность построений. Новый инструмент
Assemble позволяет быстро и точно создавать привязку объектов.

Передовые средства визуализации позволяют создавать реалистичные наглядные
представления проектируемых изделий благодаря усовершенствованию функций за�
тенения и освещения, а также свойств материалов. Качественная визуализация про�
ектного замысла повышает эффективность совместной работы над проектом.

Инновационная технология I nventor Fusion позволяет быстро вносить в проекты
изменения любого объема (вплоть до самых кардинальных), а также сочетать про�
цессы прямого и параметрического моделирования при работе над единой цифро�
вой моделью.

Новые инструменты проектирования на основе правил ускоряют работу, позво�
ляя конструкторам сосредоточиться на проектной концепции. Полностью интегри�
рованная технология Inventor iLogic дает возможность создавать виртуальные моде�
ли изделий, функционирующие по определенным законам. Новая функция iCopy по�
зволяет автоматизировать копирование компонентов и упростить подгонку
стандартных изделий под определенные требования.

Повышенная производительность и усовершенствованные функции работы
с чертежами. Инструменты нанесения размерных цепей, создания многовидовых
чертежей, замены базовых моделей, штриховки и новый «Обозреватель блоков
DWG» помогают оптимизировать процесс создания чертежей.

Компонент Autodesk Alias Design предоставляет возможности моделирования про�
извольных форм прямо в среде Inventor, обеспечивая быстрый и точный обмен дан�
ными между промышленными дизайнерами и конструкторами.

Улучшенное взаимодействие с BIM!системами повышает эффективность обмена
данными с программами Autodesk Revit и AutoCAD Architecture, упрощая совместную
работу конструкторов и изготовителей изделий с архитекторами, строителями и суб�
подрядными организациями.

Улучшенные функции создания инструментальной оснастки повышает общую
производительность работы с литейными формами.

Усовершенствованный динамический анализ. Простые и тесно интегрированные
средства динамического анализа и расчета напряжений помогают изучить поведе�
ние деталей и изделий в реальных условиях, позволяя сэкономить время и снизить
затраты на изготовление опытных образцов. Среда динамического анализа поддер�
живает моделирование движения и статичного состояния, а также позволяет выпол�
нять расчеты методом конечных элементов на уровне детали и на уровне изделия.

• Полностью интегрированная с «Генератором рам» среда расчета рам позволяет
быстро и эффективно проводить динамический анализ моделей несущих карка�
сов.

• Новое «Руководство по динамическому анализу» помогает задавать нагрузки, со�
здавать зависимости, а также выполнять расчеты и интерпретировать их резуль�
таты.

Промышленное 3D
проектирование
Компоновка и проектирование систем. Поль


зуясь динамическими 2D
эскизами, можно

быстро рассмотреть возможные к онцепции,
а затем получить полностью готовую 3D
мо


дель изделия для формирования цифрового
прототипа. «Мастера» проектирования помо


гают быстро добавить недостающие к омпо


ненты — передачи, крепеж, металлоконструк


ции, гидравлические системы и т.д.
Проектирование литых пластмассовых дета

лей упрощено и ускорено благодаря функци


ям построения сопряжений на базе правил
и рабочей multibody
среде. Ассоциативная

связь между Inventor иAutodesk Alias позволя


ет к онструкторам быстрее переходить к де


тальному проектированию, т.е. быстрее дово


дить проекты до готовности. Помере доработ


ки к онцепции от промышленных дизайнеров
поступают измененные формы, которые легко
внедряют конструкторские подразделения.
Проектирование деталей из листового мате

риала упрощено благодаря технологии циф


ровых прототипов. Inventor объединяет ин


формацию для изготовителей (параметры вы


сечных инструментов, таблицы гибки и т.п.)
с точной 3D
моделью готовой детали. С помо


щью среды редактирования развертки инже


неры производственных подразделений могут
оптимизировать деталь.
Упрощение проектирования изделий. «Масте


ра» проектирования и сборочные инструмен


ты гарантируют, что все детали и компоненты
расположены в изделии корректно. Команды
проверки пересечений и расчета физических
свойств помогают выпускать ка чественную
продукцию. Средства управления данными
для больших сборок позволяют загружать
только к омпоненты, составляющие опреде


ленный фрагмент изделия.
Кабельные и трубопроводные системы. Мож


но создавать полные цифровые прототипы
сложных трубопроводных и кабельных сис


тем, быстро и эффективно моделировать их
поведение.
Inventor автоматизирует типовые зада чи про


ектирования в этой области, позволяя свести
к минимуму к оличество ошибок и ускорить
разработку и выпуск продукции.
Проектирование трубопроводных систем осу


ществляется на основе правил, позволяющих
подобрать подходящие фитинги и обеспечить
совместимость со стандартами по длине сег


ментов трубопровода, шаг у округления и ра


диусу изгиба.

Проектирование кабельных систем (сложных
электрических систем управления). Вк люче


ние электрической системы в цифровой про


тотип изделия позволяет точно рассчитать
длину трассы, иск лючить изгибы с недоста


точным радиусом, а также обеспечить соот


ветствие электрических к омпонентов разме


рам и форме механизма до его переда чи
в производство. Почти в каждой машине или
механизме применяются электрические сис


темы управления, поэтому возможность раз


водки таких систем в САПР крайне важна.

203259

Autodesk Inventor 2011
Семейство продуктов A utodesk Inventor содержит пол!
ный набор гибких инструментов для промышленного
3D!проектирования, динамического анализа изделий,
создания инструментальной оснастки и обмена про!
ектными данными. Технология цифровых прототипов
позволяет собрать все проектные данные в единой мо!
дели, создать виртуальное представление окончатель!
ного варианта изделия для продвижения на рынке еще
до начала производства и осуществить моделирование
поведения реальных изделий.
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КОМПАС
3D V12 219
64
18
ASCON
SL 93 000
КОМПАС
График V12 219
64
20
ASCON
SL 49 500
Библиотека СПДС
обозначений 219
47
134
ASCON
SL 7 700
Библиотека проектирования 
зданий и сооружений: AC/AP 219
165
47
135
ASCON
SL 18 200

Наименование Код Softline Цена, руб.

Система КОМПАС сочетает технологии 2D! и 3D!про!
ектирования. Это инструмент, который одновремен!
но дает простор для творчества и ускоряет основной
производственный процесс проектной организа!
ции — выпуск проектно!сметной документации в со!
ответствии со стандартами ГОСТ (СПДС и ЕСКД).

Многокомпонентная система автоматизированного проектирования КОМПАС
включает следующие модули:

• КОМПАС�3D — система трехмерного моделирования;

• КОМПАС�График — универсальная система автоматизированного проектирования;

• инженерный текстовый редактор — инструмент для создания технической доку�
ментации, пояснительных записок;

• технология MinD (Model in drawing) — технология проектирования, базирующая�
ся на интеллекте строительных элементов проектируемого объекта;

• специализированные строительные приложения.

Трехмерное моделирование позволяет создавать ассоциативные модели отдельных
элементов и сборных конструкций из них. Конструкции могут содержать как ориги�
нальные (созданные пользователем), так и стандартизованные конструктивные эле�
менты, взятые из каталогов. Параметрическая технология позволяет быстро получать
модели типовых элементов на основе однажды спроектированного прототипа.

КОМПАС!График предоставляет широкие возможности автоматизации проектных
работ разного профиля. Функционал системы нацелен на ускоренный выпуск высо�
кокачественных чертежей, схем, расчетно�пояснительных записок, технических ус�
ловий, инструкций и прочих документов. Версия КОМПАС�График V12 отличается
высокой скоростью перерисовки насыщенных чертежей, например при изменении
масштабов или сдвиге изображения.

Технология MinD совмещает преимущества 3D�проектирования с простотой двух�
мерного, предлагая проектировщику работать в привычной для среде чертежа. В то
же время это и начало формирования 3D�модели. При работе со строительными
элементами, взятыми из каталогов и приложений, остается один шаг до автомати�
ческой генерации трехмерной модели.

Специализированные AEC!приложения по различным разделам проекта (АС, КМ,
КЖ, ОВ, ВК, ТХ, ЭС, ЭВ и другие) автоматизируют рутинный труд проектировщика.
Они включают обширную базу строительных элементов и оборудования и позволя�
ют добиться многократного увеличения скорости проектирования.

КОМПАС&3D V12 в строительном проектировании
Специализированные приложения
Библиотека СПДС
обозначений

Реализует требования ГОСТ Р 21.1101
2009

«СПДС. Основные требования к проектной
и рабочей документации» и позволяет при по


мощи сервисного функционала оформить
всю необходимую документацию сог ласно
стандарту. 
Библиотека проектирования зданий
и сооружений: АС/АР

С помощью этого приложения проектировщик
может запроектировать планы и разрезы зда


ний и сооружений различного назна чения.
Библиотекe можно использовать для создания
строительной подосновы при проектировании
внутренних инженерных систем и сетей.
Библиотека проектирования железобетонных
конструкций: КЖ

Автоматизация процесса проектирования
и выпуска проектной документации марки
КЖ/ КЖИ. Библиотека предоставляет инстру


менты для проектирования к онструкций из
сборного и монолитного железобетона с авто


матическим формированием спецификаций
и ведомостей.
Библиотека проектирования
металлоконструкций: КМ

Приложение автоматизации процесса проек


тирования и выпуска проектной документации
марки КМ. Для работы создана база парамет


рических элементов металлоконструкций раз


ных к лассов. Автоматически формируются
спецификации металлопроката и отправоч


ных элементов.
Библиотека проектирования инженерных
систем: ТХ

Приложение позволяет автоматизировать
выпуск проектной документации раздела
«Технология производства». Возможности
библиотеки: создание принципиальной тех


нологической схемы, проектирование техно


логических обвязок и расстановка оборудо


вания, расстановка арматуры, построение ак


сонометрических схем.
Библиотека проектирования инженерных
систем: ОВ

Приложение позволяет выполнить построе


ние трубопроводов, разместить элементы, де


тали, оборудование систем, а также автомати


чески создать аксонометрическую схему, спе


цификацию, разрез по обору дованию,
разместить элементы оборудования.
Библиотека проектирования инженерных
систем: ВК

Приложение реализует требования ГОСТ
21.601
79 «СПДС. Водопровод и канализация.
Рабочие чертежи» и предназначено для стро


ительного проектирования при разработк е
комплектов рабочих чертежей марок ВК.
Библиотека проектирования систем
электроснабжения: ЭС

Приложение разработано по технологии MinD
и предназначено для автоматизации проекти


рования систем электроснабжения жилых, об


щественных и промышленных зданий. Разра


ботка проектов в части силового электрообору


дования (ЭМ), вну треннего электроосвещения
(ЭО) и электроснабжения (ЭС).

Разработка поэтажного плана в системе КОМПАС
3D
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ArchiCAD — одна из самых популярных систем автоматизи!
рованного архитектурно!строительного проектирования,
реализующая технологию информационного моделирова!
ния зданий (BIM). Наглядно работая с объемной моделью
здания, проектировщики детально прорабатывают модель
и сводят число ошибок кминимуму. В любой момент проек!
тировщик может получить согласованные чертежи поэтаж!
ных планов, разрезы, фасады, точные спецификации по
проекту, презентационные материалы, а также подгото!
вить задания в смежные отделы.

Ключевые достоинства
• Мультиплатформенное решение. ArchiCAD поддерживает как распространен�

ную платформу W indows, так и популярную среди творческих людей платформу
MacOS. Пользователь может выбрать наиболее удобное для себя решение.

• Информационное моделирование зданий (BIM). Все данные по проекту соби�
раются в единой согласованной базе, из которой затем исходит согласованная
взаимосвязанная информация: чертежи, спецификации, визуализация и задания
смежникам.

• Уникальная технология совместной работы T eamwork 2.0 позволяет одновре�
менно работать над моделью здания как в рамках офиса, так и удаленно (через
Интернет), значительно ускоряя проектирование и согласование решений.

• Открытые технологии взаимодействия. Технология IFC позволяет связать мо�
дель Arc hiCAD с другими современными системами проектирования: A utodesk
Revit Structure или MEP , Tekla Structures, ETABS, Gre en Building S tudio, ECOTECT
и др.

• Контракт на сервисное обслуживание позволяет работать на самых современ�
ных версиях ArchiCAD и страхует ключ защиты от краж, поломок и прочих инци�
дентов. Это наиболее выгодное вложение денег в лицензионное программное
обеспечение.

Graphisoft ArchiCAD 14 Взаимодействие архитекторов
и инженеров
ArchiCAD 14 повышает производительность
труда архитекторов в едином цикле BIM
про


ектирования. Основной упор делается на инте


грации архитекторов и инженерных специали


стов в ходе проектирования.

Открытые принципы взаимодействия
Для организации совместной работы
в ArchiCAD 14 вк лючена поддержка техноло


гии IFC, к оторая позволяет настроить полно


ценную взаимосвязь архитекторов и инжене


ров, невзирая на название и версии програм


много обеспечения. Т ехнология создает
универсальный «мост» между различными
BIM
решениями как для архитекторов, так

и для инженеров. Встроенные инструменты
контроля над изменениями проекта помогают
сгладить и автоматизировать процесс сог ла


сования при развитии совместной модели.

Лучшая в своем классе BIM
технология
ArchiCAD 14 реализует усовершенствования
на всех этапах BIM
проектирования. Расши


ренные настройки для объемных строитель


ных к онструкций, более ка чественная 3D
ви


зуализация, развитие инструментов 2D
черче


ния, более у добная и качественная работа
с библиотеками, более наглядное взаимодей


ствие пользователей с программой — все это
повышает производительность и качество ра


боты. Новая версия предлагает более удобные
и быстрые инструменты проектирования ивы


пуска рабочей документации, а также у луч


шенные средства взаимодействия с проекти


ровщиками, консультантами и клиентами.

Altium Designer представляет собой систему сквозного авто!
матизированного проектирования радиоэлектронных
средств (РЭС) на базе печатных плат и ПЛИС. Принцип
сквозного проектирования подразумевает передачу резуль!
татов одного этапа проектирования на следующий в еди!
ной проектной среде De sign Explorer. При этом изменения,
вносимые на любом этапе, должны отображаться во всех
частях проекта. Такой принцип позволяет разработчикам
контролировать целостность проекта.

Новое слово в проектировании радиоэлектронных устройств
Altium Designer 10 состоит из нескольких структурных модулей и охватывает все ос�
новные этапы проектирования РЭС: разработку электрических схем; проектирова�
ние печатных плат; разработку встроенного программного обеспечения; смешанное
аналогово�цифровое моделирование; анализ целостности сигналов; технологичес�
кую подготовку производства; проектирование и отладку систем на базе ПЛИС с ис�
пользованием макетной платы Altium NanoBoard.

VHDL
симулятор Active
HDL
В Altium Designer 10 включен новый интегрированный VHDL�симулятор Active�HDL
для моделирования проектов. VHDL�симулятор является сегодня ведущим средством
моделирования всех семейств ПЛИС, обеспечивая гибкость подхода и предоставляя
развитые функции поддержки наиболее сложных современных проектов.

Встроенная система управления версиями (SVN)
Altium Designer 10 обеспечивает возможности совместной работы. Над одним доку�
ментом проекта печатной платы могут одновременно работать несколько проекти�
ровщиков, при этом гарантируется безопасность данных.

Возможности импорта
Перенос проекта электронного изделия из одной среды проектирования в другую
всегда является одной из сложнейших задач. Встроенный помощник импорта
(Import W izard) позволяет переносить схемы, платы и библиотеки, выполненные
с помощью различных систем (P�CAD, Protel, OrCAD, PADs, DxDesigner, Allegro PCB)
в проекты Altium Designer.

Altium Designer 10 Отладка и макетирование систем на
основе ПЛИС
Для отладки системы на базе ПЛИС к омпания
Altium предлагает проектировщикам уникаль


ную рек онфигурируемую аппаратную плат


форму NanoBoard. Это решение позволяет те


стировать созданный проект вну три реальной
ПЛИС уже на этапе моделирования иполучить
прототип задолго до изготовления печатной
платы.
При наличии NanoBoard разработчики элек


троники, даже не имея опыта работы с ПЛИС,
могут к онструировать сложные системы, ба


зирующиеся на программных процессорах.
Для этого им не требуется предварительной
подготовки в области программных язык ов
VHDL или V erilog. Кроме того, в комплекте
с платой NanoBoard поставляется специальная
годовая лицензия Altium Designer Sof t Design,
в рамках которой пользователи получают все
обновления программы.
Компания Altium предлагает две модели
NanoBoard.
NanoBoard NB2 — универсальная плата, кото


рая поддерживает работ у с ПЛИС различных
производителей благодаря сменным дочер


ним платам (Xilinx, Altera иLattice). Каждая до


черняя плата содержит т у или иную ПЛИС
и устанавливается в разъемы NanoBoard. За


мена дочерней платы позволяет разработчику
быстро и просто переориентировать проект на
другого производителя без изменения самого
проекта. В комплекте с NanoBoard NB2 постав


ляется одна дочерняя плата (на выбор).
NanoBoard 3000 — обеспечивает работ у
с ПЛИС только одного производителя и выпу


скается в трех видах: NB3000XN
01 (Xilinx),

NB3000AL
01 (Altera), NB3000LC
01(Lattice).

Более подробная информация об Altium
Designer 10 – на сайте www.ad10.altium.com.

145140

212000
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Платформа n anoCAD — новейшая отечественная САПР, на основе которой
объединены решения для выполнения проектных работ различных специаль!
ностей. Благодаря прямой поддержке формата D WG обмен данными между
программами стандартизован, а передача информации из других проектов
и от других специальностей не вызывает проблем. Простой «классический»
интерфейс позволяет включить программу в технологический цикл проекти!
рования наравне с другими. При этом решения на платформе nanoCAD эконо!
мичны: оплачиваются только специализированные продукты, а сама плат!
форма бесплатна.

Базовые решения
Базовые решения платформы nanoCAD — СПДС, Механика, Топоплан иСхемы — по�
вышают производительность проектирования. Эти продукты предназначены для ав�
томатизации работ в области оформления рабочей документации в строгом соот�
ветствии с российскими стандартами. Их можно использовать и как дополнение
к любой системе 3D�моделирования для оформления проекций чертежей, и в каче�
стве самостоятельных продуктов, полностью охватывающих задачи 2D�проектиро�
вания и выпуска документации.

Профессиональные решения
Программные продукты nanoCAD ВК, ОПС, СКС, Электро, ЭлектроПроект и др. — про�
фессиональные решения для отдельных проектны х специальностей. Единая согла�
сованная информация, автоматизированный выпуск проектной документации,
пополняемые базы данных оборудования от известных производителей, специа�
лизированные расчеты, получение спецификаций и другой отчетной документа�
ции в автоматическом режиме, учет различных стандартов и российских условий
проектирования — все это отличает данные решения от универсальных САПР.

Система документооборота
Функциональные возможности программ на базе платформы nanoTDMS (nanoTDMS
Корадо и nanoTDMS Эларос) позволяют легко построить систему документооборота
или электронного архива. Эти простые преднастроенные решения предназначены
для организации информационной среды небольших проектных предприятий.

Нанософт nanoCAD

Специализированные решения
• nanoCAD Электро — автоматизированное

выполнение проектов в части силового элек


трооборудования (ЭМ) и внутреннего элек


троосвещения (ЭО) промышленных и граж


данских объектов строительства.
• nanoCAD СКС — автоматизированное проек


тирование структурированных кабельных си


стем (СКС) зданий и сооружений различного
назначения, кабеленесущих систем и теле


фонии.
• nanoCAD ОПС — автоматизированное проек


тирование охранно
пожарной сигнализации,

систем к онтроля и управления дост упом
(СКУД) зданий и сооружений различного на


значения.
• nanoCAD СПДС — оформление проектно


конструкторской документации в соответ


ствии со стандартами СПДС.Содержит функ


ционал nanoCAD для работ по созданию дву


мерных чертежей. Выходная документация
сохраняется в формате DWG.

• nanoCAD Г еоника — автоматизация проект


но
изыскательских работ. Предназначена
для специалистов от делов изысканий и ген


плана. Вк лючает моду ли «Т опоплан», «Г ен


план», «Сети». 
• NormaCS — программа, предназна ченная

для хранения, поиска и отображения текстов
и реквизитов нормативных документов,
а также стандартов, которые применяются на
территории российской Федерации и регла


ментируют деятельность предприятий раз


личных отраслей промышленности.

Исследования в области эргономики и интерактивных технологий позволили макси�
мально сократить сроки освоения данных программ. Приступать к работе проекти�
ровщик может сразу же после краткого знакомства с интерфейсом. В состав каждого
из программных продуктов включены средства автоматического формирования спе�
цификаций и экспликаций, а также инструменты автоматического снятия разме�
ров, простановки позиций и надписывания. 

Основные возможности
• Трехмерное проектирование.

• Готовая база данных оборудования, изделий и материалов для работы в России
и за рубежом.

• Расчеты в среде проектирования с автоматической генерацией документов.

• Соответствие российским нормативным документам (ПУЭ, ГОСТ, СНиП).

• Проверка инженерных решений.

Дополнительные преимущества
• Полноценность. Рабочее место, где установлена программа, уже оснащено всем

необходимым для проектирования, а именно: средствами для трехмерного моде�
лирования, проверок на предмет коллизий и подготовки расчетной модели.

• Есть возможность автоматического получения чертежей, планов, видов, разрезов
и табличных документов.

Model Studio CS Model Studio CS ЛЭП — программный к ом


плекс, предназначенный для расчета и выпу


ска полного комплекта документов при проек


тировании воздушных линий электропереда ч
всех классов напряжений (0,4 — 750 кВ) и во


локонно
оптических видов связи на стадиях
строительства, реконструкции и ремонта. Со


ответствует требованиям ПУЭ
6, 7.

Model Studio CS Молниезащита — к омплекс
для расчета и трехмерного интерактивного
проектирования молниезащиты зданий, со


оружений и открытых территорий промыш


ленного и гражданского назначения.
Соответствует требованиям СО 153
34.21.122


2003, Р Д 34.21.122
87, СТО Газпром 2
1.11


170
2007, РД
91.020.00
КТН
276–07, ДСТУ Б
В. 2.5
38:2008.

Model Studio CS Открытые распределитель

ные устройства — программный к омплекс,
предназначенный для разработки к омпоно


вочных решений в трехмерном пространстве
открытых распределительных устройств, вы


полнения расчетов гибкой ошиновки, выпуска
проектной и рабочей документации. Соответ


ствует требованиям ПУЭ
7.

Model Studio CS Т рубопроводы — програм


мный комплекс для проектирования вну трип


лощадочных, вну трицеховых и межцеховых
систем трубопроводов, в том числе техноло


гических трубопроводов, трубопроводов пара
и горячей воды, систем водо
 и газоснабже


ния, канализации и других. Соответствует тре


бованиям ПБ 03
585
03, ГОСТ 21.110
95, ГОСТ

21.401
88, ГОСТ 21.606
95, ГОСТ Р 21.1101


2009 и других отраслевых документов. 
Скоро! Комплексы серии Model Studio CS для
проектирования кабельного хозяйства, схем,
щитов и пультов управления, вентиляции,
строительных конструкций и др.

80000
ot

Данная линейка программных комплексов разработа!
на специально для российской инженерной школы.
Model Studio CS — это передовые решения в области IT
и САПР, ориентация на российскую технологию про!
ектирования, зарубежный опыт, база данных оборудо!
вания, изделий и материалов, применяемых в России
и за рубежом, техническая поддержка, сертификаты
соответствия российским нормам проектирования. 
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http://www.it�academy.ru Softline Academy

При поддержке Softline учебное заведе�
ние может открыть на своей базе автори�
зованный центр тестирования Certiport
или Alltests, а также специализирован�
ный учебный центр: академию Softline,
академию Microsoft или детскую ком�
пьютерную школу Softline. Кроме того,
Softline Academy предлагает дополни�
тельное профессиональное IT�обучение,
международную IT�сертификацию, авто�
ризацию и поддержку академических
центров тестирования Certiport, дистри�
буцию тестов Microsoft, Adobe Systems
и IС3, CompTIA Strata.

При создании академии Softline вузы по�
лучают возможность бесплатно обучить
и сертифицировать преподавателей по
выбранным направлениям специализа�
ции в Учебном центре Softline.

Softline Academy предлагает студентам
комплексную подготовку к международ�
ной сертификации и помощь в трудоуст�
ройстве. Сотрудничая с нами, вы всегда
будете востребованы на рынке труда
в области информационных технологий.

Учебные центры Softline Academy
предлагают эффективную систему до�
полнительного обучения по следую�
щим направлениям: администрирова�
ние компьютерных сетей и баз данных,
безопасность информационных сис�
тем, разработка приложений.

С 2004 года Softline Academy совместно
с партнерами регулярно проводит раз�
личные конкурсы и турниры. Принимая
участие в конкурсах, студенты вузов по�
лучают отличную возможность не толь�
ко продемонстрировать свои знания
и получить ценные призы, но и изучить

новые технологии, открыть для себя ин�
тересные направления дальнейшего об�
разования и получить предложение по
трудоустройству от компаний�работо�
дателей. Среди самых ярких акций
Softline Academy можно выделить: «Ка�
никулы с Microsoft», «Кубок сетевых
проектов Microsoft», Международный
конкурс компьютерных работ «Цифро�
вой ветер», соревнования по Microsoft
Office и ежегодный молодежный чемпи�
онат IT�Academy. 

Для того чтобы принять участие
в академической программе Softline,
необходимо отправить заявку в сво�
бодной форме на электронный адрес
academy@softline.ru. В письме должна
быть указана следующая информация:

• название вуза или организации;

• данные о контактных лицах, которые
будут задействованы в программе;

• предполагаемые направления подго�
товки слушателей в академии Softline.

В течение двух дней после отправки
письма вы получите ответ, содержащий
описание последовательности действий,
которые следует предпринять для реали�
зации программы на базе вашего учеб�
ного заведения.

Приглашаем вузы к сотрудничеству

Компания Softline активно работает со сферой образования и поддерживает
Softline Academy Alliance — сообщество преподавателей, студентов, школьни!
ков, представителей бизнеса и всех специалистов, заинтересованных в повы!
шении качества IT!образования. Softline Academy приглашает учебные заве!
дения принять участие в партнерской программе, которая позволяет вузам
и школам получить доступ к новейшим технологиям в сфере IT!образования
и обеспечить своим выпускникам высокий спрос на рынке труда.

Москва 
Учебный центр ВМК МГУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
university.ru

Москва 
Учебный центр Станкин & Softline Academy
Web
сайт: http://stankin.it
academy.ru

Астрахань 
Учебный центр АГТУ & Softline Academy 
Web
сайт: it
academy.astu.org

Вологда 
Учебный центр «Мезон» & Softline Academy
Web
сайт: meson.it
academy.ru

Воронеж
Учебный центр ВГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
university.vorstu.ru

Ереван
Учебный центр EREA & Softline Academy
Web
сайт: http://erevan.it
academy.ru

Иркутск
Учебный центр ИГУ & Softline Academy
Web
сайт: http://irkutsk.it
academy.ru

Йошкар
0ла
Учебный центр МарГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://mari.it
academy.ru

Казань
Учебный центр ИЭУП & Softline Academy
Web
сайт: http://kazan.it
academy.ru

Калининград
Учебный центр РГУ им. И. Канта & Softline Academy
Web
сайт: http://www.kantiana.ru/itacademy

Киров
Учебный центр ВятГУ & Softline Academy
Web
сайт: http://kirov.it
academy.ru

Краснодар
Учебный центр ИСТЭК & Softline Academy
Web
сайт: http://www.academia
it.ru

Курск
Учебный центр КурскГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
academy.kursk.ru

Липецк
Учебный центр ЛГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://lipetsk.it
academy.ru

Махачкала
Учебный центр ДГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
academy.dstu.ru

Новосибирск
Учебный центр СибГУТИ & Softline Academy
Web
сайт: http://ita.sibsutis.ru

Омск
Учебный центр ИСУ СибАДИ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
academy.isu.kasib.ru

Оренбург
Учебный центр МИМ & Softline Academy
Web
сайт: http://orenburg.it
academy.ru

Пенза
Учебный центр ПГТА & Softline Academy
Web
сайт: http://itacademy.pgta.ru

Пятигорск
Учебный центр ПГЛУ & Softline Academy
Web
сайт: http://pglu.it
academy.ru

Ростов
на
Дону
Учебный центр ЮФУ & Softline Academy
Web
сайт: http://rostov.it
academy.ru

Самара
Учебный центр СамГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
university.samgtu.ru

Санкт
Петербург
Учебный центр ГУАП & Softline Academy
Web
сайт: http://guap.it
academy.ru

Саратов
Учебный центр СарГТУ & Softline Academy
Web
сайт: http://aptechsar.com/it
academy

Тольятти
Учебный центр ТГУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
academy.titsu.ru

Томск
Учебный центр ТПУ & Softline Academy
Web
сайт: http://it
university.tpu.ru

Уфа
Учебный центр Академия ВЭГУ & Academy
Web
сайт: http://ufa.it
academy.ru

Учебные центры Softline Academy
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Курсы, участвующие в акции

• MS!6292. Установка и настройка опе�
рационной системы Windows 7.

• MS!6294. Планирование и сопровож�
дение процедур развертывания рабо�
чих станций Windows 7.

• MS!6425. Конфигурирование службы
каталогов Windows Server 2008 A ctive
Directory.

• MS!6421. Конфигурирование и устра�
нение неполадок сетевой инфраструк�
туры Windows Server 2008.

• MS!6419. Настройка, администриро�
вание и сопровождение серверов
Microsoft Windows Server 2008.

• MS!10174. Настройка и управление
Microsoft SharePoint 2010.

• MS!6231. Обслуживание баз данных
Microsoft SQL Server 2008.

• MS!6232. Внедрение баз данных
Microsoft SQL Server 2008.

Достоинства подписки 
Microsoft TechNet Professional
Доступ к эксклюзивному порталу. Уп�
равление подпиской и централизован�
ный доступ к преимуществам.

Материалы для загрузки и средство
просмотра технической библиотеки.
Легкий и быстрый доступ к документам
технической библиотеки, а также их за�
грузка на компьютер.

Оценка программного обеспечения.
Централизованный доступ к програм�
мному обеспечению Micro soft без огра�
ничения срока ознакомления и функци�
ональности. Список доступного про�
граммного обеспечения в зависимости
от типа подписки.

Использование для сценариев тестиро!
вания. Подписка поддерживает основ�
ные сценарии тестирования, наиболее
часто используемые IT�профессионалами
в ходе ознакомления с программным
обеспечением. Опция неприменима к те�
стированию, связанному с разработкой
программного обеспечения.

Электронные учебные курсы для бес�
платного обучения в Интернете.

Два бесплатных сеанса технической
поддержки, а также скидка 20% на лю�
бые дополнительные обращения.

Интерактивная техническая поддерж!
ка (Co ncierge Chat) — круглосуточно
и без выходных.

Управляемые форумы. Ответы экспер�
тов на технические вопросы в течение
двух рабочих дней с оценкой точности
специалистами службы поддержки
Microsoft.

Дистрибутив на DVD. Включает постав�
ку ряда ПО на физическом носителе в до�
полнение к загрузке из Интернета.

Внимание! Количество подписок огра�
ничено. Предложение действует до 30
июня 2011 г. или до момента окончания
кодов на бесплатную подписку TechNet.

Контакты
Для того чтобы воспользоваться предло�
жением и получить подробную инфор�
мацию, обращайтесь в Учебный центр
Softline.

Звоните: +7 (495) 221�10�70

Пишите: edu@softline.ru

Бесплатная подписка TechNet в Учебном центре Softline
При покупке одного из указанных
ниже курсов и ваучера на серти!
фикационный экзамен в Учебном
центре Softline слушатели получа!
ют бесплатную годовую подписку
на T echNet Profe ssional. Опция
«Второй шанс» (право бесплатной
пересдачи экзамена в случае не!
удачной первой попытки) вклю!
чена.

Учебный центр Sof tline предлагает
воспользоваться специальным пред!
ложением от компании Micro soft: ку!
пить пакет сертификационных экза!
менов со скидкой и получить шанс
повторной пересдачи каждого экза!
мена.
• Хотите подтвердить свои навыки?

• Собираетесь получить очередную сер�
тификацию Microsoft?

• Надеетесь продвинуться по службе?

Теперь достичь любой из этих целей ста�
ло проще. Micro soft предлагает пакеты
сертификационных экзаменов, которые
позволяют не только получить скидку
и сэкономить, но и пересдать каждый эк�
замен (в случае неудачи при первой по�
пытке).

Переэкзаменовка: «Второй шанс» возвращается
Выберите подходящий экзаменационный пакет:

Внимание! Акция действует во всех Центрах тестирования Softline до 30 июня 2011 г.

Контакты
Для того чтобы воспользоваться предложением иполучить подробную информацию,
обращайтесь в Учебный центр Softline.

Звоните: +7 (495) 221�10�70

Пишите: exams@softline.ru

Сертификационный пакет Скидка Вторая попытка

4 или 5 экзаменов 20% Включена в стоимость 
каждого экзамена

2 или 3 экзамена 15% Включена в стоимость 
каждого экзамена

1 экзамен Нет Доплата 
(стандартная цена) (15% к цене экзамена)
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Расписание курсов в Учебном центре Softline 
Вендор Код и название курса Город Даты проведения

Microsoft 2810. Основы сетевой безопасности Новосибирск 4 
 7 апреля 2011

Microsoft 6425. Конфигурирование службы каталогов Windows Server 2008 Active Directory Новосибирск 4 
 8 апреля 2011

Oracle 11gSQL. Oracle Database 11g: SQL Fundamentals Новосибирск 4 
 8 апреля 2011

Oracle 11gPLSQL. Oracle Database 11g: PL/SQL Fundamentals Новосибирск 4 
 8 апреля 2011

Microsoft 6451. Планирование, внедрение и управление Systems Center Configuration Manager Челябинск 4 
 8 апреля 2011

Microsoft 10262. Разработка клиентских приложений Екатеринбург 4 
 8 апреля 2011

Microsoft 10263
веч. Разработка приложений WCF с помощью Visual Studio 2010 Екатеринбург 4 
 8 апреля 2011

ITIL ITILv3. ITIL – введение и основы управления IT
сервисами Казань 4 
 6 апреля 2011

Microsoft 2273. Управление и поддержка среды Microsoft Windows Server 2003 Москва 4 
 8 апреля 2011

Microsoft 10215. Внедрение и сопровождение платформы виртуализации на базе Microsoft Server Москва 4 
 8 апреля 2011

Microsoft 10232. Проектирование и разработка приложений Microsoft SharePoint Server 2010 Москва 4 
 8 апреля 2011

Microsoft 6426. Конфигурирование решений по защищенному доступу на базе Москва 4 
 8 апреля 2011

Windows Server 2008 Active Directory

Microsoft 6430. Планирование и администрирование Windows Server 2008 Москва 7 
 9 апреля 2011

Cisco IPS. Внедрение системы предотвращения вторжений Cisco Москва 4 
 7 апреля 2011

VMware VI4 TS.VMware vSphere: Troubleshooting Москва 4 
 7 апреля 2011

Microsoft 6231. Обслуживание баз данных Microsoft SQL Server 2008 Москва 4 
 8 апреля 2011

Citrix CXA
201
2I. Implementing Citrix XenApp 5.0 for Windows Server 2008 Москва 4 
 8 апреля 2011

VMware VI4 MA. VMware vSphere: Manage Availability Москва 8 апреля 2011

Autodesk A3D 13. Учебный курс Autodesk Civil 3D 2010/2011 для изыскателей Хабаровск 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 6294. Планирование и сопровождение процедур развертывания рабочих станций Windows 7 Новосибирск 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 6432. Управление и поддержка Active Directory на базе Windows Server 2008 Новосибирск 11 
 12 апреля 2011

Oracle 11gDBA1. Oracle Database 11g: Administration Workshop I Новосибирск 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 6430. Планирование и администрирование Windows Server 2008 Новосибирск 13 
 15 апреля 2011

Microsoft 50321. Конфигурирование Windows 7 для IT
специалистов Нижний Новгород 11 
 15 апреля 2011

Microsoft TTT. Подготовка преподавателей Microsoft Certified Trainers Челябинск 13 
 15 апреля 2011

Microsoft 6421. Конфигурирование и устранение неполадок сетевой инфраструктуры Windows Server 2008 Омск 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 6450. Поддержка базы данных Microsoft SQL Server 2005 Москва 11 
 15 апреля 2011

Битрикс BIT 02. Администратор «1С
Битрикс: Управление сайтом» (Старт) Москва 16 апреля 
 1 мая 2011

Microsoft 2277. Настройка, управление и сопровождение сетевой инфраструктуры Москва 11 
 15 апреля 2011

Microsoft Windows Server 2003: сетевые службы

Microsoft 6232. Внедрение баз данных Microsoft SQL Server 2008 Москва 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 50149. Работа с SharePoint 2007 (углубленный курс) Москва 11 
 15 апреля 2011

Cisco MARS. Внедрение Monitoring, Analysis and Response System Москва 11 
 14 апреля 2011

VMware VI4 MP. VMware vSphere: Manage for Performance Москва 11 
 13 апреля 2011

Microsoft 6420B. Основы администрирования Windows Server 2008 Москва 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 6451. Планирование, внедрение и управление Systems Center Configuration Manager Москва 11 
 15 апреля 2011

Citrix CXA
300
1I. Расширенное администрирование Citrix XenApp 5.0 for Windows Server 2008 Москва 11 
 15 апреля 2011

Microsoft 6419
веч. Настройка, администрирование и сопровождение серверов Москва 11 
 22 апреля 2011

Microsoft Windows Server 2008

Oracle 6422. Внедрение и поддержка Windows Server 2008 Hyper
V Нижний Новгород 18 
 20 апреля 2011
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Вендор Код и название курса Город Даты проведения

Microsoft 6236. Внедрение и сопровождение Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services Казань 18 
 20 апреля 2011

Microsoft 6436. Разработка инфраструктуры и служб Active Directory на базе Windows Server 2008 Казань 21 
 22 апреля 2011

Cisco ICND1. Interconnecting Cisco Networking Devices v.1.0 Part 1 Новосибирск 18 
 22 апреля 2011

Oracle 10gPT. Сервер Oracle Database 10g: Оптимизация производительности Нижний Новгород 18 
 21 апреля 2011

Microsoft 6428. Конфигурирование и устранение неполадок служб терминалов Windows Server 2008 Новосибирск 18 
 19 апреля 2011

Microsoft 6434. Автоматизация администрирования Windows Server 2008 с помощью Windows PowerShell Новосибирск 20 
 22 апреля 2011

Oracle 10g DBAI. Основы администрирования Oracle10g, часть I Хабаровск 18 
 22 апреля 2011

Citrix CTX
1259CI. Citrix XenApp 5 for Windows Server 2003: Администрирование Нижний Новгород 18 
 22 апреля 2011

Cisco DESGN. Проектирование распределённых сетей Cisco Москва 18 
 22 апреля 2011

Microsoft Security_tech. Технический тренинг по Security Infrastructure Москва 18 
 19 апреля 2011

Microsoft 2279. Планирование, внедрение и поддержка инфраструктуры службы каталога Москва 18 
 22 апреля 2011

Microsoft Windows Server 2003 Active Directory

Microsoft 6234. Внедрение и управление Microsoft SQL Server2008 Analysis Services Москва 18 
 20 апреля 2011

Microsoft 6235. Внедрение и сопровождение Microsoft SQL Server 2008 Integration Services Москва 21 
 23 апреля 2011

Microsoft 50064. Расширенные возможности разработки в SharePoint Server 2007 Москва 18 
 22 апреля 2011

Cisco ROUTE. Маршрутизация с использованием оборудования Cisco Москва 18 
 22 апреля 2011

Symantec SC1442. Symantec Endpoint Protection 11.0 Москва 18 
 22 апреля 2011

Microsoft 6418. Развертывание Windows Server 2008 Москва 18 
 20 апреля 2011

Microsoft 6425. Конфигурирование службы каталогов Windows Server 2008 Active Directory Челябинск 18 
 20 апреля 2011

Microsoft Active_marketing. Активное продвижение Start Service Екатеринбург 29 апреля 2011

Cisco ICND2. Interconnecting Cisco Networking Devices v1.0 Part 2 Новосибирск 25 
 29 апреля 2011

Microsoft 10266. Программирование на C# с помощью Visual Studio 2010 Казань 25 
 29 апреля 2011

Oracle 10gDBA2. Основы администрирования Oracle10g, часть II Хабаровск 25 
 29 апреля 2011

Microsoft 6416. Обновление знаний и навыков работы с технологиями по поддержке . Нижний Новгород 25 
 29 апреля 2011

сетевой инфраструктурой и по сопровождению Службы Каталога (Active Directory) 

до уровня среды Windows Server 2008

Microsoft 2278. Планирование и поддержка сетевой инфраструктуры Microsoft Windows Server 2003 Москва 25 
 29 апреля 2011

Microsoft 6236. Внедрение и сопровождение Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services Москва 25 
 27 апреля 2011

VMware VI4 DW. VMware vSphere: Design Workshop Москва 25 
 27 апреля 2011

Cisco SWITCH. Создание коммутируемых сетей Cisco Москва 25 
 29 апреля 2011

Microsoft 6421. Конфигурирование и устранение неполадок сетевой Москва 25 
 29 апреля 2011

инфраструктуры Windows Server 2008

Microsoft 50357. Внедрение Forefront Threat Management Gateway 2010 Москва 25 
 26 апреля 2011

Microsoft 50402. Внедрение Forefront Unified Access Gateway 2010 Москва 25 
 27 апреля 2011

Red Hat RH
133. Системное администрирование RedHat Linux (включает экзамен RHCT) Москва 25 
 29 апреля 2011

Red Hat RH
131. Системное администрирование Red Hat Linux Москва 25 
 28 апреля 2011

Microsoft 6235. Внедрение и сопровождение Microsoft SQL Server 2008 Integration Services Москва 3 
 6 мая 2011

Microsoft 2279. Планирование, внедрение и поддержка инфраструктуры службы каталога Омск 3 
 8 мая 2011

Microsoft Windows Server 2003 Active Directory
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http://www.sam�audit.ru Департамент SAM
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Компания Fle xera Sof tware, основанная
более 20 лет назад, является ведущим по�
ставщиком решений по контролю над
использованием приложений. Решения
данного производителя помогают разра�
ботчикам ПО и корпоративным пользо�
вателям организовать стратегическое
управление компанией в области IT для
соблюдения требований законодательст�
ва, максимизации доходов и оптимиза�
ции затрат. Решения Flexera Software ад�
ресованы тем, кто перерос тактические
инструменты администрирования и ис�
пытывает потребность в стратегических
решениях для контроля над использова�
нием приложений.

Решения Flexera продаются только с ус�
лугой внедрения. Компания Sof tline об�
ладает уникальным в России штатом тех�
нических специалистов по Fle xNet
Manager, имеющим право осуществлять
интеграцию продукта. Их опыт по осу�
ществлению проектов в сфере S AM по�
зволил Sof tline стать единственным ре�
селлером в России, имеющим статус

Managed Ser vice Pro viders по семейству
продуктов FlexNet Manager.

«Безусловно, для нас получение этого
статуса является весьма важным событи�
ем, еще раз подтверждающим высокий
профессиональный уровень как наших
специалистов, так и оказываемых ими
услуг. Уровень MSP позволяет нам рас�
ширить спектр программного обеспече�
ния, на базе которого внедряется S AM,
а также добавить еще немного «гирь»
в чашу с весами, измеряющими конку�
рентную среду», — отмечает Владимир
Разуваев, директор департамента управ�
ления лицензиями компании Softline.

Департамент управления лицензиями
компании Softline уже успешно реализо�
вал проект по S AM на базе FlexN et
Manager for Desktop в одном из крупных
банков, входящих в двадцатку финансо�
вых корпораций Европы. Продукт был
развернут и настроен в парке порядка
900 рабочих мест в течение одной неде�
ли. Для данного проекта сотрудники де�
партамента SAM привлекали сертифици�
рованных сотрудников компании

Flexera, которые также проводили обуче�
ние технических специалистов Sof tline.
Теперь департамент S AM имеет право
самостоятельно внедрять этот продукт. 

Дополнительная информация
Для того чтобы узнать больше об управ�
лении программными активами, вы мо�
жете задать вопросы специалистам де�
партамента SAM компании Softline.

Звоните: +7 (495) 232�00�23, доб. 0956 —
Алексей Миловский, руководитель отде�
ла по работе с клиентами

Пишите: sam�info@softline.ru

Softline и Flexera Software расширяют сотрудничество
Департамент управления лицензиями (S AM) компании Sof tline получил ста!
тус Managed Service Providers (MSP) по семейству продуктов Fle xNet Manager
от компании Flexera Software. Уровень MSP позволяет Softline продавать, ока!
зывать техническую поддержку и внедрять продукты FlexNet Manager на тер!
ритории России. Семейство решений является лидером продаж в Европе при
внедрении проектов SAM.

Software Asset Management (SAM) — техноло


гия, позволяющая управлять программным
обеспечением как любым другим активом
компании. При помощи технологии SAM мож


но сделать инвентаризацию имеющегося ПО,
понять, как использовать имеющийся актив
оптимальным образом, спланировать и сокра


тить издержки на приобретение ПО вбудущем,
а также посчитать выгоду. SAM обеспечивает
контроль и защиту программных активов ком


пании — от планирования бюджета и закупки
ПО до списания программных активов.
Появившись в январе 2008 г., сегодня новая
для российского рынка технология становится
все более востребованной. У слугами Sof tline
по управлению программными активами уже
воспользовались крупные отечественные
предприятия и российские представительства
компаний с мировым именем.
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http://licensing.softline.ruMicrosoft 

Типы лицензий
License (Lic) – лицензия на конкретную (языко


вую и порядковую) версию продукта. Software

Assurance (SA) – право перехода на версии про


дукта, которые будут выпущены в течение срока

действия соглашения, а также оперативный до


ступ к усовершенствованиям, которыми продукт

будет дополняться. License & Software Assurance

(Lic/SA) – объединенная позиция. Upgrade

(UPG) – объединенная позиция для перехода на

Windows Pro. Upgrade & Software Assurance

(UPG/SA) – объединенная позиция для персо


нальной операционной системы Windows Pro.

Специальные ценовые условия установлены для

образовательных учреждений и государственных

учреждений. В программе предусмотрены специ


альные возможности лицензирования организа


ций с разветвленной структурой.

Уровни цен
Каждая лицензия соответствует определенному

числу баллов (см. табл.). Существует два уровня

цен – Open Business и Open Volume. Скидки уров


ня Open Volume начинают действовать после на


бора 500 баллов (в любой группе продуктов, счи


таются отдельно) в заказе. Уровень скидки со


храняется за клиентом в течение двух лет.

Вы не обязаны размещать дополнительные зака


зы, но можете использовать эту возможность.

Минимальный объем дополнительного заказа

составляет 1 балл и может быть размещен на

продукты из той же группы, что и в первоначаль


ном заказе.

Microsoft Open License
Самая простая и удобная программа лицензирования

Программа Microsoft Open License — самый простой и удобный способ при!
обрести права на использование программных продуктов Microsoft как для
малых и средних предприятий, имеющих 5 и более компьютеров, так и для
крупных компаний. Уже при покупке 5 лицензий пользователь получает
значительную скидку по сравнению со стоимостью приобретения тех же
продуктов в виде коробки. Программа позволяет установить в организации
действенный контроль, обеспечивающий использование только лицензи!
онных программных продуктов и соблюдение законодательства в области
защиты авторских прав.

Две схемы приобретения лицензий

• Open Business: самый простой путь приобретения лицензий, наиболее всего
подходящий средним и малым организациям. Схема предназначена для тех,
кому надо приобрести минимум 5 лицензий. Заказ может включать разные
продукты и разные типы лицензий.

• Open Volume: схема закупки лицензий для пользователей, которые единовре�
менно приобретают большое количество лицензий. Все программные про�
дукты Microsoft разделены на три группы: Приложения, Системы и Серверы.
Цены уровня Open Volume действуют, если количество заказанных лицензий
превышает 500 баллов в любой из групп. Заказ может быть сформирован из
разных продуктов в пределах одной группы.

Уровни цен, соответствующие вариантам Microsoft Open License:

Open Business

Open Volume

Вариант схемы
лицензирования

от 5 лицензий

от 500 баллов 

Минимальные

объемы закупок

18%

22%

Приложения 

Office 2007

18%

22%

Системы 

Windows Vista

20%

28%

Серверы 

Windows Server 2008
Приложения Количество баллов

Microsoft Office Professional 2007 2

Системы

Windows Vista Business 2

Серверы

Microsoft Windows Server 2008 15

Обладая статусом реселлера по работе со средними и крупными корпора!
тивными заказчиками (Large Account Reseller – LAR), компания Softline мо!
жет предложить своим корпоративным клиентам с парком компьютеров
более 250 машин максимально выгодные условия.

Microsoft Enterprise Agreement/
Enterprise Agreement Subscription
Программы лицензирования для крупных организаций

Подробнее о программе
Подписывая соглашение, вы размещаете заказ

для всех компьютеров, имеющихся в организа


ции. В этот момент определяется список продук


тов (обязательно должен быть включен хотя бы

один из базовых продуктов) и языковые версии.

Вы получаете возможность использовать вы


бранные продукты на всех компьютерах орга


низации, в том числе на новых, добавляемых

в течение действия соглашения. Ежегодно в го


довщину подписания соглашения вы предос


тавляете в Microsoft информацию о количестве

ПК в организации. Очередной платеж произво


дится в соответствии с имеющимся на дату го


довщины парком компьютеров.

Стоимость лицензии фиксируется на весь срок

действия соглашения, а уровень скидки (A
D) оп


ределяется числом компьютеров в организации:

В рамках соглашений EA и EAS вам предоставля


ется право использовать все новые версии, кото


рые будут выпущены в течение действия согла


шения (Software Assurance), а также предыдущие

версии.

В течение всего срока действия соглашения вы

будете получать дополнительные дистрибутивы

при появлении новых версий продуктов.

Заказчикам по программам Microsoft Enterprise
Agreement и Enterprise Agreement Subscription
бесплатно предоставляется пакет дополнитель

ных услуг, таких как обучение в сертифициро

ванных учебных центрах, техническая поддержка
серверных продуктов, право использовать про

дукты семейства Office на домашнем ПК и до

ступ к ресурсам технической информации.

Уровень A 250 – 2,399 

Уровень B 2,400 – 5,999

Уровень C 6,000 – 14,999

Уровень D > 15,000 

Теперь средние и крупные заказчики ПО Microsoft могут выбрать одну из двух спе�
циальных схем лицензирования. Новые модели лицензирования позволяют повы�
сить эффективность инвестиций средних и крупных компаний, выбравших плат�
форму Microsoft в качестве корпоративного стандарта.

Enterprise Agreement (EA)
По этой программе лицензии приобретаются впостоянное пользование в рассроч�
ку на срок три года с ежегодными выплатами. По окончании действия соглашения
его можно продлить на один или три года, при этом оплачивается только стои�
мость обновления (Software Assurance – SA). В стоимость лицензий входит SA, по�
этому переход на новые версии в течение действия соглашения производится бес�
платно.

Стоимость лицензии фиксируется на весь срок действия соглашения, а уровень
скидки (A�D) определяется числом компьютеров в организации.

Enterprise Agreement Subscription (EAS)
Основное отличие от Enterprise Agreement в том, что лицензии приобретаются не 
в постоянное пользование, а лишь на срок действия соглашения. Таким образом,
Enterprise Agreement Subscription является, по своей сути, арендой программного
обеспечения на очень выгодных условиях с ежегодным внесением платежей. 
По окончании соглашения можно продлить его на новый срок или выкупить по�
стоянные лицензии (опция buy�out) за дополнительную плату.
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Программа представлена в двух вариан�
тах: без стандартизации (N on Company�
Wide) и со стандартизацией (Com pany�
Wide). При выборе Ope n V alue N on
Company�Wide можно в рассрочку на три
года приобрести от 5 лицензий в любом
наборе. 

Если клиент готов лицензировать основ�
ные продукты Microsoft для всех компью�
теров в организации, рекомендуется вы�
бор Open Value Company�Wide. 

Для заказчиков, не имеющих необходи�
мости оплаты в рассрочку, есть возмож�
ность единовременной оплаты полной
стоимости лицензий, как включенных
при подписании соглашения, так и до�
бавленных в течение его срока действия.

Набор продуктов
Предлагается полный набор продуктов
Microsoft для бизнеса, включая все опера�
ционные системы, приложения, сервер�
ные продукты и средства разработки. 

При выборе V alue Com pany�Wide заказ�
чик обязательно лицензирует основные
продукты Micro soft для рабочей стан�
ции – один или несколько базовых про�
дуктов, входящих в стандартные плат�
формы De sktop Small Bu siness или
Desktop Prof essional. Клиент может ли�
цензировать также дополнительные
продукты. 

Клиент имеет право использовать лю�
бые версии продуктов: предыдущие,
текущие и новые версии, которые вы�
ходят в течение действия соглашения. 

Цены
Цены Open Value формируются на осно�
ве цен Open License и рассчитываются по
следующей формуле: стоимость лицен�
зии Ope n Lic ense + стоимость Sof tware
Assurance за три года выплачивается
в виде трех равных ежегодных платежей. 

Для базовых продуктов (только
Company�Wide) стоимость лицензий оп�
ределяется количеством ПК в организа�
ции, языковыми версиями, набором
продуктов. Выбрав одну из платформ це�
ликом, клиент получает дополнитель�
ную скидку 15%.

Microsoft Open Value

Professional Desktop
• Microsoft Windows Vista Business/Enterprise

Upgrade.
• Microsoft Office Professional Plus.
• Microsoft Core CAL Suite (набор к лиентских

лицензий для дост упа к Windows Ser ver,
Exchange Ser ver, SharePoint Por tal Ser ver
и SMS Server).

Desktop Small Business
• Microsoft Windows Vista Business/Enterprise

Upgrade.

• Microsoft Office Small Business Edition.

• Microsoft Windows Small Business Server CAL
для доступа к Windows Small Business
Server.

Microsoft Open Value — программа корпоративного лицензирования для орга!
низаций малого и среднего бизнеса, в рамках которой заказчики имеют воз!
можность приобрести от 5 лицензий на любые продукты Micro soft в рассрочку
на три года. В рамках Open Value предлагаются постоянные лицензии с неогра!
ниченным срокам действия, однако клиенты избавлены от необходимости оп!
лачивать всю стоимость лицензий на этапе приобретения.

Расширение парка ПК, новые лицензии,
ежегодные платежи
Правила заказа и оплаты добавленных лицен


зий, бу дь то лицензии на продукт, к оторый
уже был включен в соглашение, или лицензии
на новый продукт, совпадают для базовых
и дополнительных продуктов:
• клиент, заключивший соглашение Company


Wide, обязуется в месяц приобретения новых
ПК разместить заказ на включенные в согла


шение базовые продукты для них;
• если заказчик устанавливает уже включенный

в соглашение дополнительный продукт на
другие ПК, он обязан разместить заказ на эти
добавленные лицензии в месяц установки;

• все последующие платежи за добавленные
продукты или копии приходятся на годовщи


ны соглашения.
Лицензии на дополнительные копии и продукты
могут приобретаться в любой момент в течение
действия соглашения, однако оплачивается все


гда полный год использования продукта 

Срок действия соглашения, продление
Соглашение заключается сроком на три года.
Постоянные права на лицензированные про


дукты к лиент получает после оплаты полной
стоимости лицензий, а лицензионный серти


фикат – по окончанию соглашения. 
По истечении срока действия соглашения кли


ент может продлить его еще на три года.
Для этого необходимо еще до даты окончания
действия соглашения разместить заказ на все
лицензированные по Open Value продукты. 
Если к лиент продляет сог лашение, то стои


мость лицензии он уже не выплачивает, опла


чивается только Software Assurance.

Набор носителей для установки продуктов
После зак лючения сог лашения к лиенту от


правляется Стартовый набор носителей
(Welcome kit) с теми базовыми и дополнитель


ными продуктами Open V alue, которые вклю


чены в первоначальный заказ. В течение дей


ствия соглашения клиент будет автоматически
получать дистрибу тивы с сервис
паками, об


новлениями и новыми версиями продуктов.

Программа Open V alue Subscr iption
организована по принципу подпис!
ки — клиент ежегодно оплачивает
право использовать продукты
Microsoft и право перехода на новые
версии, а по истечении соглашения
получает возможность продлить под!
писку или выкупить лицензии.

Набор продуктов и типы лицензий
Организация может лицензировать ба�
зовые продукты, представленные в виде
двух продуктовых платформ — De sktop
Small Bu siness Platf orm и Desktop
Professional Platf orm. Клиент может вы�
брать отдельные продукты, а может ли�
цензировать все три продукта, входящие
в состав одной из платформ (в этом слу�
чае предоставляется скидка 5%). Клиент
должен лицензировать выбранные базо�
вые продукты для всех компьютеров
в организации. Набор базовых продук�
тов выбирается однократно в момент
подписания соглашения.

Цены
Для базовых продуктов стоимость ли�
цензий Ope n V alue Subscr iption опреде�
ляется количеством ПК в организации,
набор лицензируемых продуктов и нали�
чием ранее приобретенных лицензий.
Установлены следующие уровни цен:

• уровень No Level (NL): от 5 до 249 ПК;

• уровень С: от 250 ПК и выше (только
для базовых продуктов).

Уровень цен и фактические цены на ба�
зовые продукты фиксируются в момент
подписания соглашения на весь срок
действия соглашения (3 года). 

Для дополнительных продуктов сущест�
вует один уровень цен вне зависимости
количества лицензий. 

Расширение парка ПК
В течение действия соглашения органи�
зация может приобретать новые компью�
теры и включать их в соглашение. 

Microsoft Open Value Subscription Окончание соглашения
Соглашение заключается на три года. По ис


течении очередного года, к лиент обязан раз


местить очередной ежегодный заказ, т.е.
предоставить информацию о текущем к оли


честве компьютеров. Если заказ не получен,
соглашение расторгается. В случае штатного
окончания соглашения по истечении трех лет,
клиент может:
• продлить соглашение на три года;
• воспользоваться опцией buyout — выкупить

лицензии, (стоимость выкупа составляет
175% ежегодного платежа);

• удалить все программные продукты, исполь


зовавшиеся по соглашению.

Преимущества Open Value Subscription
• Малые единовременные затраты.
• Возможность легализовать любые версии

ПО сразу.
• Клиент получает право использовать лицен


зированные продукты на всех к омпьютерах
в организации, включая новые компьютеры.

• 50% скидки на первый платеж для пользова


телей легальных версий.
• Первоначальный платеж по программе Open

Value Subscription меньше, чем в любом дру


гом варианте приобретения.

http://licensing.softline.ruMicrosoft 
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— На какие компании ориентирована
услуга технической поддержки?

— Сегодня та или иная IT�инфраструктура
есть в любой компании. Доменная и поч�
товая системы, сетевая структура, «1С»,
CRM� и ERP�системы, базы данных, доку�
ментооборот, САПР, системы мониторин�
га, «самописное» ПО — все это надо под�
держивать, обеспечивать защиту данных,
резервное копирование и т.д. Грамотно
отлаженная работа всех компьютеров, ПО
и других компонентов является залогом
успешной работы и развития компании,
функционирования бизнес�процессов.

Любой компании необходимо регуляр�
ное и четкое обслуживание как инфра�
структуры в целом, так и отдельных сер�
висов или решений, постоянный мони�
торинг работоспособности IT�систем
и грамотно выстроенная стратегия раз�
вития, а в случае возникновения проб�
лем — уверенность, что эти проблемы
будут быстро и эффективно разрешены.

Вполне закономерно, что требования
к работоспособности систем постоянно
растут и ужесточаются: даже небольшой
сбой в работе информационной системы
может вызвать резкий спад производи�
тельности, привести к убыткам и повли�
ять на имидж компании.

— Что вы считаете основными досто!
инствами специализированных IT!
компаний по технической поддержке?

— Техническая поддержка имеет ряд
ценных достоинств. В первую очередь
необходимо отметить минимизацию
сбоев, а значит, сокращение затрат из�
за простоев информационных систем.

Снижение стоимости затрат на поддерж�
ку обеспечивается и за счет того, что IT�
компании обладают глубокой эксперти�
зой по ряду сервисов.

Любой компании время от времени тре�
буются услуги специалистов высокого
уровня для оперативного устранения
сложных проблем и сбоев сети. Держать
таких специалистов в штате часто нера�
ционально — их услуги нужны не каж�
дый день. Поэтому схема привлечения
экспертов к разрешению сложных проб�
лем практически всегда выгоднее, т.к.
затраты на высококвалифицированных
специалистов фактически делятся между
несколькими компаниями, в поддержке
которых они принимают участие. 

Еще одним удобством технической под�
держки является управляемость (конт�

роль разрешения заявок и отчетность
осуществляется через систему Help
Desk), а также высокий уровень ответ�
ственности IT�компании�партнера.

Важным достоинством привлечения
компаний, которые оказывают техниче�
скую поддержку по широкому спектру
производителей, является т.н. мульти�
вендорный подход. Он позволяет компа�
нии стать для заказчиков единой «точ�
кой входа» по всем вопросам и решать
сложные IT�проблемы, возникающие на
стыке разных систем и платформ.

В рамках технической поддержки прово�
дится постоянный проактивный монито�
ринг инфраструктуры, что не только
продлевает работоспособность систем,
но и позволяет прогнозировать и пред�
упреждать возникновение поломок или
отказов. Кроме того, помимо непосред�
ственно поддержки компания получает
необходимые консультации по оборудо�
ванию, оптимизации IT�инфраструкту�
ры, что позволяет ей выстраивать стра�
тегию развития IT , оставаясь всегда
в курсе актуальных изменений IT�рынка. 

— Какие услуги предоставляет компа!
ния Sof tline в рамках технической
поддержки?

— Sof tline предлагает клиентам различ�
ные по составу пакеты техподдержки.

«Базовый» пакет ( бесплатный) предус�
матривает минимальный набор услуг:
линия службы приема и разрешения тех�
нических запросов, предоставление ин�
формации об обновлениях и исправле�
ниях ПО, о базовых функциях продукта,
а также консультации по вопросам пер�
вичной установки и активации ПО.

«Стандартный» пакет дополнен кон�
сультациями по вопросам настройки
и администрирования, решением техни�
ческих проблем с учетом моделирования
информационной структуры и проблем
сети клиента на виртуальном стенде,
предоставление доступа ко всем обнов�
лениям, новым версиям ПО, разработ�
кой документации и др.

«Расширенный» пакет включает допол�
нительные услуги. Среди них возмож�
ность удаленной диагностики сбоев
и консультации по восстановлению ра�
ботоспособности ПО, профилактический
контроль состояния ключевых сервисов
и экстренные выезды технических спе�
циалистов на площадку заказчика, аудит
инфраструктуры компании, разработка

IT�стратегии и многое другое, в зависи�
мости от бизнес�задач заказчика.

Благодаря таким пакетным услугам за�
казчик получает возможность индивиду�
ально подбирать опции технической под�
держки, а значит, отдавать предпочтение
услугам, четко соответствующим потреб�
ностям бизнеса. Кроме того, Sof tline осу�
ществляет техническую поддержку по
всем часовым поясам России: наши пред�
ставительства есть более чем в 50 горо�
дах РФ, что позволяет осуществлять выез�
ды как по Москве, так и регионам.

— Как выбрать провайдера техничес!
кой поддержки?

— Крайне важно, чтобы провайдер имел
партнерские статусы большого числа
производителей. Только такая компания
может предоставить весь комплекс услуг
по технической поддержке: объективно
проконсультировать по решениям от
разных производителей, предложить
и реализовать комплексные решения, ус�
транить проблемы на стыке систем,
а также выбрать оптимальное решение
с точки зрения функционала и капита�
ловложений. Кроме того, компания
должна обладать высшими статусами от
производителей и выделенную линию
поддержки, чтобы иметь возможность
эскалировать сложные вопросы на уро�
вень разработчиков производителя.

Выбирая провайдера, обратите внима�
ние на режим приема заявок. Оптималь�
ным является режим 2 4х7. В нем инже�
неры обеспечиваеют минимальное вре�
мя обработки заявок, а значит, и время
простоя систем заказчика.

Крупные провайдеры предоставляют
удобную опцию — дают клиентам воз�
можность отслеживать статус заявок
online, в режиме реального времени. Т.е.
клиент всегда знает, на какой стадии ре�
шения находится его запрос, а также мо�
жет получать отчетность о количестве
заявок, скорости реакции, времени раз�
решения проблем.

Однако важнейшим при выборе партне�
ра является «человеческий фактор».
Необходимо, чтобы инженеры помимо
высокой квалификации имели опыт ра�
боты с клиентами, умели общаться с за�
казчиком и руководством, решать не
только технические, но и организацион�
ные проблемы.

Техническая поддержка: 
достоинства для современного бизнеса

В условиях постоянного развития информационных технологий, расширения и усложнения сферы
IT!услуг формируется устойчивый спрос на профессиональную техническую поддержку. Обладая
необходимыми знаниями и опытом, технические специалисты помогают оперативно решать все
возникающие проблемы. Как правильно выбрать провайдера технической поддержки, опреде!
литься с набором необходимых услуг и при этом сэкономить, рассказывает Игорь Корман, руково!
дитель Центра системных решений компании Sof tline.
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http://www.softline.ru Лидеры продаж, прайс�лист

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. Если вы
не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

1
C: 1C, 4D, ABBYY, ACDSystems, Acronis, ActFax, ActiveXper ts, AdAstra, Adiscon, Adobe, AdRem, AEC, Agnitum, Ahead, Aist, AK Computers,
AlachiSoft, Aladdin, Alias, Alloy, AllRoundAutomations, Altiris, AL TLinux, Altova, Aptech, Araxis, Ascon, ASPLinux, Astaro, Aut odesk, BakBone,
BeaSystems, BitDefender, Borland, BridgeITSolutions, Burstek, BusinessObjects, c360, CambridgeSof t, CastleRock, CAUnicenter, Ch aosGroup,
CheckPoint, Cimaware, Cisco, Citrix, Clearswif t, CognitiveT ech, CommontimeLimited, CommuniGatePro, Compaq, ComponentOne,
ComputerAssociates, CompuwareNumega, Comsol, ConsistentSoftware, Contentkeeper, Context, Corel, CredantTechnologies, CryptoPro...

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, к онсультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обс луживание еще лучше,
напишите об этом Председателю совета директоров Sof tline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

ABBYY
ABBYY Lingvo x3 Английская версия  . . . . . . . . . . . . . . .840

ABBYY Lingvo х3 Европейская версия  . . . . . . . . . . . .1 690

ABBYY Lingvo х3 Многоязычная версия  . . . . . . . . . . .2 890

ABBYY FineReader 10 Professional Edition  . . . . . . . . . .3 990

ABBYY FineReader 10 Corporate Edition  . . . . . . . . . . . .9 990

ABBYY FineReader 10.0 Home Edition . . . . . . . . . . . . . .1 490

ABBYY PDF Transformer 3.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 490

ACD SYSTEMS
ACDSee Pro 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 960

ACDSee Pro Photo Manager 3.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 930

ACDSee Photo Manager 12  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 030

ACDSee Picture Frame Manager  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .580

ACRONIS
Acronis Disk Director 11 Home 1 Copy . . . . . . . . . . . . . . .928

Acronis True Image Home 2011 1 Copy  . . . . . . . . . . . . . .928

ADOBE
Acrobat 10 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 093

Acrobat Professional 10 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . .16 617

Adobe Flash Catalyst CS5 1 English . . . . . . . . . . . . . . .15 660

Adobe Premiere Professional CS5 5 English  . . . . . . . .31 320

After Effects CS5 10 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39 150

Audition 3 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13 659

Captivate 5 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .31 320

Coldfusion Builder 1 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 658

ColdFusion Enterprise 9 Retail 2 CPUS English  . . . . .267 482

ColdFusion Standard 9 Retail 2 CPUS English  . . . . . . .46 328

Contribute CS5 6 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 830

CS5 Adobe Design Premium 5 Russian  . . . . . . . . . . . .74 385

CS5 Adobe Design Standard 5 Russian  . . . . . . . . . . . .50 895

CS5 Adobe Web Premium 5 Russian  . . . . . . . . . . . . . .70 470

CS5 Master Collection 5 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . .101 790

CS5 Production Premium 5 English  . . . . . . . . . . . . . . .66 555

Director 11.5 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39 150

Dreamweaver CS5 11 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 660

eLearning Suite 2 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70 470

Fireworks CS5 11 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 745

Flash Builder Premium 4 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . .22 403

Flash Builder Standard 4 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 569

Flash Media Server INTERACT EDTN 4 English  . . . . .176 175

Flash Media Server STREAM EDTN 4 English  . . . . . . .38 976

Flash Professional CS5 11 Russian  . . . . . . . . . . . . . . .27 405

Freehand 11 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13 877

Illustrator CS5 15 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23 490

InDesign CS5 7 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27 405

JRun Servers 4 Retail 1CPU English  . . . . . . . . . . . . . .31 277

Lightroom 3 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 223

PageMaker Plus 7.0.2 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19 532

Photoshop & Premiere Elements 9 English  . . . . . . . . . .5 598

Photoshop CS5 12 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27 405

Photoshop Elements 9 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 732

Photoshop Extended CS5 12 Russian  . . . . . . . . . . . . .39 150

Premiere Elements 9 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 732

Soundbooth CS5 3 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 830

Visual Communicator 3 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 617

AGNITUM
Outpost Firewall Pro Персональная  . . . . . . . . . . . . . . . . .899

Outpost Firewall Pro Домашняя 3 лицензий  . . . . . . . .1 149

Outpost Firewall Pro Семейная 5 лицензий  . . . . . . . . .1 349

Outpost Firewall Security Suite Pro Домашняя 3 лиц.  .1 399

Outpost Firewall Security Suite Pro Семейная 5 лиц.  . .2 799

Outpost Antivirus Pro Персональная 1 лицензий  . . . . . .699

Outpost Antivirus Pro Домашняя 3 лицензий  . . . . . . . . .949

Outpost Antivirus Pro Семейная 5 лицензий  . . . . . . . .1 199

Outpost Firewall Pro Business 1
9 лицензий в пакете 

12 месяцев первая подписка (за лицензию)  . . . . . . . . .899

Outpost Firewall Security Suite Pro Business 1
9 лицензий 

в пакете 12 месяцев первая подписка (за лицензию) 1 399

Outpost Antivirus Pro Business 1
9 лицензий в пакете 

12 месяцев первая подписка (за лицензию)  . . . . . . . . .699

Outpost Firewall Network Security Business 7 лицензий

в пакете 12 месяцев первая подписка (за пак ет)  . . . .9 310

ALTIUM
Altium Designer 
 Perpetual Licence Custom Board

Implementation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .212 000

Altium Designer 
 Perpetual Licence Custom Board 

Front
End Design  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42 000

Altium Designer 
 Time
based Licence 
 1 year paid in

advance Custom Board Implementation . . . . . . . . . . .166 000

TDD (1 рабочее место) с локальным к лючом  . . . . .34 055

TDD (1 рабочее место) с активацией кодом  . . . . . . .28 380

Altium Designer 
 Perpetual Licence Custom Board

Implementation ESD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .180 000

Altium Designer 
 Perpetual Licence Custom Board 

Front
End Design ESD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36 000

Altium Designer 
 Time
based Licence 
 1 year paid in

advance Custom Board Implementation ESD  . . . . . . .140 500

ALT LINUX
Альт Линукс 5.0 Ковчег Коробочная версия  . . . . . . . .1 400

Альт Линукс 5.0 Школьный Коробочная версия  . . . .3 500

Свободный офис. Выпуск 7 для Linux и Windows

Коробочная версия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .780

Simply Linux  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .300

ALT Linux 4.0 Desktop Professional 

(Сертифицированный ФСТЭК)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 800

ALT Linux 4.1 Small Business (box) . . . . . . . . . . . . . . . .1 750

ASP LINUX
ASPLinux 14 Greenhorn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .99

ASPLinux 14 Express  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .199

ASPLinux 14 Standard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .499

ASPLinux 14 Deluxe  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .799

ASPLinux Server V для 32
разрядных систем . . . . . . .4 990

ATTACHMATE
Reflection Standard Suite 2011 Licensed Unit  . . . . . . .23 810

EXTRA! X
Treme Licensed Unit  . . . . . . . . . . . . . . . . . .23 810

Reflection Enterprise Suite 2011 Licensed Unit  . . . . . .35 260

AUTODESK
AutoCAD LT 2011 SLM ML03 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33 511

AutoCAD 2011 SLM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115 488

AutoCAD 2011 NLM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .144 360

Autodesk 3D Studio Max Design 2011 SLM EN  . . . . . .87 771

Autodesk 3D Studio Max Design 2011 NLM EN . . . . .109 714

Autodesk Vault Collaboration 2011 RU  . . . . . . . . . . . .39 266

Autodesk Vault Workgroup 2011 RU  . . . . . . . . . . . . . .25 407

AutoCAD Architecture 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . . . .129 347

AutoCAD Architecture 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . . . .161 684

AutoCAD Civil 3D 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . . . . . . .143 205

AutoCAD Civil 3D 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . . . . . . .179 007

AutoCAD Map 3D 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . . . . . . .129 347

AutoCAD Map 3D 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . . . . . . .161 684

AutoCAD MEP 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129 347

AutoCAD MEP 2011 NLM RU . . . . . . . . . . . . . . . . . . .161 684

AutoCAD Revit Architecture Suite 2011 SLM RU  . . . .129 347

AutoCAD Revit Architecture Suite 2011 NLM RU  . . . .161 684

AutoCAD Revit Architecture 

Visualization Suite 2011 SLM RU . . . . . . . . . . . . . . . .242 525

AutoCAD Revit Architecture 

Visualization Suite 2011 NLM RU . . . . . . . . . . . . . . . .303 272

AutoCAD Revit MEP Suite 2011 SLM RU . . . . . . . . . .143 205

AutoCAD Revit MEP Suite 2011 NLM RU . . . . . . . . . .179 007

AutoCAD Revit Structure Suite 2011 SLM RU  . . . . . .143 205

AutoCAD Revit Structure Suite 2011 NLM RU  . . . . . .179 007

Autodesk Ecotect Analysis 2011 NLM EN  . . . . . . . . . .52 432

AutoCAD Electrical 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . . . . . .129 347

AutoCAD Electrical 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . . . . . .161 684

AutoCAD Inventor 

Professional Suite 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . . . . . . .203 259

AutoCAD Inventor 

Professional Suite 2011 NLM RU . . . . . . . . . . . . . . . .254 074

AutoCAD Inventor 

Routed Systems Suite 2011 SLM RU . . . . . . . . . . . . .180 162

AutoCAD Inventor

Routed Systems Suite 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . . .225 202

AutoCAD Inventor Simulation Suite 2011 SLM RU  . .180 162

AutoCAD Inventor Simulation Suite 2011 NLM RU  . .225 202

AutoCAD Inventor Suite 2011 SLM RU  . . . . . . . . . . .129 347

AutoCAD Inventor Suite 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . .161 684

AutoCAD Inventor Tooling Suite 2011 SLM RU  . . . . .180 162

AutoCAD Inventor Tooling Suite 2011 NLM RU  . . . . .225 202

AutoCAD Mechanical 2011 SLM RU . . . . . . . . . . . . . .120 108

AutoCAD Mechanical 2011 NLM RU  . . . . . . . . . . . . .150 135

Autodesk Alias Design 2011 SLM EN . . . . . . . . . . . . .101 630

Autodesk Alias Design 2011 NLM EN  . . . . . . . . . . . .127 037

Autodesk Inventor Publisher 2011 SLM EN  . . . . . . . . .64 673

Autodesk Inventor Publisher 2011 NLM EN  . . . . . . . . .80 842

Autodesk Vault Professional 2011 RU  . . . . . . . . . . . . .50 815

Autodesk Mudbox 2011 Commercial New SLM EN  . . .19 653

AUTODESK M&E
Autodesk 3ds Max 2011 Commercial New SLM EN  . . .87 771

Autodesk 3ds Max 2011 Commercial New NLM EN  .109 714

Autodesk 3ds Max Enter tainment Creation Suite 2011

Commercial New SLM EN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129 347

Autodesk 3ds Max Enter tainment Creation Suite 2011

Commercial New NLM EN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .161 684

Autodesk Maya 2011 Commercial New SLM EN  . . . . .92 391

Autodesk Maya 2011 Commercial New NLM EN  . . . .115 488

Autodesk Maya Entertainment Creation Suite 2011

Commercial New SLM EN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129 347

Autodesk Maya Entertainment Creation Suite 2011

Commercial New NLM EN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .161 684

Autodesk MotionBuilder 2011 

Commercial New SLM EN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101 630

Autodesk MotionBuilder 2011 

Commercial New NLM EN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .127 037

mental ray Standalone 2011 Commercial New EN  . . . .19 633

CA
CA ARCserve Backup 15 for Windows Product 

plus 1 Year Value Maintenance . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18 447

Наименование цена, руб. Наименование цена, руб. Наименование цена, руб.

Защита от
вирусов, для

предотвращения
вторжений для
компьютеров и

файловых
серверов

Звоните!

McAfee VirusScan
Enterprise

Самый популярный
в России набор

электронных
словарей (11

языков) для ПК 
и мобильных

устройств

2 890 pуб.

ABBYY Lingvo X3

Готовая система
управления

отчетами для
малых и средних

предприятий

19 447 pуб.

SAP 
Crystal Reports XI

Быстрое создание
профессиональных

динамических
презентаций

3 074 pуб.

Microsoft Office
PowerPoint 2010

Построения
системы

резервного
копирования всех

данных,
хранящихся на

серверах, рабочих
станциях 

Звоните!

Acronis 
True Image Echo

Эффективное
решение

обеспечивает
комплексную
защиту рабо


чих станций
от вирусов

Звоните!

Dr. Web 
Бастион Pro

Гибкий инструмент
проектирования

по BIM
технологии

145 140 pуб.

Graphisoft 
Archicad 14



http://www.softline.ruЗАКАЖИТЕ В +7 (495)232 00 23140

Л И Ц Е Н З И Р О В А Н И Е .  О Б У Ч Е Н И Е .  К О Н С А Л Т И Н Г  •  Б Е С П Л А Т Н А Я  Д О С Т А В К А  И  П О Д Д Е Р Ж К А

http://www.softline.ru Лидеры продаж, прайс�лист

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, к онсультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обс луживание еще лучше,
напишите об этом Председателю совета директоров Sof tline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. Если вы
не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

C
I: CrystalBall, CrystalGraphics, CSOdessa, Daffodil, DameWare, DataDirect, Datawatch, Deerfield, DesignScience, DeveloperExpress, DigitalSecurity,
DocsVision, DrW eb, Dundas, eEye, ejT echnologies, ElectronicsW orkbench, Embarcadero, Enfocus, eRain, Eset, ESRI, ESTIMap, Euroso ft,
eXcsoftware, ExecutiveSof tware, Extensis, Famatech, FileMak er, FinePrint, Flowerfire, Forecast, FriskSof tware, FSecure, Funk, G 6FTPServer,
GarantPark, GEARSoftware, GFI, Glasspalace, GlobalScape, GlobeSoft, GoldenSoftware, Gupta, HewlettPackard, Hummingbird, Hyena, HyperMethod,
IBM, Incache, InfoPower, Informatic, Infostrider... 

CAMBRIDGE SOFT
ChemBioOffice Ultra  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115 710

ChemOffice Ultra  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104 110

ChemOffice Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95 410

ChemBioViz Ultra  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95 410

ChemBioDraw Ultra  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .80 910

ChemDraw Ultra  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75 110

ChemDraw Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46 110

CITRIX
Citrix XenApp Advanced Edition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 785

Citrix XenApp Enterprise Edition . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 580

Citrix XenApp Platinum Edition . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16 774

Citrix XenDesktop Enterprise Edition  . . . . . . . . . . . . . . .6 290

Citrix XenDesktop Platinum Edition  . . . . . . . . . . . . . . . .9 785

Citrix XenDesktop VDI Edition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 656

COMSOL
COMSOL Multiphysics Single User  . . . . . . . . . . . . . .473 173

COMSOL Multiphysics Floating Network  . . . . . . . . . .937 637

COREL
Corel Designer Technical Suite X5  . . . . . . . . . . . . . . . .39 548

CorelDRAW Graphics Suite X4  . . . . . . . . . . . . . . . . . .217 344

CorelDRAW Graphics Suite X5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17 419

CorelDRAW Graphics Suite X5 Russian  . . . . . . . . . . . .15 369

CorelDRAW Premium Suite X5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24 451

CorelDRAW Graphics Suite X5 
 

Small Business Edition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24 451

CorelDRAW Graphics Suite X5 
 

Small Business Edition Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . .24 451

Corel Knockout 2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 493

Corel KPT Collection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 493

PaintShop Photo Professional X3 Russian . . . . . . . . . . .3 493

PaintShop Photo Professional X3 Mini box  . . . . . . . . . .3 493

Painter 11  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 649

Corel Ventura 10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17 605

VideoStudio Professional X4 Mini box Russian  . . . . . . .3 493

VideoStudio Professional X4 Mini box  . . . . . . . . . . . . . .3 493

VideoStudio Professional X3 Russian  . . . . . . . . . . . . . .3 493

VideoStudio Professional X3 Mini box  . . . . . . . . . . . . . .3 493

WinDVD Professional 2010 Mini Box  . . . . . . . . . . . . . . .3 493

WinZip 14 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 232

WinZip 14.5 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 395

WinZip 14.5 Standard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 060

WinZip 15 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 404

WinZip 15 Standard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 067

WinZip Courier 3 EN DVD Case  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 117

WinZip Self
Extractor 4.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 232

WinZip Self
Extractor 4.0 In
Combo  . . . . . . . . . . . . . . .1 207

WinZip E
mail Companion 2 EN . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 114

CorelDRAW Home & Student Suite X5 (3 Lic)  . . . . . . . .3 493

CorelDRAW Home & Student Suite X5 Mini box (3 Lic) 3 446

CSOFT DEVELOPMENT
ElectriCS v.6.0, локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . .77 000

ElectriCS Express v.6.0, локальная лицензия  . . . . . .30 800

GeoniCS Изыскания (RGS) v.8.0 

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38 000

GeoniCS Инженерная геология (GeoDirect) v.10,

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41 800

GeoniCS ГЕНПЛАН v.2009.x, локальная лицензия  . .10 450

GeoniCS СЕТИ v.2009.x, локальная лицензия  . . . . . .15 675

GeoniCS ТОПОПЛАН (ситуация + рельеф) v.2009.x,

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41 800

GeoniCS ТРАССЫ v.2009.x, локальная лицензия  . . .20 900

MechaniCS 8, локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . .20 900

MechaniCS 8 Оборудование, локальная лицензия  . .31 350

PlanTracer 4.х, локальная лицензия . . . . . . . . . . . . . .23 323

PlanTracer 4.х, сетевая лицензия, серверная часть  .23 323

PlanTracer Professional 4.х, локальная лицензия  . . .58 311

PlanTracer Professional 4.х, сетевая лицензия, 

серверная часть  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58 311

Project Studio CS Архитектура v.1.8, 

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28 500

Project Studio CS Водоснабжение v.2.x, 

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41 800

Project Studio CS Конструкции v.5.1, 

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47 025

Project Studio CS СКС v.1.3, локальная лицензия  . .60 500

Project Studio CS Фундаменты v.5.1, 

локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47 025

Project Studio CS ОПС v.1.1, локальная лицензия  . .47 025

RasterDesk 9.0, локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . .41 800

RasterDesk Professional 9.0, локальная лицензия  . .88 825

SchematiCS 2.x, локальная лицензия  . . . . . . . . . . . .31 350

SpotLight 9.0, локальная лицензия  . . . . . . . . . . . . . .41 800

SpotLight Professional 9.0, локальная лицензия  . . . .88 825

СПДС GraphiCS 6.x, локальная лицензия  . . . . . . . . .26 125

ДОКТОР ВЕБ
Антивирус Dr.Web Pro, картонная упаковка, 

на 12 месяцев, на 2 ПК . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 290

Dr.Web Security Space Pro, картонная упаковка, 

на 12 месяцев, на 2 ПК . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 990

Dr.Web Security Space Pro + криптографическая 

система Atlansys Bastion, картонная упаковка, 

на 12 месяцев, на 2 ПК . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 290

Антивирус Dr.Web для Mac OS + 

Dr. Web® Security Space Pro, картонная упаковка,

на 24 месяца, на 2 ПК+ флеш
карта в подарок  . . . . .2 990

Dr.Web ES (Комплексная защита) на 5 ПК + 

защита 1 файлового сервера + защита 5 почтовых

ящиков/пользователей (Антивирус),

картонная упаковка, на 12 месяцев  . . . . . . . . . . . . . .4 990

EMBARCADERO
DB Change Manager XE Developer Workstation  . . . . .23 055

DB Change Manager XE Professional Workstation  . . .57 855

DB Change Manager XE Enterprise Workstation  . . . .115 855

Rapid SQL XE Workstation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34 655

C++Builder 2010 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26 071

C++Builder 2010 Enterprise  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57 971

C++Builder 2010 Architect  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101 471

Delphi 2010 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26 071

Delphi 2010 Enterprise  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57 971

Delphi 2010 Architect  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101 471

Embarcadero RAD Studio 2010 Professional  . . . . . . . .40 571

Embarcadero RAD Studio 2010 Enterprise . . . . . . . . . .81 171

Embarcadero RAD Studio 2010 Architect . . . . . . . . . .124 671

ENTENSYS
KinderGate Родительский Контроль 

одна лицензия на один компьютер  . . . . . . . . . . . . . . . .490

UserGate Proxy & Firewall 5.X до 5 сессий . . . . . . . . . .4 500

UserGate Proxy & Firewall 5.X + 

Антивирус Касперского до 5 сессий  . . . . . . . . . . . . . .7 170

ESET
ESET NOD32 Антивирус + Vocabulary 
 

лицензия на 1 год на 3ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 250

ESET NOD32 Антивирус + Bonus 
 

лицензия на 1 год на 3ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 250

ESET NOD32 Антивирус Platinum Edition 
 

лицензия на 2 года на 1ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 620

ESET NOD32 Smart Security + Vocabulary 
 

лицензия на 1 год на 3ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 790

ESET NOD32 Smart Security + Bonus 
 

лицензия на 1 год на 3ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 790

ESET NOD32 Smart Security Platinum Edition 
 

лицензия на 2 года на 1ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 535

Антивирус ESET NOD32 SMALL Business Pack 

newsale for 5 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 500

ESET NOD32 Антивирус 
 

лицензия на 1 год на 3ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 080

ESET NOD32 Smart Security 
 

лицензия на 1 год на 3ПК  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 690

Антивирус ESET NOD32 SMALL Business Pack 

newsale for 5 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 500

Антивирус ESET NOD32 Business Edition 

newsale for 5 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 340

ESET NOD32 Smart Security Business Edition

newsale for 5 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 000

Антивирус NOD32 Exchange Mail Server 

newsale for 25 mailboxes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 135

Антивирус NOD32 Linux Mail Server 

newsale for 25 mailboxes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 135

Антивирус NOD32 Domino Mail Server 

newsale for 25 mailboxes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 135

ESET NOD32 Gateway Security for Linux| BSD 

newsale for 25  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 200

ESTIMAP
ГИС MapInfo Professional 10.5 для Windows 

(русская версия)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75 500

ГИС MapInfo Professional 10.5 для Windows 

(английская версия)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .91 700

MapBasic 10.5 (русская версия) . . . . . . . . . . . . . . . . .15 200

MapInfo Runtime 10.5 (рус.)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41 700

MapXtreme SDK  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .142 000

MapXtreme Web Deployment . . . . . . . . . . . . . . . . . . .424 000

MapXtreme Desktop Deployment 

(10 пользовательских лицензий)  . . . . . . . . . . . . . .128 000

MapInfo MapX 5.01  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .114 800

Vertical Mapper (англ.) 3.5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .71 600

ChronoMap 4.0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .218 200

Автоматизированный Кадастровый Офис  . . . . . . . .30 700

FAMATECH
Radmin 3.4 1 лицензия  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 250

Radmin 3.4 50 лицензий  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38 000

Radmin 3.4 100 лицензий  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63 500

Radmin 3.4 150 лицензий  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .90 000

FASTREPORTS
FastReport4 Basic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .690

FastReport4 Standard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 590

FastReport4 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 590

FastReport4 Enterprise  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 990

FastCube Standard  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 490

FastCube Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 290

FastReport.Net Лицензия сроком на 1 год Basic  . . . . .1 990

Наименование цена, руб. Наименование цена, руб. Наименование цена, руб.

Лидер рынка
программного

обеспечения 
для трехмерного 
моделирования,

анимации и 
визуализации

87 771 руб.

Autodesk
3ds Max Design 2011

Исчерпывающий
набор

инструментов для
обработки 

графики

15 369 руб.

CorelDRAW X5
Graphics Suite 

Настольная 
издательская
система для

верстки газет,
журналов,
брошюр и

рекламных 
проспектов

28 971 руб.

Quark
QuarkXPress 8

Файл
менеджер
для просмотра,
организации и

правки цифровой
графики и 

медиа
файлов

2 030 руб.

ACDSee 
Photo Manager 12

Интерактивная
вычислительная

система для
решения

большого
количества 

математических
задач

52 300 pуб.

PTC
Mathcad 14

Новое
поколение

легендарного
пакета для

работы с
графикой,

подготовки
печатных

публикаций
74 385 pуб.

Adobe Creative Suite 5
Design Premium

Математическая
система для

аналитических и
численных

расчетов,
включающая

более трех тысяч
встроенных

функций 

54 955 pуб.

MapleSoft 
Maple 14
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http://www.softline.ru Лидеры продаж, прайс�лист

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, к онсультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обс луживание еще лучше,
напишите об этом Председателю совета директоров Sof tline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. Если вы
не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

I
N: Infotecs, Infragistics, InstallShield, Intel, InterAct, Intuit, Ipswitch, Irislink, iSleuthHound, ISS, ITNets, Jalasof t, JetB rains, JetInfosystems,
JNetDirect, Jproductivit y, Kaspersky, K erio, KiwiEnterprises, Lahey, Legato, LinuxCenter, LiraSer vis, Lof tware, Lumigent, L WP, Mackichan,
Macromedia, Manakoa, MapleSoft, Markzware, MathSoft, Mathworks, McAfee, MDaemon, MediaHouse, MediaLingva, Megaputer, Merant, Microsoft,
MicrosoftEA, Microsof tEAS, MindJet, MKS, Mobiliti, MSAcademic, MSEmbedded, MySQL, NetIQ, NetManage, NetOp, NetSarang, NetSuppor t,
netViz...

Полнофункциона
льный сервер для

построения IT

инфраструктуры
малых компаний

42 620 руб.FastReport.Net Лицензия сроком на 1 год WinForms  .4 990

FastReport.Net Лицензия сроком на 1 год Win+

WebForms  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 990

FastReport.Net Лицензия сроком 

на 1 год Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 990

FastReport Studio Business  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 190

FastReport Studio Developer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 790

FILEMAKER
FileMaker Professional 11  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13 813

FileMaker Server 11  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46 151

GFI
GFI FAXmaker including 1 year SMA from 5 to 9 Seats 

(per Seat)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 905

GFI MailEssentials including 1 year SMA and SpamRazor

Updates from 10 to 24 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . .945

GFI MailArchiver including 1 year SMA 

from 10 to 24 Seats (per Seat) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 305

GFI MailDefense Suite including 1 year SMA 

from 10 to 24 Seats (per Seat) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 305

GFI WebMonitor 2009 for ISA 
 UnifiedProtection 

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . .1 305

GFI WebMonitor 2009 for ISA 
 WebFilter 

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . .765

GFI WebMonitor 2009 for ISA 
 WebSecurity 

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . .675

GFI WebMonitor 2009 
 UnifiedProtection 

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . .1 305

GFI WebMonitor 2009 
 WebFilter for 1 year 

from 10 to 49 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .765

GFI WebMonitor 2009 
 WebSecurity for 1 year 

from 10 to 49 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .675

GFI LANguard including 1 year SMA 

from 10 to 24 Seats (per Seat) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 440

GFI EventsManager for Servers including 1 year SMA 

from 1 to 9 Seats (per Seat) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 900

GFI EventsManager for Workstations including 1 year SMA

from 10 to 24 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .990

GFI EndPointSecurity including 1 year SMA 

from 10 to 24 Seats (per Seat) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 125

GFI Network Server Monitor including 1 year SMA 

from 10 to 24 Seats (per Seat) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 455

GOLDEN SOFTWARE
Surfer 10  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23 920

Grapher 8  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11 943

MapViewer 7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 521

Didger 4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13 312

Strater 2.0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 365

Voxler 2.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 285

GRAPHISOFT
ArchiCAD 14, локальная  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .145 140

ArchiCAD 14, сетевая на 3 рабочих места  . . . . . . . .391 900

HYPERMETHOD
eLearning Server v.3.4 базовая версия 

(1 установка)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .195 000

eLearning Server v.3.4 базовая версия Star t
Up 

(1 установка)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .315 000

eLearning CMS базовая версия (1 установка)  . . . . .155 000

Assessment Tools базовая версия Star t
Up 

(1 установка)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .245 000

eAuthor CBT v.3.2 базовая версия (2 установки)  . . .29 000

iWebinar базовая версия (1 установка)  . . . . . . . . . . .99 000

iNstructor v.2.0 базовая версия  (10+1 установок)  . .29 000

eLearning MS Outlook Client 

(поставка от 100 лицензий) (1 установка)  . . . . . . . . . . .300

IDECO
Ideco ICS Standard Edition 
 10 Named Users . . . . . . . .8 900

Ideco ICS Enterprise Edition 
 10 Named Users  . . . . . .16 500

INTEL
Intel Composer XE for Windows OS . . . . . . . . . . . . . . .28 971

Intel C++ Composer XE for Windows OS  . . . . . . . . . . .17 371

Intel Visual Fortran Composer XE for Windows OS  . . .20 271

Intel C++ Composer XE for Mac OS X  . . . . . . . . . . . . .17 371

Intel Fortran Composer XE for Mac OS X . . . . . . . . . . .20 271

Intel Parallel Studio XE for Windows OS  . . . . . . . . . . .55 071

Intel Parallel Studio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23 171

Intel C++ Studio XE for Windows OS  . . . . . . . . . . . . . .43 471

Intel VTune Amplifier XE for Windows OS  . . . . . . . . . .26 071

Intel Cluster Studio for Windows OS  . . . . . . . . . . . . . .43 471

Intel Cluster Toolkit for Windows OS  . . . . . . . . . . . . . .28 971

Intel Threading Building Blocks for Windows . . . . . . . . .8 671

ЛАБОРАТОРИЯ КАСПЕРСКОГО
Kaspersky Anti
Virus 2011 Russian Edition. 

2
Desktop 1 year Base Box  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 200

Kaspersky Internet Security 2011 Russian Edition. 

2
Desktop 1 year Base Box  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 600

Kaspersky CRYSTAL Russian Edition. 

2
Desktop 1 year Base Box  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 200

Kaspersky Mobile Security 7.0 Enterprise Edition Russian

Edition. 10
14 PDA 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . .995

Kaspersky S.O.S. Russian Edition. 10
14 User 

1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .498

Kaspersky Security for Mail Server Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .926

Kaspersky Security for Internet Gateway Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .499

Kaspersky Anti
Spam for Linux Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .329

Kaspersky WorkSpace Security Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .995

Kaspersky BusinessSpace Security Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 375

Kaspersky EnterpriseSpace Security Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 100

Kaspersky TotalSpace Security Russian Edition. 

10
14 User 1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 100

Kaspersky Anti
Virus for xSP Russian Edition. 100
149 Mb 

of traffic per day 1 year Base Traffic Licence  . . . . . . . . . .295

Kaspersky Anti
Spam for xSP Russian Edition. 100
149 Mb 

of traffic per day 1 year Base Traffic Licence  . . . . . . . . . .295

Kaspersky Security for xSP Russian Edition. 100
149 Mb 

of traffic per day 1 year Base Traffic Licence  . . . . . . . . . .555

KERIO
Kerio Connect Server License / 5 user  . . . . . . . . . . . . .16 747

Kerio Connect + McAfee AV / 5 user  . . . . . . . . . . . . . .20 096

Kerio WinRoute Firewall Server License / 5 user  . . . . . .9 536

Kerio WinRoute Firewall + McAfee AV / 5 user  . . . . . . .11 427

Kerio Web Filter plug
in for Kerio WinRoute 

Firewall Server License / 5 user  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 995

LINUX CENTER
Сертифицированный ФСТЭК Mandriva 2008 

Spring Powerpack  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 990

Сертифицированный ФСТЭК Mandriva 2008 

Spring Powerpack на 5 рабочих мест . . . . . . . . . . . . .14 500

Сертифицированный ФСТЭК Mandriva 2008 

Spring Powerpack на 10 рабочих мест . . . . . . . . . . . .28 500

Сертифицированный ФСТЭК Mandriva 2008 

Spring Powerpack на 25 рабочих мест . . . . . . . . . . . .70 000

Сертифицированный ФСТЭК Mandriva 2008 

Spring Powerpack на 50 рабочих мест . . . . . . . . . . .137 500

Сертифицированный ФСТЭК Mandriva Flash 2008.1 

(на 4GB USB накопителе)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 900

Сертифицированный ФСТЭК Mandriva Corporate

Server 4.0 Update 3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 050

Услуга подписки на Mandriva Enterprise Ser ver 5 на 1 год,

базовый уровень (c физическим носителем)  . . . . .13 300

Услуга подписки на Mandriva Enterprise Ser ver 5 на 3 года,

базовый уровень (с физическим носителем)  . . . . .34 800

MAPLESOFT
Maple 13 Professional Edition  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .54 955

MATHWORKS
Звоните!

MCAFEE
MFE Total Prtxn for Endpoint P:1 GL[P+] 11
25  . . . . . .1 865

MFE Active Virusscan P:1 GL [P+] 11
25  . . . . . . . . . . . . .823

MICROSOFT
Access 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 721

Access 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 025

Commerce Server Enterprise 2009 

SNGL OLP NL 1Proc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .646 554

Commerce Server Standard 2009 

SNGL OLP NL 1Proc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .226 253

Excel 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 302

Exchange Enterprise CAL 2010 Russian 

OLP NL UsrCAL woSrvcs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 328

Exchange Server Enterprise 2010 Russian OLP NL  . .129 539

Exchange Server 2010 English 5 Client  . . . . . . . . . . . .50 248

Exchange Server Standard 2010 Russian OLP NL  . . . .22 629

Exchange Server ExtrnConn 2010 Russian OLP NL 1 616 490

Exchange Small Business 2007 Russian OLP NL  . . . . .19 234

Exchange Small Business CAL 2007 Russian 

OLP NL UsrCAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 938

Exchange Standard CAL 2010 Russian OLP NL UsrCAL  .2 159

Expression Studio Ult 4.0 English  . . . . . . . . . . . . . . . .23 207

Expression Studio Ultimate 4.0 SNGL OLP NL . . . . . . .15 153

Expression Studio Web Professional 4.0 English . . . . . .5 774

Forefront TMG Enterprise 2010 Russian 

OLP NL 1Proc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .184 255

Forefront TMG Enterprise 2010 Russian 

OLP 25License NL 1Proc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 373 071

Forefront TMG Med Business Russian OLP NL 1Proc  . .41 411

Forefront TMG Standard 2010 Russian 1 Proc . . . . . . .58 248

Forefront UAG Server 2010 SNGL OLP NL . . . . . . . . .206 924

Forefront Identity Mgr 2010 SNGL OLP NL  . . . . . . . .474 615

Forefront Identity Mgr CAL 2010 SNGL OLP NL UsrCAL  . . .570

InfoPath 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 611

MSDN AA Developer Original Membership 1
Year . . . .23 200

MSDN AA Designer Full Membership 1
Year  . . . . . . . .19 981

Microsoft Windows Small
Business Server Standart 

Популярный 
набор офисных
программ стал

удобнее и
функциональнее 

6 249 руб.

Microsoft Office
Home&Business 2010

Стандарт 
де
факто 
в области

потоковой
доставки 

и виртуализации
Windows


приложений

9 785 руб.

Citrix XenApp 5.0

Новая версия
самой точной 

в мире системы
распознавания

текстов 
с помощью

сканера

3 990 руб.

ABBYY 
FineReader 10 Pro

Система
проектирования,
для построения

чертежей 
и внесения в них 

изменений

115 448 руб.

Autodesk 
AutoCAD 2011

Комплексное
решение для

создания 
интерактив

ных сайтов, 

приложений, 
интерфейсов,

презентаций

70 470 руб.

Adobe Creative Suite 5
Web Premium

Автоматически
удаляет вирусы,
интернет
червей

и «трояны»

Звоните!

Symantec Norton
AntiVirus 2011

Наименование цена, руб. Наименование цена, руб. Наименование цена, руб.
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http://www.softline.ru Лидеры продаж, прайс�лист

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, к онсультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обс луживание еще лучше,
напишите об этом Председателю совета директоров Sof tline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. Если вы
не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

N
S: NetwokAutomation, NetworkInstruments, Nevron, NewDisk, Novalumen, Novell, Nsof tware, NTPSoftware, Ontrack, OOsoftware, Optima, Oracle,
Paessler, Panda, Panorama, Paragon, Paratype, Pervasive, PGP, PhotoAlto, PhotoDisc, PixMaker, Pixtal, Portlock, ProInvest, ProjectViewer, ProLAN,
Promt, Pytheas, QuantitativeMicro, Quark, Quest, RARSof t, Rational, RealNetworks, RedHat, RightFax, Rodnik, Roxio, RSASecurit y, Ruscard,
Sakrament, SCO, SeagulScientific, Seapine, SecurIT, SecurStar, Shavlik, SIM, Skywire, SmartDraw, SmartLine, SoftExport, SoftTreeTech, SolarWinds,
SonicWall, Sophos, SparxSystems, StarForce, StarNet, Stata, StatSof t...

Office Home and Business 2010 English  . . . . . . . . . . . .9 374

Office Home and Business 2010 Russian . . . . . . . . . . . .6 249

Office Home and Student 2010 English  . . . . . . . . . . . . .4 407

Office Home and Student 2010 Russian . . . . . . . . . . . . .2 690

Office Professional 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . .16 138

Office Professional 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . .18 300

OneNote 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 872

OneNote 2010 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 915

OneNote Home and Student 2010 English  . . . . . . . . . . .2 633

OneNote Home and Student 2010 Russian  . . . . . . . . . .1 390

Outlook 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 302

Outlook 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 025

PowerPoint 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 074

PowerPoint 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 025

PowerPoint Home and Student 2010 Russian  . . . . . . . .2 394

PowerPoint Home and Student 2010 English  . . . . . . . .4 546

Project 2010 Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17 153

Project 2010 SNGL OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17 153

Project Professional 2010 Russian 

OLP NL w1Project Server CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28 594

Project Professional 2010 SNGL 

OLP NL w1Project Server CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28 594

Project Server 2010 Russian OLP NL . . . . . . . . . . . . .157 536

Project Server 2010 SNGL OLP NL  . . . . . . . . . . . . . .157 536

Project Server CAL 2010 Russian OLP NL UsrCAL  . . . .5 134

Project Server CAL 2010 SNGL OLP NL UsrCAL  . . . . . .5 134

Publisher 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 025

Publisher 2010 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 025

Search Server 2010 Russian OLP NL . . . . . . . . . . . . .510 437

SharePoint Server 2010 Russian OLP NL  . . . . . . . . .157 536

SharePoint Standard CAL 2010 Russian 

OLP NL UsrCAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 012

SharePoint Workspace 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . .5 597

SharePoint Workspace 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . .5 597

SQL CAL 2008 R2 Russian OLP NL UsrCAL  . . . . . . . . .5 238

SQL Server Datacenter 2008 R2 Russian 1 Proc  . .2 281 143

SQL Server Developer Edition 2008 R2 Russian  . . . . . .1 773

SQL Server Enterprise Edition 2008 R2 

Russian 1 Proc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 140 572

SQL Server Enterprise Edition 2008 R2 

Russian 25 Client  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .515 707

SQL Server for Small Business 2008R2 

Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24 855

SQL Server for Small Business CAL 2008R2 

Russian OLP NL DvcCAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 240

SQL Server Standard Edition 2008 R2  

Russian 1 Proc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .297 453

SQL Server Standard Edition 2008 R2 

Russian 10 Client  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .103 067

SQL Server Web Edition 2008 R2 

Russian OLP NL 1Proc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .111 926

SQL Server Workgroup Edition 2008 R2 

Russian 1 Proc  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .158 305

SQL Server Workgroup Edition 2008 R2 Russian 5 Client  .30 611

SQL Workgroup CAL 2008 R2 Russian OLP NL UsrCAL  .4 719

Sys Ctr Essentials 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 805

Sys Ctr Essentials 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 805

Sys Ctr Essentials Client ML 2010 English MLP  . . . . . . . .800

Sys Ctr Essentials Client ML 2010 Russian MLP  . . . . . . .800

Sys Ctr Essentials Server ML 2010 English MLP  . . . . . .4 987

Sys Ctr Essentials Server ML 2010 Russian MLP  . . . . .4 987

Sys Ctr Essentials wSQL 2010 English . . . . . . . . . . . . .40 546

Sys Ctr Essentials wSQL 2010 Russian  . . . . . . . . . . . .40 546

Sys Ctr Mobile Device Mgr CAL 2008 

SNGL OLP NL UsrCAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 851

Sys Ctr Mobile Device Mgr Svr 2008 SNGL OLP NL  . .69 495

Sys Ctr Operations Mgr Client Management 

Lic 2007 R2 Russian OLP NL PerUsr  . . . . . . . . . . . . . . . .777

Sys Ctr Operations Mgr Server Management 

License Ent 2007 R2 Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . .13 811

Sys Ctr Operations Mgr Server Management 

License Std 2007 R2 Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . .5 030

Sys Ctr Operations Mgr Server wSQL 2007 R2 

Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42 355

Sys Ctr Operations Mgr Svr 2007 R2 Russian OLP NL  . .18 576

Sys Ctr Service Mgr Client Management Lic 2010 

Russian OLP NL PerUsr  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 423

Sys Ctr Services Mgr Server Management Lic 2010 

Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 996

Sys Ctr Services Mgr Server wSQL 2010 

Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42 355

Sys Ctr Services Mgr Svr 2010 Russian OLP NL  . . . . .18 576

Sys Ctr VMM Server Management License 

Ent 2008 R2 SNGL OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27 804

Sys Ctr VMM Wkgrp 2008 R2 English  . . . . . . . . . . . . .20 506

Visio Premium 2010 Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . .25 884

Visio Professional 2010 Russian OLP NL . . . . . . . . . . .14 670

Visio Standard 2010 Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . .6 642

Visual FoxPro Professional 9.0 SNGL OLP NL  . . . . . . .10 836

VSourceSafe 2005 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20 937

Visual Studio Professional 2010 English  . . . . . . . . . . .27 107

Visual Studio Professional 2010 Russian . . . . . . . . . . .28 543

Visual Studio Professional w/MSDN 

Embed Rtl 2010 Russian Programs  . . . . . . . . . . . . . . .48 170

Visual Studio Professional w/MSDN 

Com 2010 Russian Programs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46 412

Visual Studio Team Foundation Server 

CAL 2010 Russian MLP User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . .19 698

Visual Studio Foundatn Server 2010 Russian  . . . . . . .18 978

Windows Home Basic 7 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 882

Windows Home Premium 7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 684

Windows Home Premium 7 Russian  . . . . . . . . . . . . . . .4 513

Windows Professional 7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 303

Windows Professional 7 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 743

Windows Rmt Desktop Services CAL 2008 

Russian MLP User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 376

Win Rmt Desktop Services CAL 2008 

Russian OLP NL UsrCAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 701

Windows Small Business Server Standard 2011 

English 5 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42 620

Windows Ult 7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 777

Windows Ult 7 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9 462

Windows Server CAL 2008 Russian MLP 5 User CAL  . .7 366

Windows Server Datacenter 2008 R2 

Russian OLP NL 1Proc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76 899

Windows Server Enterprise 2008 R2 

English 25 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .152 047

Windows Server Enterprise 2008 R2 

Russian OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75 382

Windows Server Standard 2008 R2 Russian 5 Client  .37 326

Windows Server Standard 2008 R2 English 5 Client  . .39 578

Windows Server Standard 2008 R2 Russian OLP NL  .23 198

Windows Small Business Server Premium 2008 

Russian 5 Client  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .73 840

Windows Web Server 2008 R2 Russian . . . . . . . . . . . .16 808

Windows Web Server 2008 R2 English  . . . . . . . . . . . .16 808

Word 2010 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 302

Word 2010 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 025

NANOSOFT
nanoCAD СПДС 3.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27 500

nanoCAD СПДС 3.0
 дополнительное рабочее место, 

при одновременном приобретении более 3
х мест  .27 500

nanoCAD Стройплощадка 2.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75 000

nanoCAD Механика 2.5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22 000

nanoCAD Геоника 1.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .55 000

nanoCAD ОПС 3.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49 500

nanoCAD СКС 2.0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60 500

nanoCAD Электро 3.1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77 000

nanoCAD Электропроект 1.0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77 000

nanoCAD ВК (Водоснабжение и Канализация) 1.0  . .44 000

nanoCAD Схемы 1.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33 000

nanoCAD Конструкции 1.0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49 500

NERO
Nero 9 Русская Коробка  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 451

ORACLE
Oracle Database Standard Edition 

One Named User Plus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5 220

Oracle Database Standard Edition 

One Processor License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .168 200

Обратите внимание! Цена не включает стоимость
MediaKit. Цены даны без учета стоимости поддержки.
Стоимость указана за 1 лиценцию. Минимальное
количество лицензий уточняйте в компании Softline. 

PANDA
Panda Internet Security for Netbooks  . . . . . . . . . . . . . .1 280

Panda Antivirus Pro 2011 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 080

Panda Internet Security 2011  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 600

Panda Global Protection 2011  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 960

PERVASIVE
Pervasive PSQL V11 Server Engines 

for Windows 32bit 6
User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28 913

ПРОМТ
PROMT Mobile 7.0 а
р
а, н
р
н (BOX)  . . . . . . . . . . . . . . .750

PROMT 4U версия 9.0 ГИГАНТ (DVD)  . . . . . . . . . . . . . . .890

PROMT 4U версия 9.0 а
р
а + 80 словарей (BOX)  . . . . .720

PROMT 4U версия 9.0 ГИГАНТ + 110 словарей (BOX)  .970

PROMT Standard 9.0 а
р
а (BOX)  . . . . . . . . . . . . . . . . .3 600

PROMT Standard 9.0 ГИГАНТ (BOX)  . . . . . . . . . . . . . . .6 800

PROMT Standard 9.0 ГИГАНТ + 123 словаря 

(срок действия лицензии 1 год) (BOX)  . . . . . . . . . . . .1 500

PROMT Professional 9.0 а
р
а . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 800

PROMT Professional 9.0 ГИГАНТ . . . . . . . . . . . . . . . . .18 000

PROMT Freelance 9.0 Новинка!  . . . . . . . . . . . . . . . . .19 000

PROMT Language Service Provider (LSP) 9.0 Новинка!  .35 000

КОЛЛЕКЦИИ СЛОВАРЕЙ ГИГАНТ (149 словарей, 

более 5 000 000 слов и словосочетаний)  . . . . . . . . .17 000

PROMT Professional 9.0 а
р
а пакет из 3 User License  . .24 500

PROMT Professional 9.0 ГИГАНТ 

пакет из 3 User License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40 700

PROMT Net Professional 9.0 а
р
а 

пакет из 5 Concurrent License  . . . . . . . . . . . . . . . . . .45 000

PROMT Net Professional 9.0 ГИГАНТ 

пакет из 5 Concurrent License  . . . . . . . . . . . . . . . . . .74 160

PROMT Net Professional 9.0 а
р
а 

пакет из 3 User License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24 500

PROMT Net Professional 9.0 ГИГАНТ 

пакет из 3 User License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40 700

Управление 
любым удаленным
компьютером
в реальном 
времени

1 250 руб.

Famatech 
Radmin 3.4

Комплексное
решение 
для быстрой
разработки
Windows
 
и .NET

приложений

40 571 руб.

Embarcadero
RAD Studio XE

Комплекс
программного
обеспечения,
включающий
пакеты
двумерного 
и трехмерного
проектирования

129 347 руб.

Autodesk Inventor 2011

Современное
средство
подготовки 
и распространения
документов PDF

11 093 руб.

Adobe 
Acrobat Х

Система 
для поиска
закономерностей,
прогнозирования,
классификации,
визуализации и
добычи данных

75 255 руб.

STATISTICA 
Русская версия 

Решение для
борьбы 
с вирусами всех
типов 
в сетях 
предприятий 

Звоните!

Kaspersky 
Open Space Security 

Наименование цена, руб. Наименование цена, руб. Наименование цена, руб.

Защита по всем
направлениям:
web, почта, 
IM
системы, 
P2P
сети 
и мобильные
рабочие станции

Звоните!

Symantec 
Norton 360 v 4.0
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http://www.softline.ru Лидеры продаж, прайс�лист

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, к онсультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обс луживание еще лучше,
напишите об этом Председателю совета директоров Sof tline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. Если вы
не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

S
Z: Stbernard, Steema, Stockbyte, Stocona, Strata, Stringbean, StroyEksper tiza, SumTotal, Sunbelt, SunMicrosystems, SurfControl, Sybari, Sybase,
Symantec, Synfusion, Systat, TechnoDesign, Techsmith, Telerik, Telocator, TheBat, ThinPrint, Timberlake, TMU, Tobit, Tor, TotalCommander, Trados,
TrafficFilter, Trapcode, TrendMicro, TriCerat, TrollTech, TurboDemo, TWDIndustries, Ulead, Ultrabac, UserGate, Utimaco, V ectorNetworks, VentaFax,
Vintela, VMware, W ebsense, W ebSpy, W ebtrends, WildPack ets, WinGate, WinProx y, Winternals, WinZip, WMSof tware, W olframResearch,
Worldnet21, WRQ, Xara, Yandex, Yosemite, Zend.

PROMT Language Service Provider (LSP) 9.0 

(базовый пакет с 1 concurent license)  . . . . . . . . . . . .35 000

PROMT Translation Server 9.0 Intranet Edition а
р
а.

Базовый пакет из 25 User License  . . . . . . . . . . . . . .120 000

PROMT Translation Server 9.0 Intranet Edition ГИГАНТ.

Базовый пакет из 25 User License  . . . . . . . . . . . . . .220 000

PROMT Translation Server 9.0 Intranet Edition а
р
а.

Базовый пакет из 25 Concurrent License  . . . . . . . . .160 000

PROMT Translation Server 9.0 Intranet Edition ГИГАНТ.

Базовый пакет из 25 Concurrent License  . . . . . . . . .260 000

PTC
Mathcad 
 Locked License  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52 300

Mathcad Floating  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Звоните!

Mathcad 
 Locked License 5 – Pack . . . . . . . . . . . . .Звоните!

Mathcad academic Locked License  . . . . . . . . . . . . .Звоните!

Mathcad academic Floating License . . . . . . . . . . . . .Звоните!

Mathcad University Classroom 
 15 Floating  . . . . . .Звоните!

Mathcad University Classroom – 25 Node
Locked  .Звоните!

QUARK
QuarkXPress 8, Full Europe East Edition Download  . . .28 971

SAP
SAP Crystal Reports Server XI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86 072

Enterprise foundation package (ERP Package + 

5 professional user)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .960 000

SAP BusinessObjects Edge BI, standard package  . . .480 000

SAP Business One 

профессиональный пользователь  . . . . . . . . . . . . . .60 000

Пакет «Аналитика для руководителя» 

(10 лицензий + внедрение)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 000 000

Пакет SoftLine для оптовой торговли 

(ERP Package + внедрение) . . . . . . . . . . . . . . . . . .4 960 000

Пакет SoftLine для розничной торговли 

(ERP Package + внедрение) . . . . . . . . . . . . . . . . .12 000 000

Пакет SoftLine для фармацевтики 

(ERP Package + внедрение) . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 960 000

STARWIND
StarWind Enterprise CDP Edition 

with 1 Year Maintenance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27 412

StarWind Enterprise HA 2TB 

with 1 Year Maintenance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110 062

StarWind Enterprise HA 4TB 

with 1 Year Maintenance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .165 162

StarWind Enterprise HA 
 Unlimited 

with 1 Year Maintenance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .344 237

STATSOFT
Statistica Base for Windows v.10 English 

Однопольз. версии  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43 355

Statistica Advanced for Windows v.10 English 

Однопольз. версии  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86 855

Statistica for Windows v.6 Russian 

Однопольз. версии  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75 255

Statistica Base for Windows v.6 Russian 

Однопольз. версии  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37 555

SYMANTEC
Norton SYSTEMWORKS BASIC Edition 12.0 

In CD 1 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 062

Norton SYSTEMWORKS PREMIER Edition 12.0 

In CD 1 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 965

Norton Ghost 15.0 Russian 1 User . . . . . . . . . . . . . . . . .1 978

Norton Partition magic 8.0 R1 CD In  . . . . . . . . . . . . . . .1 659

SYMC ENDPOINT Protection 11.0 Russian 

5 User CD BNDL Business Pack . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 040

THE BAT
The Bat! Home Однопользовательская лицензия  . . . . .725

The Bat! Professional Однопользовательская лицензия . .1 015

TREND MICRO
Trend Micro Titanium Antivirus + 2011 3 Users  . . . . . . . .970

Trend Micro Titanium Internet Securit y 2011 3 Users  . .1 211

VEEAM
Veeam Management Suite (includes Veeam Backup &

Replication Standard + Monitor + Repor ter) 

for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35 090

Veeam Management Suite Plus for VMware 

(includes Backup & Replication Enterprise + Repor ter +

Monitor) Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43 703

Veeam Backup & Replication Standard 

for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19 108

Veeam Backup & Replication Enterprise 

for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28 678

Veeam Reporter for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . .11 963

Veeam Monitor for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . .7 975

Veeam ONE 
 Veeam Monitor Plus 

for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17 545

nworks SMART Plug
In for VMware 

Windows Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22 011

Veeam ONE 
 nworks SMART Plug
In 

Plus for VMware Windows Tier A . . . . . . . . . . . . . . . . .27 115

nworks Management Pack for VMware Tier A  . . . . . . .15 631

Veeam ONE 
 nworks Management Pack 

Plus for VMware Tier A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22 171

Veeam Essentials bundle for VMware Tier A  . . . . . . . .63 641

Veeam Essentials Plus bundle for VMware Tier A  . . .111 650

УСЛУГИ SOFTLINE 
ПО ВИРТУАЛИЗАЦИИ

Jumpstart VMware vSphere (3 дня)  . . . . . . . . . . . . .135 000

Jumpstart VMware View (2 дня)  . . . . . . . . . . . . . . . . .81 600

Jumpstart VMware vCenter Site Recovery (4 дня)  . .298 500

Jumpstart VMware vSphere Upgrade (2 дня)  . . . . . . .81 600

Jumpstart Business Continuity (1 день)  . . . . . . . . . . .40 800

Jumpstart P2V Migration (1 день) . . . . . . . . . . . . . . . .40 800

Jumpstart vCenter AppSpeed (1 день)  . . . . . . . . . . . .40 800

Jumpstart vCenter Chargeback (1 день)  . . . . . . . . . . .40 800

Jumpstart CapacityIQ (1 день) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40 800

Jumpstart vCenter Lab Manager (1 день)  . . . . . . . . . .40 800

Jumpstart vCenter Server Heartbeat  . . . . . . . . . . . . . .40 800

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
И АРЕНДА ИНЖЕНЕРА

Аренда инженера
консультанта 

(стоимость за час работ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6000

Softline Standard Support — 50% от стоимости
приобретенной VMware SnS. 
Минимальная сумма контракта — $2000

Softline Incident Support 
 10 инцидентов 

(на русском языке, eMail, телефон)  . . . . . . . . . . . . . .60000

Softline Incident Support 
 50 инцидентов 

(на русском языке, eMail, телефон)  . . . . . . . . . . . . .240000

Softline Premier Support — расширенная техническая
поддержка по всем продуктам VMware,
индивидуальные условия, eMail, телефон, выезды
инженера.

VMWARE
VMware Fusion 3, (for Mac OS X) ESD  . . . . . . . . . . . . .2 475

VMware Workstation 7 for Linux and Windows, ESD  . .5 848

VMware vSphere 4 Essentials Bundle for 3 hosts 

(Max 2 processors per host and 6 cores per processor)  .15 317

VMware vSphere 4 Essentials Plus Bundle for 3 hosts 

(Max 2 processors per host and 6 cores per processor)  . .108 146

VMware vSphere Standard Acceleration Kit (Includes vSphere

Standard for 8 Processors, 1 vCenter Standard)  . . . . . . .309 430

VMware vSphere Advanced Acceleration Kit for 6 processors

with vCenter Standard (Includes vSphere Advanced 

for 6 processors, 1 vCenter Server Standard)  . . . . . . . .402 104

VMware vSphere Midsize Acceleration Kit 

for 6 processors  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .550 631

VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for 8 processors

(Includes vSphere Enterprise Plus for 8 Processors, 

1 vCenter Server Standard)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .816 740

VMware vSphere 4 Standard for 1 processor 

(Max 6 cores per processor)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30 788

VMware vSphere 4 Advanced for 1 processor 

(Max 12 cores per processor)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .69 467

VMware vSphere 4 Enterprise for 1 processor 

(Max 6 cores per processor)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .88 961

VMware vSphere 4 Enterprise Plus for 1 processor 

(Max 12 cores per processor)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .108 146

Vmware vSphere 4 Enterprise Plus for 1 processor 

with Cisco Nexus 1000V Bundle . . . . . . . . . . . . . . . . .120 523

Cisco Nexus 1000V for Vmware vSphere 4 Enterprise 

Plus for 1 processor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21 505

VMware View 4 Premier PROMO Bundle: Star ter Kit  . .61 886

VMware View 4 Premier PROMO Bundle: 100 Pack  .618 860

VMware View 4 Enterprise Bundle: Starter Kit  . . . . . . .46 415

VMware View 4 Enterprise Bundle: 100 Pack  . . . . . .464 145

VMware vCenter Server 4 Foundation 

for vSphere up to 3 hosts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46 260

VMware vCenter Server 4 Standard for vSphere 

(Includes Orchestrator and Linked Mode)  . . . . . . . . .154 560

VMware vCloud Director (25 VM Pack)  . . . . . . . . . . .116 036

VMware vCloud Director and vCenter Chargeback 

Bundle PROMO (25 VM Pack each)  . . . . . . . . . . . . . . .77 358

VMware vShield Edge 25 VM Pack 

Add on for vCloud Director . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .85 093

VMware vShield App (25 VM Pack)  . . . . . . . . . . . . . .116 036

VMware vShield Edge (25 VM Pack)  . . . . . . . . . . . . .116 036

VMware vShield Endpoint (25 VM Pack)  . . . . . . . . . . .38 679

VMware ThinApp 4 Suite  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .154 715

К каждой лицензии необходимо приобретать подпис

ку\поддержку, за исключением позиций VMware
Workstation 7 for Linux & Windows, ESD, VMware Fusion 3
for Mac OS X ESD.

WINGATE
WinGate 6.x Standard 3 concurrent users  . . . . . . . . . . .2 565

WinGate 6.x Professional 6 concurrent users  . . . . . . . .5 645

WinGate 6.x Enterprise 6 concurrent users  . . . . . . . . . .7 698

WOLFRAMRESEARCH
Mathematica Professional Version Standard Bundled  .59 885

Обратите внимание! Цена не включает стоимость доставки.

Революция 
в технологии

автоматизирован

ного перевода

10 800 pуб.

PROMT 
Professional 9

Инструмент,
позволяющий 

создавать CD и
DVD с меню, 

формировать
слайд
шоу, 

создавать их 
резервные копии 

3 451 руб.

Nero 
Multimedia Suite 10

С VMware 
на одном

компьютере
можно запустить 

несколько
виртуальных

машин 
с различными OC

5 848 руб.

VMware 
Workstation 7

Разработана
специально для

малого бизнеса и
небольших

отделов компаний

37 326 руб.

Microsoft 
Windows Server 2008 R2

Решение для
средних и малых

компаний, 
обеспечивающее

сохранение и
восстановление

данных

23 827 руб.

Symantec
Backup Exec 2010

Новейшая среда
взаимодействия

пользователей
с приложениями,

службами
и устройствами 

6 743 руб.

Microsoft 
Windows 7 Professional

Контроль, сетевая
безопасность,

учет, экономия
и эффективное

управление
трафиком

от 2 900 руб.

Смарт!софт
Traffic Inspector

Наименование цена, руб. Наименование цена, руб. Наименование цена, руб.
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Персональная информация/Почтовый адрес организации (вложите Вашу визитную карточку и не заполняйте адресную информацию)

ФАМИЛИЯ ИМЯ ОТЧЕСТВО

ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

ОТДЕЛ/ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ДОЛЖНОСТЬ

ИНДЕКС СТРАНА ОБЛАСТЬ ГОРОД (РАЙОН)

АДРЕС ОРГАНИЗАЦИИ

ТЕЛЕФОННЫЙ КОД ГОРОДА ТЕЛЕФОН ФАКС E�MAIL

ДАТА ПОДПИСЬ

Сфера деятельности вашей
организации (отметьте варианты)

ОТРАСЛЬ
❑ Государственные органы власти 
❑ Силовые структуры
❑ Информационные технологии
❑ Связь/ Телекоммуникации
❑ Финансы/ Банки/ Страхование
❑ Образование/ Наука
❑ Строительство/ Архитектура
❑ Средства массовой информации
❑ Издательство/ Полиграфия
❑ Реклама/ Маркетинг
❑ Организации социальной сферы
❑ Транспорт
❑ Торговля
❑ Нефтегазовый комплекс
❑ Электроэнергетика
❑ Металлургия 
❑ Машиностроение
❑ Химическая промышленность
❑ Легкая/ Пищевая/ Медицинская

промышленность
❑ Другое

Ваш должностной статус
(отметьте один вариант)

❑ Руководитель организации 
❑ Руководитель подразделения
❑ Руководитель проекта
❑ Системный администратор
❑ Web�мастер/ Web�разработчик
❑ Разработчик ПО, программист
❑ Дизайнер/ верстальщик
❑ Преподаватель/ Научный работник
❑ Другая должность

Укажите, к какой категории
относится ваше предприятие/
организация (отметьте один вариант)

❑ МАЛОЕ
Компьютеров — 10–50
Серверов — 1–5
❑ СРЕДНЕЕ
Компьютеров — 50–500
Серверов — 5–10
❑ КРУПНОЕ
Компьютеров — более 500
Серверов — более 10

Какие категории программного
обеспечения (ПО) представляют
для вас профессиональный 
интерес (отметьте все, что подходит) 

ОПЕРАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ (ОС)
❑ Для рабочих станций
❑ Сетевые/ серверные ОС

СЕТЕВОЕ ПО
❑ СУБД
❑ Электронная почта
❑ Управление сетью 
❑ Резервное копирование 
❑ Безопасность сети 

АНТИВИРУСНОЕ ПО
❑ Для рабочих станций
❑ Сетевое/серверное ПО

ОФИСНОЕ ПО
❑ Офисные приложения
❑ Управление предприятием (ERP, CRM)
❑ Управленческое ПО (управление

проектами, документооборот и др.)
❑ Графические пакеты 
❑ Издательские системы

СРЕДСТВА РАЗРАБОТКИ
❑ Разработка web�сайтов
❑ Разработка систем e�commerce
❑ Разработка БД ❑ Разработка ПО
❑ Тестирование ❑ Подготовка
❑ Инсталляция ПО справки

ИНЖЕНЕРНОЕ И НАУЧНОЕ ПО
❑ САПР ❑ ГИС
❑ Научное ПО ❑ Обучающее ПО
❑ Статистика

УСЛУГИ
❑ Обучение ❑ Подбор

персонала
❑ Консультации и внедрение
❑ Техническая поддержка
❑ Лицензирование ПО
❑ Другое 

Как вы влияете на решение 
о покупке ПО для вашей 
организации? (отметьте один вариант)

❑ Принимаю решение о покупке 
❑ Участвую в принятии решений 

(Рекомендую приобрести)
❑ Не участвую в принятии решений

Я ХОЧУ ПОЛУЧИТЬ КАТАЛОГДА! ОТПРАВЬТЕ АНКЕТУ ПО ФАКСУ +7 (495) 232�00�23
ИЛИ ЗАПОЛНИТЕ АНКЕТУ НА http://subscribe.softline.ru

КОД

АНКЕТЫ

1
4

5

2

3

ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ В IT=ОБЛАСТИ,
ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИИ, ИМЕЮЩИЕ БОЛЕЕ 10 КОМПЬЮТЕРОВ

Softlined i r e c t

КАТАЛОГ БЕСПЛАТНО!

Сегодня эффективная IT�инфраструктура является необходимым условием успешного и конкурентоспо�
собного бизнеса для любой компании. 

• Как добиться максимальной эффективности инвестиций в IT? 

• Как выбрать правильную стратегию в развитии IT!инфраструктуры?

• Как выбрать правильное с технологической точки зрения решение той или иной проблемы? 

Эти вопросы постоянно возникают перед руководителями бизнеса и IT�подразделениями. В каталоге
Softline�direct® можно найти объективные ответы на эти вопросы. В каталоге представлена детальная ин�
формация о последних новинках в мире программного обеспечения, приведены обзорные статьи, приме�
ры успешного внедрения и разнообразные типовые решения.

• Заполните анкету на себя и своих коллег, чтобы бесплатно получать каталог программного обеспечения
Softline�direct® по почте.

• Право на получение каталогов дает только полностью заполненная анкета, оформленная на адрес орга�
низации.

• Компания Softline в лице генерального директора Игоря Боровикова гарантирует конфиденциальность
полученных данных, которые будут использованы только для почтовой рассылки каталога и рекламных
материалов производителей программного обеспечения.

• Анкету также можно заполнить на сайте: http://subscribe.softline.ru

Заполненную анкету можно выслать:
• по факсу: +7 (495) 232�00�23;

• по почте: 115114 Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 8, отдел рассылки






