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Облачная корпоративная почта
Совместная работа с документами 

API-менеджмент и интеграция
Микросервисная архитектура
Развитие платформ и экосистем

IaaS, PaaS
AI
IoT
Kubernetes
GIS

On Premise
Hybrid Cloud

Cloud#1 Gartner

Hybrid Cloud

Cloud

Cloud



Последние 20 лет Google строит самую быструю и 

мощную облачную инфраструктуру на планете.
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...что построено и будетЧто было...
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Edge points of presence (>100)
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30 млрд инвестиций / последние 3 года



20 Cloud Regions (+3 announced regions) url
61 Zones url
134 Edge POPs url
96 CDN locations url
81 Dedicated Interconnect locations url
16 Google Data Centers url
30 Renewable Energy Project Locations url
100,000s of miles of fiber optic cable poster
13 Subsea Cable Investments poster

Google Cloud Infrastructure
Our infrastructure in numbers

http://cloud.google.com/about/locations
https://cloud.google.com/about/locations/
https://cloud.google.com/vpc/docs/edge-locations
https://cloud.google.com/cdn/docs/locations
https://cloud.google.com/interconnect/docs/concepts/colocation-facilities
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/index.html
https://cloud.google.com/environment/
http://g.co/poster
http://g.co/poster
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Borg

GFS

MapReduce

Bigtable Dremel

Colossus

FlumeJava

Spanner

Kubernetes

Open Innovation at our Core
TensorFlow
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Google Cloud Platform (GCP) - это набор коммерческих облачных 
сервисов, основанных на разработках и опыте Google в эксплуатации 
широко известных продуктов и сервисов

Что такое Google Cloud Platform?
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Google Cloud Platform сегодня
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Dialogflow
BigData, ML/AI platform

Build What’s Next



Мы знаем, как извлекать ценность из данных -
именно на этом основан весь наш бизнес

Google - лидер в обработке данных



Leading the next wave of Cloud

one 
vendor as a Leader



Облачные решения AI
Google помогает компания, облегчая решение задач для ИИ

Business use case

Data availability

Data curation

Data science expertise

AI hardware access

Deployment infrastructure

Skill Area Enterprise Google

Компании могут использовать 
опыт Google в AI для 
развертывания решений на 
базе AI, быстрее и без 
необходимости изучения 
сложных технологий.

Данные 
компаний

Экспертиза 
Google в AI 

Мощные 
пользовательские 

AI решения
+ =
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Google Cloud Platform сегодня
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Облачные решения AI
Google помогает компания, облегчая решение задач для ИИ

Business use case

Data availability

Data curation

Data science expertise

AI hardware access

Deployment infrastructure

Skill Area Enterprise Google

Компании могут использовать 
опыт Google в AI для 
развертывания решений на 
базе AI, быстрее и без 
необходимости изучения 
сложных технологий.

Данные 
компаний

Экспертиза 
Google в AI 

Мощные 
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AI решения
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Use your own data to train models Ready to use Machine Learning models

Cloud 
Vision API

Cloud 
Translation API

Cloud 
Natural 

Language API

Cloud 
Speech API

Cloud Machine 
Learning Engine

TensorFlow

Cloud 
Jobs API

Cloud  Video
Intelligence

Machine Learning



Speech-to-Text

Распознавание голоса Cloud 
Speech-to-Text 
Одно из лучших для русского 
языка - Google значительно 
превосходит конкурентов по 
качеству распознавания.

И теперь стал еще лучше - 
позволяет автоматически 
определить язык, добавляет 
метку вероятности перевода по 
каждому слову, распознает 
нескольких участников диалога.

https://cloud.google.com/speech-to-text/
https://cloud.google.com/speech-to-text/


Cloud Speech API

● Запись телефонных переговоров в текст

● Запись переговоров сотрудников и 
аналитика. Оценка качества работы 
персонала

● Голосовой ввод, голосовое управление;

● Интерактивное голосовое меню (IVR) в 
телефонии; Голосовой интерфейс 
различных  систем;

● Журналистика, образование

Link 

https://cloud.google.com/speech/


Auto ML

В дополнение к ранее 
выпущенному Cloud AutoML 
Vision появились новые сервисы 
AutoML Natural Language и 
AutoML Translation. 

С их помощью даже 
неспециалисты получили 
возможность работать с 
машинным обучением. Знания в 
области программирования не 
требуются.

https://cloud.google.com/vision/automl/
https://cloud.google.com/vision/automl/
https://cloud.google.com/natural-language/automl/
https://cloud.google.com/translate/automl/


Dialogflow



Use cases in the contact center and beyond

● Customer service

● E-commerce

● Home entertainment

● Auto
● Organizational knowledge

● Onboarding & Helpdesk
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Dialogflow Enterprise
Build delightful and natural conversational experiences



Conversation management

Text

Digital Voice

Phone calls through gateway

Dialogflow 
Enterprise Edition

Google Cloud Orchestration

Directory
CRM Other systems

& APIs

Platform
AppEngine

Infrastructure
Compute Engine

Microservice
Cloud Function

Multi Channel

Fulfillment

Phone

Mobile app

Car

TV

Google home

Chat on web

Facebook Messenger

Twitter

Google Assistant on mobile

Completing the picture
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Dialogflow Enterprise
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Dialogflow Enterprise
(provides NLP and Intents)

Customer

Phone

Chat

Tel.
Integration

Agent Assist
Agent

Knowledge Base

Intent Modeling*
Insights from chat and call logs  

(e.g. Intent clusters, intent flows)
Knowledge Connectors

Technology from Google - Contact Center AI

Contextual Routing
Identify issues to specialists

Topic Modeling
Insights from chat and call logs

(Topics, Keywords, Top sentences)

Article Suggestion Q&A 
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PlatformBuilding blocks Solutions

Как Google помогает вашему бизнесу
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● Безналичная оплата с НДС для организаций, полный 

комплект документов

● Подключение инженеров Google к проекту

● Техническая поддержка и консалтинг

● Помощь при миграции и запуске решений

● Возможность интеграции решений с другими ЦОД

Чем мы можем помочь?
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https://goo.gl/iSW6EC - $300 
https://goo.gl/rDxDJk - $500 bonus  

8-800-232-0023

https://goo.gl/iSW6EC
https://goo.gl/rDxDJk
mailto:roman.gayan@softline.com
mailto:google@softline.ru

