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На­деж­ность и про­фес­си­о­на­лизм

Ком­па­ния Softline ра­бо­та­ет на рын­ке про­грам­мно­
го обес­пе­че­ния с  1993 го­да. В  на­сто­я­щий мо­мент 
мы  — ли­ди­ру­ю­щая ком­па­ния в  этом сег­мен­те рын­ка 
IT.  Се­год­ня в  ком­па­нии ра­бо­та­ет бо­лее 2200 че­ло­
век, обо­рот со­став­ля­ет свы­ше $800 млн. У нас са­мый 
ши­ро­кий ас­сор­ти­мент про­грам­мно­го обес­пе­че­ния 
(бо­лее 3000 про­из­во­ди­те­лей). Соот­вет­ствие на­шей си­с­
те­мы ме­нед­ж­мен­та ка­че­с­т­ва стан­дар­ту ISO 9001 до­ку­
мен­таль­но под­твер­жда­ет ка­че­с­т­вен­ное вы­пол­не­ние 
ра­бот и вы­со­кий уро­вень на­деж­но­с­ти ком­па­нии.

Softline — авторизованный партнер 
крупнейших мировых производи-
телей

Softline об­ла­да­ет выс­ши­ми ста­ту­са­ми парт­нер­ства 
ве­ду­щих по­став­щи­ков про­грам­мных ре­ше­ний, та­ких 
как Microsoft, Oracle, SAP, Symantec, Citrix, Adobe, Corel, 
Check Point, Trend Micro, «Ла­бо­ра­то­рия Ка­с­пер­ско­
го» и  мно­гих дру­гих. При­ве­дем ста­ту­сы, по­лу­чен­ные 
Softline за вре­мя со­труд­ни­че­с­т­ва с ком­па­ни­ей Microsoft:

•	 ста­тус Microsoft Partner с  11 ком­пе­тен­ци­я­ми Gold 
(ли­цен­зи­ро­ва­ние, ин­те­г­ра­ция при­ло­же­ний, CRM 
и др.) и 7 ком­пе­тен­ци­я­ми Silver.

•	 Microsoft Large Account Reseller  — по­зво­ля­ет ра­бо­
тать с круп­ны­ми (бо­лее 250 ПК) ком­па­ни­я­ми по спе­
ци­аль­ным ус­ло­ви­ям ли­цен­зи­ро­ва­ния.

Кон­сал­тинг и IT-услуги

Softline пред­ла­га­ет за­каз­чи­кам весь спектр ус­луг по 
вне­дре­нию про­грам­мно­го обес­пе­че­ния и  обу­че­нию 
поль­зо­ва­те­лей. Учеб­ный центр Softline за­ни­ма­ет ли­ди­
ру­ю­щее по­ло­же­ние на рын­ке об­ра­зо­ва­тель­ных ус­луг 
в  об­ла­с­ти IT.  Кон­сал­тин­го­вое по­драз­де­ле­ние об­ла­да­ет 
уни­каль­ным опы­том по вне­дре­нию и  раз­вер­ты­ва­нию 
ин­фра­струк­тур­ных и спе­ци­а­ли­зи­ро­ван­ных ре­ше­ний.

Softline все­г­да ря­дом

Се­год­ня, по­ми­мо цен­т­раль­но­го офи­са в Мос­к­ве, ком­па­
ния име­ет пред­ста­ви­тель­ст­ва в 34 круп­ных го­ро­дах Рос­
сии, а так­же фи­ли­а­лы в стра­нах СНГ — в Ук­ра­и­не, Бе­ло­
рус­сии, Ка­зах­ста­не, Уз­бе­ки­с­та­не, Кыр­гыз­ста­не, Мол­
до­ве, Азер­бай­джа­не, Та­джи­ки­с­та­не, Турк­ме­ни­с­та­не, 
Ар­ме­нии. Так­же дей­ству­ют фи­ли­а­лы Softline в Ар­ген­
ти­не, Ве­не­су­э­ле, Вьет­на­ме, Гру­зии, Егип­те, Ко­лум­бии, 
Ма­лай­зии, Мон­го­лии, Ру­мы­нии, Перу, Тур­ции и Чили.

На­ши кли­ен­ты

Среди клиентов  Softline — ве­ду­щие рос­сий­ские 
и за­ру­беж­ные ком­па­нии: Газ­пром, Лу­койл, Цен­т­раль­
ный банк РФ, РУСАЛ, Ба­зо­вый Эле­мент, Но­риль­ский 
Ни­кель, Се­вер­сталь и бо­лее де­ся­ти ты­сяч дру­гих ком­
па­ний.
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Статусы Softline

Silver Application Development
Silver Learning
Silver Hosting
Silver Project and Portfolio Management

Gold Messaging
Gold Business Intelligence
Gold Small Business
Gold Collaboration and Content
Gold Management and Virtualization
Gold Communications
Gold OEM
Gold Software Asset Management
Gold Volume Licensing
Gold Mobility
Gold Server Platform
Gold Devices and Deployment
Gold Application Integration
Gold Midmarket Solution Provider
Gold Customer Relationship Management
Gold Identity and Access

4 Services Software Cloud
Россия	 8 800 100-00-23
Москва	 8 495 232-00-23 

http://www.softline.ru
S

O
F

T
L

IN
E





НИЖНИЙ
НОВГОРОД

КАЗАНЬ

УФА

ИЖЕВСК

АРХАНГЕЛЬСК

МУРМАНСК

ЯРОСЛАВЛЬ

ПЕРМЬ

ЕКАТЕРИНБУРГ

СУРГУТ

ТЮМЕНЬ

ОМСК

УЛАН-БАТОР

ИРКУТСК

КРАСНОЯРСК

БАРНАУЛ

НОВОСИБИРСК

КЕМЕРОВО

ВЛАДИВОСТОК

ХАБАРОВСК

МОСКВА

МИНСК
БРЕСТ

КИЕВ

ВОРОНЕЖГОМЕЛЬ
АСТАНА

АКТОБЕ КАРАГАНДА

АЛМАТЫТБИЛИСИ

ЕРЕВАН
АШГАБАТ

ТАШКЕНТ

ЧЕЛЯБИНСК

БИШКЕК

ХАНОЙ

ПНОМПЕНЬ

ВЬЕНТЬЯН

ХОШИМИН

КУАЛА-ЛУМПУР

ДУШАНБЕ

СТАМБУЛ

КАЛИНИНГРАД

ВОЛГОГРАД

КРАСНОДАР
РОСТОВ-НА-ДОНУ

БУХАРЕСТ

САН-ХОСЕ

АНКАРА
БАКУ

САРАТОВ

ОРЕНБУРГ
САМАРА

ПЕНЗА
УЛЬЯНОВСК

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ ТОМСК

ВИТЕБСК
МОГИЛЕВ

КАРАКАС

ЛИМА

БОГОТА
МЕДЕЛЬИН 

БУЭНОС-АЙРЕС
САНТЬЯГО

КИШИНЕВКИШИНЕВ

БЕЛГОРОД

НИЖНИЙ
НОВГОРОД

КАЗАНЬ

УФА

ИЖЕВСК

АРХАНГЕЛЬСК

МУРМАНСК

ЯРОСЛАВЛЬ

ПЕРМЬ

ЕКАТЕРИНБУРГ

СУРГУТ

ТЮМЕНЬ

ОМСК

УЛАН-БАТОР

ИРКУТСК

КРАСНОЯРСК

БАРНАУЛ

НОВОСИБИРСК

КЕМЕРОВО

ВЛАДИВОСТОК

ХАБАРОВСК

МОСКВА

МИНСК
БРЕСТ

КИЕВ

ВОРОНЕЖГОМЕЛЬ
АСТАНА

АКТОБЕ КАРАГАНДА

АЛМАТЫТБИЛИСИ

ЕРЕВАН
АШГАБАТ

ТАШКЕНТ

ЧЕЛЯБИНСК

БИШКЕК

ХАНОЙ

ПНОМПЕНЬ

ВЬЕНТЬЯН

ХОШИМИН

КУАЛА-ЛУМПУР

ДУШАНБЕ

СТАМБУЛ

КАЛИНИНГРАД

ВОЛГОГРАД

КРАСНОДАР
РОСТОВ-НА-ДОНУ

БУХАРЕСТ

САН-ХОСЕ

АНКАРА
БАКУ

САРАТОВ

ОРЕНБУРГ
САМАРА

ПЕНЗА
УЛЬЯНОВСК

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ ТОМСК

ВИТЕБСК
МОГИЛЕВ

КАРАКАС

ЛИМА

БОГОТА
МЕДЕЛЬИН 

БУЭНОС-АЙРЕС
САНТЬЯГО

КИШИНЕВКИШИНЕВ

БЕЛГОРОД

Россия
Москва, Дербеневская наб., д. 7.
Тел./факс: +7 (495) 232-00-23
Архангельск, ул. Поморская, 61, офис 40
Тел.:+7 (8182) 63-59-22
Барнаул, пр-т Калинина, д. 6 А, офис 207.
Тел.: +7 (3852) 53-50-01
Белгород, ул. Князя Трубецкого,  
д. 24, оф. 3.6
Тел.: +7 (4722) 58-52-55 
Владивосток, ул. Пушкинская, д. 109, 
офис 306. 
Тел.: +7 (423)260-00-10	
Волгоград, ул. Рабоче-Крестьянская,  
д. 22, офис 305.
Тел.: +7 (8422) 90-02-02
Воронеж, пр-т Труда, д. 65.
Тел.: +7 (4732) 50-20-23
Екатеринбург, ул. 8 Марта, д. 194,  
корпус И.
Тел.: +7 (343) 278-53-35
Ижевск, ул. Пушкинская, д. 270,  
офис 416.
Тел.:+7 (3412) 93-66-51
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Краснодар, ул. Красноармейская,  
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Тел.: +7 (391) 252-59-91
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Тел.: +7 (8152) 68-88-46
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Тел.: +7 (831) 220-00-36
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Оренбург, ул. Туркестанская, д. 161,  
офис C4.
Тел.: +7 (3532) 45-20-10
Пенза, ул. Московская, д. 23, офис 2.
Тел.:+7 (8412) 20-00-51
Пермь, ул. Луначарского, д. 3/2.
Тел.:+7 (342) 214-42-01
Ростов-на-Дону, Автомобильный  
пер., д. 25
Тел.: +7 (863) 268-92-00
Самара, ул. Авроры, д. 63.
Тел.: +7 (846) 270-04-80
Санкт-Петербург, пр-т Непокоренных,  
д. 49, БЦ «Н-49», оф. 610.
Тел.: +7 (812) 777-44-46
Саратов, ул. Аткарская, д. 66, оф. 602 .
Тел.: +7 (8452) 24-77-32
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Хабаровск, ул. Шеронова, д. 56 А,  
офис 910.
Тел.: +7 (4212) 74-77-24
Челябинск, пр. Ленина, д. 21В, офис 607.
Тел.:+7 (351) 222-40-10
Ярославль, ул. Победы, д. 16 Б, офис 108.
Тел.: +7 (4852) 58-88-09

Азербайджан
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Carlos Pellegrini 1043 — 3P (1001)  
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Могилев, ул. Первомайская, д. 29, ТЦ 
«Днепр», офис 327.
Тел.: +375 (222) 23-02-67

Венесуэла
Каракас
Av. Libertador, Multicentro Empresarial  
del Este; Torre Miranda, Nucleo A;  
Piso 10 — Office 105; Chacao Caracas, 
Venezuela 1060.
Tel.: +58 (212) 740-66-22

Вьетнам
Ханой
Room 1101, HITTC Building, 185 Giang Vo 
Str, Dong Da dist. Hanoi, Vietnam 84.
Tel.: +84 (4) 220-024-34

Хошимин
Room D32, Fosco Building, 40 Ba Huyen 
Thanh Quan Str. Ward 6, District 3  
Ho Chi Minh, Vietnam. 
Tel.: +84 (8) 393-069-28

Грузия
Тбилиси, ул. Гамрекели, д.19, офис 505
Тел.: +999 (32) 36-52-70

  Казахстан
Алматы, ул. Манаса, д. 32а, офис 501.
Тел.: +7 (727) 330-98-88
Астана, ул. Достык, 20,   
БЦ «Санкт-Петербург», оф. 1501.
Тел.: + 7 (7172) 99-99-01
Актобе, ул. Маресьева, д. 95 А, офис 11. 
Тел.: +7 (7132) 59-46-94
Караганда, пр-т Нуркена Абдирова,  
д. 5, офис 530.
Тел.: +7 (7212) 58-91-11

Камбоджа
Пномпень
3rd floor, S.I Building, #93 Preah Sihanouk 
Blvd, Phnom Penh, Cambodia
Тел.: +855 23990039 

Колумбия
Богота
Autopista Norte No. 103-34 Oficina 704 
Edificio Logic 2 — Bogota, Colombia.
Tel: + 57 (1) 489-04-44
Медельин
Carrera 43ª No.15 sur — 15, Edificio Xerox 
Oficina 801.
Tel: +574-326-7000

Коста-Рика
Сан-Хосе
Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio Las 
Terrazas, 5to Piso, Lado A, Escazú, Costa Rica 
Тел.: +506 2505 5756 

Кыргызстан
Бишкек, ул. Турусбекова, д. 109/1, офис 512.
Тел.: +996 (612) 91 -00-00

Малайзия
Куала-Лумпур
Unit 21.4, floor 21, Menara Genesis, 33 Jalan 
Sultan Ismail 50250, Kuala Lumpur, Malaysia.
Tel: +603 2141 8987

Молдова
Кишинев, MD-2004, бд. Штефан чел 
Маре 202, Бизнес-центр «Kentford».
Тел.: +373 (22) 855-042

Монголия
Улан-Батор
Od plaza, #509. Seoul Street-6/2, Sukh-
baatar District 1st khoroo, Ulaanbaatar 
210620a, P.O.Box-121, Mongolia.
Тел.: +976 (70) 11-07-65

Перу
Лима
Av. Víctor Andrés Belaúnde 147, Torre Real 
10, Oficina 102, Centro Empresarial Real, 
San Isidro, Lima — Perú.
Tel.: +51 (1) 637-1200

Румыния 
Бухарест
Spl. Unirii 16, Muntenia Business Center, 
Room 306, Bucharest, 040035, Romania.
Tel.: +40 (21) 387 34 40

Таджикистан
Душанбе, ул. Айни, д. 24а, офис 406. 
Тел.: +992 (44) 600-60-00

Туркменистан 
Ашхабад, ул. Гарашсызлык, д. 8. 
Тел.: +993 (12) 48-22-86

Турция
Стамбул
Bayar Caddesi Gülbahar Sokak No:17 
Perdemsac Plaza 5/51, 34742, Kozyatağı, 
Kadıköy/ İstanbul.
Tel: +90 (216) 373-44-07
Анкара
Konya Devlet Yolu No:84 Akman  
Condominium Plaza D:164 Karakusunlar 
Balgat, Ankara.
Tel.: +90 (312) 284-00-81

Узбекистан
Ташкент, ул. У. Юсупова, д. 36. 
Тел.: +998 (71) 120-49-09

Украина
Киев, ул. Горького, 33-В, 4 этаж
Тел.: +38 (044) 201-03-00

Чили
Сантьяго, San Sebastian 2807, Flat 914,  
Las Condes, Santiago, Chile, 7550180 
Tel.: +56 (2) 2653-7430 
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Softline: 27 стран, 67 городов





Tele2 — альтернативный оператор 
мобильной связи. Сегодня компания 
занимает четвертое место в стране по 
объему абонентской базы — более 23,7 
млн абонентов. В Tele2 работает более 
3500 сотрудников на территории 42 
регионов РФ. 

В рамках проекта по разработке нового 
веб-сайта и интернет-магазина с мно­
гофункциональным личным кабинетом 
перед оператором стояла задача по соз­
данию надежного отказоустойчивого 
хостинга с возможностью гибкого мас­
штабирования ресурсов, расширения 
арендуемых вычислительных мощно­
стей и гарантированного интернет-ка­
нала. Для повышения отказоустойчи­
вости решений, обеспечения работы в 
готовой среде с широкими возможно­
стями настройки, а также для сокра­
щения расходов на IТ-инфраструктуру 
было принято решение о размещении 
веб-ресурсов в облаке. 

Реализация была поручена компа­
нии Softline. В течение трех месяцев 
проектная группа компании Softline 
тесно взаимодействовала с командой 
IТ-специалистов Tele2 и обеспечила 
отказоустойчивое, безопасное и мас­
штабируемое функционирование глав­
ного сайта и интернет-магазина ком­
пании.

Ритварс Криевс, технический дирек­
тор Tele2, отметил: «Tele2 уделяет осо­
бое внимание сокращению издержек и 
высокой эффективности каждого биз­
нес-процесса. При переходе на новый 
сайт мы значительно снизили затраты 
на поддержку за счет использования 
открытой платформы с возможностью 
самостоятельной доработки, а также 
упростили и автоматизировали систему 
управления контентом. Использование 
современных технических решений 
позволяет Tele2 оказывать услуги высо­
кого качества, а сокращение издержек 
— предоставлять нашим абонентам 
услуги по выгодным ценам».

Мобилизация бизнеса предоставля­
ет колоссальные преимущества всем 
организациям.

Softline занимается созданием ком­
плексных решений в области защи­
щенной корпоративной мобильности. 
Компания осуществляет настройку 
и адаптацию таких продуктов под 
существующую инфраструктуру и 
сценарии использования, ведет тех­
ническую поддержку, обучает сотруд­
ников IТ-департаментов заказчика. 
При необходимости разрабатываются 

специализированные продукты и при­
ложения. Softline использует специа­
лизированные системы управления 
мобильными устройствами (Mobile 
Device Management, MDM) и приложе­
ниями (Mobile Application Management, 
MAM). Они способны обеспечивать 
требуемый уровень безопасности как 
самостоятельно, так и вместе с корпо­
ративными средствами защиты дан­
ных. 

В Softline развернуты для демонстра­
ции стенды ведущих поставщиков 

решений для построения систем защи­
щенной корпоративной мобильности: 
Citrix XenMobile, MobileIron, SafePhone, 
VMware (+AirWatch), Symantec MDM и 
другие. Экспертиза Softline и наличие 
высших партнерских статусов произ­
водителей программного и аппаратно­
го обеспечения позволяют подобрать 
оптимальные решения для конкретной 
организации. При этом неважно, какая 
платформа развернута в инфраструк­
туре компании и какие операционные 
системы установлены на мобильных 
устройствах пользователей — Android, 
iOS, Microsoft или BlackBerry. Также 
возможен вариант поставок заказчи­
ку полностью защищенных от воздей­
ствия окружающей среды мобильных 
устройств, предназначенных для рабо­
ты в агрессивных средах (с классом 
защиты IP 67 и выше).

Softline снова стала 
Партнером года 
VMware в регионе 
EMEA
Во второй раз Softline признана луч-
шей в номинации партнер года 
VMware на развивающихся рынках в 
регионе EMEA (VMware EMEA Emerging 
Markets Solution Provider Partner). 
Вендор представил своих партнеров, 
которые внесли наибольший вклад в 
продвижение и продажи решений 
VMware в 2013 году, на недавней кон-
ференции VMware Partner Exchange 
2014 (PEX) в Сан-Франциско.
«Одной из целей VMware является 
предоставление нашим партнерам 
знаний и ресурсов, позволяющих 
предлагать клиентам решения, обе­
спечивающие более гибкую доставку 
IТ-сервисов и реализацию инноваци­
онной концепции «аппаратно-незави­
симого бизнеса». Softline — партнер, 
который внес неотъемлемый вклад в 
развитие VMware на территории свое­
го региона, и мы с радостью поздрав­
ляем эту компанию со званием 
Партнера года VMware EMEA Emerging 
Markets Solution Provider Partner по 
итогам 2013 года. Надеемся на буду­
щие совместные успехи и плодотвор­
ное сотрудничество», — отметил Энди 
Хант, вице-президент по развитию 
бизнеса и партнерских отношений в 
регионе EMEA компании VMware.

Tele2 арендовала мощности  
в облаке Softline
Завершен проект по переносу в облако внешнего 
веб-сайта и интернет-магазина компании Tele2. 
Решение позволило оператору получить надежный, 
масштабируемый и безопасный сервис, а также 
оптимизировать бизнес-процессы. Для организации 
полнофункционального поиска в рамках сайта ком-
пании внедрено программно-аппаратное решение 
Google Search Appliance.

Представляем расширенный портфель решений  
для защищенной корпоративной мобильности

Инструменты для построения мобильной защищенной IT-инфраструктуры вы 
можете оценить и протестировать самостоятельно, получив доступ к нашим 
демо-стендам, на которых развернуты решения Citrix XenMobile, MobileIron, 
SafePhone, VMware (+AirWatch), Symantec MDM. Практическое знакомство с пере-
численными продуктами даст возможность клиентам Softline выбрать оптималь-
ные средства мобилизации собственного бизнеса. 
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Вступление в это сообщество под­
тверждает успешность деятель­
ности Softline на мировом рынке. 
Взаимодействие с Microsoft является 
важной частью бизнеса Softline во 
всех странах присутствия, и компания 
имеет все необходимое для того, чтобы 
предоставлять высококачественные 
решения клиентам в этих регионах.

Softline в течение двадцати лет внедря­
ет решения на платформе Microsoft, 
охватывающие практически все 
направления развития информацион­
ных технологий. Для достижения мак­
симального эффекта от использования 
технологий Microsoft сертифицирован­
ные специалисты и эксперты компании 
предоставляют полный цикл IT-услуг 
организациям: от продажи лицензион­

ных программ до реализации сложных 
проектов на базе продуктов Microsoft. 

Уже реализовано более 800 успешных 
проектов и собрана глубокая эксперти­
за по проектированию решений при­
менительно к отраслевой специфике 
заказчика. За годы работы с корпора­
тивными заказчиками и государствен­
ными учреждениями был приобретен 
значительный опыт в адаптации тех­
нологий Microsoft, и сегодня каждый 
клиент компании может получить 
наиболее полное решение своих задач, 
исходя из требований бизнеса.

Softline обладает более чем 20 компе­
тенциями вендора, в штате работают 
свыше 400 сертифицированных специ­
алистов по решениям Microsoft. В 2013 

году Softline была признана Партнером 
года в России (Microsoft Russia Country 
Partner of the Year) за выдающиеся 
достижения в работе с заказчиками и 
продвижение новейших технологиче­
ских решений. 

«Глобальное партнерство в сегменте 
LSP является свидетельством призна­
ния вендором заслуг Softline на между­
народном рынке и предоставляет ком­
пании значительные преимущества в 
области взаимодействия как с самой 
корпорацией Microsoft, так и с крупней­
шими глобальными заказчиками, для 
которых статус Softline станет значи­
мым фактором при оценке возможно­
сти партнерства», — прокомментиро­
вал событие Игорь Петляков, вице-пре­
зидент Softline International.

Завод «Красносельский Ювелирпром» — 
одно из крупнейших в России ювелир­
ных предприятий с 90-летней истори­
ей. Компания является крупнейшим на 
ювелирном рынке экспортером.

Заводу важно было стандартизировать 
и обновить операционную систему, обе­
спечить необходимую производитель­
ность, отказоустойчивость, удобство и 
безопасность работы компьютерного 
парка.

В связи с прекращением официаль­
ной поддержки Microsoft Windows XP 
руководство приняло решение переве­
сти все рабочие станции на Windows 8. 
Проект был реализован в рамках согла­
шения Enterprise Agreement (EA) по 
программе корпоративного лицензиро­
вания Microsoft. Участие в ней помо­
гает «Красносельскому Ювелирпрому» 
сократить единовременные затраты при 

переходе на новые версии ПО, а также 
грамотно планировать инвестиции в 
развитие ИТ-инфраструктуры. В числе 
преимуществ EA также возможность 
обучения сотрудников завода работе с 
новыми технологиями, использование 
круглосуточной расширенной поддерж­
ки от Microsoft, возможность консуль­
таций, сопровождения и внедрения 
новейших решений вендора.

Переход компьютерного парка пред­
приятия на новую версию Windows 
сделал работу с приложениями удоб­
нее, упростил обслуживание парка 
ПК и снизил расходы на поддержку 
IТ-инфраструктуры. 

«Существенно улучшилась продуктив­
ность работы сотрудников с офисными 
приложениями, расширились возмож­
ности удаленной поддержки компьюте­
ров, ресурсы стали использоваться более 

Softline перевела IТ-парк «Красносельского  
Ювелирпрома» на Microsoft Windows 8
Поставка ПО Microsoft Windows 8 осуществлена на завод «Красносельский 
Ювелирпром». Новые программные ресурсы позволили модернизировать парк ПК, 
улучшить производительность труда сотрудников и повысить эффективность пред-
приятия в целом.

эффективно», — поделился итогами 
проекта Андрей Соловьев, заместитель 
генерального директора по ИТ завода 
«Красносельский Ювелирпром».

Партнерство Softline и Microsoft в сегменте Licensing 
Solution Provider вышло на глобальный уровень
Softline объявляет о вступлении в круг 
крупнейших мировых партнеров корпо-
рации Microsoft в сегменте LSP. 
Благодаря этому компания расширила 
возможности продажи своих решений 
крупному корпоративному сектору в 
глобальном масштабе, а также увеличи-
ла свои компетенции в области продви-
жения продуктов и решений Microsoft.
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ООО «Дэскворк», партнер компании 
Softline, объявляет о выпуске обновлен-
ной версии корпоративного портала — 
DeskWork Q1 2014. В новой редакции, 
которая доступна пользователям со 
2.04.2014 г., расширен функционал и 
внесен ряд дополнений и усовершен-
ствований.
DeskWork — это современный и удоб­
ный инструмент с веб-интерфейсом для 
организации доступа к корпоративным 
данным. Система для совместной рабо­
ты DeskWork построена на платформе 
Microsoft SharePoint 2013 и позволяет 
использовать его функционал как для 
индивидуальной, так и для групповой 
работы, по проектам или подразделени­
ям, в том числе и с возможностью при­
глашения сторонних пользователей. 
Решение создает удобную и комфорт­
ную среду взаимодействия проектных 
групп, помогая работать с задачами, 
хранить документы и организовывать 
продуктивное общение.

Все бизнес-блоки портала — «Базовый», 
«Управление заявками», «Экспресс-
документооборот», «Универсальные 
сообщения», «Видеоконференции», 
«Центр задач» и «Графический постро­
итель бизнес-процессов» — представ­
ляют собой комплекс, позволяющий 
решать задачи любого предприятия 
с использованием возможностей MS 
SharePoint 2013.

В новой версии «Графический построи­
тель бизнес-процессов» позволяет пере­
носить созданный рабочий процесс с 
одного узла, списка или библиотеки на 
другой, где установлено аналогичное 
решение. В блоке «Видеоконференции» 

появились такие возможности, как 
открытие презентации на полный 
экран, управление переключением 
слайдов с клавиатуры (и со специаль­
ных пультов докладчика). Каждый 
участник мероприятия может оценить 
доклад, после чего на странице инфор­
мации о конференции появляется сред­
ний балл его оценки аудиторией. Еще 
одно новшество DeskWork Q1 2014 —
это существенное увеличение произ­
водительности работы модуля «Центр 
задач» на больших объемах данных. 
Эта возможность уже протестирована 
в условиях эксплуатации у большого 
количества клиентов. 

«Новую версию DeskWork отличает 
большое количество дополнений по 
всем модулям продукта. Улучшения 
позволят еще эффективнее решать 
основные задачи наших заказчиков — 
построение бизнес-процессов, комму­
никации, структурированное хранили­
ще», — говорит Валентин Кудрявцев, 
руководитель DeskWork.

Корпоративный портал DeskWork на 
платформе Microsoft SharePoint 2013 
предоставляет пользователям удобные 
и простые инструменты для коллектив­
ной работы. Его функционал использу­
ется для самых разнообразных целей 
организации: в качестве хранилища 
информации, знаний и документов, как 
средство удаленной работы сотрудни­
ков, для создания и управления рабочи­
ми процессами компании, для органи­
зации документооборота, эффективных 
корпоративных коммуникаций, а также 
в целях сокращения расходов с помо­
щью простой и удобной видео-конфе­
ренцсвязи. 

DeskWork выпустил новую редакцию 
корпоративного портала
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Такая история
Образование Develonica позволит ГК 
Softline в ближайшей перспективе 
занять лидирующие позиции на рынке 
услуг в области разработки информа­
ционных систем на мультивендорной 
основе.

История департамента разработки 
информационных систем Softline нача­
лась более десяти лет назад с созда­
ния интернет-проектов для внутренних 
нужд компании. Эта структура всег­
да являлась одним из ключевых под­
разделений компании. Работа данного 
департамента под отдельным брендом, 
его перепозиционирование и выход 
на «открытый» рынок — это логичный 
путь развития успешного направления 
бизнеса. Изменения в позиционирова­
нии не отразятся на структуре и штате 
экс-департамента разработки: команда 
не только сохранится в полном составе, 
но и будет расширена.

Рост и совершенствование
Образование компании Develonica 
(от англ. to develop — разрабатывать) 
обусловлено стремлением ГК Softline 
усилить свои позиции в области раз­
работки информационных систем, в 
том числе — и на зарубежных рынках. 
Также в планах — выход на лидирую­
щие позиции по направлению разра­
ботки решений на базе Oracle Customer 
Experience, направленных на создание 
инструментов повышения продаж, сни­
жение издержек и улучшение показате­
лей деятельности компании. 

«За десятилетие работы мы изучили 
лучшие мировые практики разработ­
ки ПО, усовершенствовали технологии 
управления проектами. Все это время 
команду департамента привлекали 
для реализации внешних проектов, 

и к настоящему моменту уже сотни 
клиентов смогли убедиться в профес­
сионализме, высокой степени ответ­
ственности и качественном результате 
нашей работы», — отмечает Александр 
Рубанов, генеральный директор компа­
нии Develonica.

Develonica сегодня 
Develonica — это около 250 высоко­
квалифицированных специалистов, 
владеющих широким спектром техно­
логий и инструментов и обладающих 
множеством сертификатов и статусов 
в области управления проектами, раз­
работки ПО и технической поддерж­
ки. Компания обладает центрами раз­
работки в шести российских городах: 
Новосибирск, Таганрог, Оренбург, 
Красноярск, Воронеж, Москва, тесно 
сотрудничает с представительствами 
Softline в странах ближнего и дальнего 
зарубежья.

Специализация 
Оказание услуг по разработке 
e-commerce решений на базе Oracle, 
создание порталов, мобильных прило­
жений, биллинговых и других систем 
со сложной бизнес-логикой. На счету 
команды несколько сотен реализован­
ных проектов в России и СНГ. В их числе 
разработка и поддержка интернет-ма­
газина Allsoft.ru, создание портала soft.
mail.ru, разработка интерактивного 
сайта для ВТБ24, автоматизация доку­
ментооборота для компании Philips, 
интеграция сайта Google с собственной 
биллинговой системой Softline и др.

Develonica сотрудничает с ведущими 
вендорами — Oracle, Microsoft, Google, 
SalesForce, 1C Bitrix — и предлагает 
услуги по доработке, настройке и под­
держке их продуктов.

Встречайте новое имя — Develonica! 
Softline объявляет о выделении собственного департамента разработки в самосто-
ятельную организацию и о ее включении в структуру ГК Softline. 

«Объем цифровой инфор-
мации и персонализиро-
ванного контента с каждым 
годом увеличивается, в связи 
с этим наиболее активные 
компании повышают уровень 
использования технологий, 
позволяющих эффективно 
строить взаимоотношения с 
клиентами. Поэтому услуги в 
области разработки заказных 
информационных систем — 
это огромный рынок, объем 
которого ежегодно увели-
чивается на 30%. Я уверен, 
что Develonica займет в этом 
сегменте ведущие позиции. В 
течение ближайших пяти лет 
мы планируем вывести новую 
структуру холдинга на оборот 
$100 млн», — комментирует 
создание новой компании 
Игорь Боровиков, председа-
тель совета директоров ГК 
Softline.

Новая компания Develonica продолжит заниматься созданием заказных информа-
ционных систем, начиная с сайтов и заканчивая комплексными решениями.
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Acrobat XI: купи 6 по цене 5!

10.03.2014 — 30.05.2014
Компания Adobe предоставляет клиентам, покупающим 5 и более коммерческих 
лицензий Adobe Acrobat XI Standard или Adobe Acrobat XI Professional, специаль­
ную «упаковку» — 6 лицензий по цене 5. Один клиент может воспользоваться 
предложением только 2 раза, т.е. приобрести максимум 12 лицензий (по цене 10). 

Скидка 15% на Microsoft Windows Server —  
«Будь на шаг впереди!»

24.03.2014 — 31.05.2014

Не позволяйте старым технологиям остановить движение в бизнесе! В рамках дан-
ной программы клиенты, приобретающие одновременно Windows Server + WS CAL 
+ SQL Server, получают скидку 15% на Windows Server.
Минимальным требованием является включение одного из следующих продуктов 
семейства SQL Server:

•	 SQL Server Standard Edition (требуется включение SQL CAL лицензий) — на сер­
вер;

•	 SQL Server Standard Edition Core (не требуется включение SQL CAL лицензий) — 
минимум 2 лицензии;

•	 SQL Server Business Intelligence (требуется включение SQL CAL лицензий)

•	 SQL Server Enterprise Edition — минимум 2 лицензии.

Минимальным требованием также является включение одного из следующих типов 
клиентских лицензий: Windows Server CAL User и/или Windows Server CAL device.

В одной спецификации не должно быть более 5 лицензий Windows Server любых 
редакций, перечисленных выше. Каждая спецификация должна содержать хотя бы 
1 лицензию SQL Server и минимум 5 клиентских лицензий Windows Server (device 
и/или user) к каждой лицензии Windows Server (например, если в спецификации 3 
Windows Server, то должно быть минимум 15 WS CAL’s). В рамках промо-акции на 
одного клиента не может быть оформлено больше 3 спецификаций. В спецификации 
могут быть также и другие продукты, но скидка на них не предоставляется. 

Антивирусная перемена от ESET

01.08.2013 — 31.05.2014

С 1 августа 2013 года по 31 мая 2014 года для школ, лицеев и других учебных 
заведений среднего общего образования будет действовать специальная цена на 
приобретение решений ESET NOD32 Antivirus Business Edition и ESET NOD32 Smart 
Security Business Edition.
Цена 1 лицензии на 1 год:

•	 ESET NOD32 Antivirus Business Edition — 175 руб.;

•	 ESET NOD32 Smart Security Business Edition — 235 руб..

Минимальное количество лицензий, доступное к заказу — 5.

Указанная цена действует также:

•	 при приобретении решений на несколько лет с использованием существующих 
коэффициентов;

•	 при продлении текущей лицензии в период действия спецпредложения;

•	 при переходе с ESET NOD32 Antivirus Business Edition на ESET NOD32 Smart 
Security Business Edition.

Продление лицензии
Продление лицензии, приобретенной в рамках спецпредложения, возможно по ана­
логичной цене без дополнительной скидки, но не позднее чем через 1 год после при­
обретения новой лицензии. В дальнейшем ESET оставляет за собой право изменить 
стоимость продления. Дополнительные скидки при продлении не действуют.

Дополнительные условия
•	Окончательная стоимость заказа должна быть согласована с курирующим менеджером ESET.
•	В форме заказа в поле «Примечание» укажите «Антивирусная перемена» и ФИО менеджера, с 

которым была согласована скидка.
•	Для участников акции на время ее проведения другие специальные предложения ESET не дей-

ствуют.
•	Акция действует на территории России, стран СНГ (кроме Украины), Грузии.

Скидка до 65%  
на Backup Exec V-Ray Edition

19.11.2013 — 31.05.2014

Приобретая c 19 ноября 2013 по 31 
мая 2014 года продукт Symantec 
Backup Exec V-Ray Edition, вы можете 
сэкономить до 65% от рекомендо-
ванной цены.
Продукт Backup Exec V-Ray Edition 
с лицензированием на базе сокетов 
специально разработан для защиты 
виртуальной среды. Он существенно 
сокращает продолжительность вос­
становления после случаев утечки 
данных или серьезных аварий, защи­
щая хост целиком независимо от 
количества гостевых систем, вклю­
чая все приложения и базы данных.

Условия акции
•	 Предложение действует только при 

приобретении новой лицензии.

•	 Предложение не действует в отно­
шении услуг поддержки/обслужи­
вания. 

•	 При покупке лицензии требуется 
обязательное приобретение базо­
вой или расширенной технической 
поддержки.

Акции и скидки

Время прощаться с СS6! 
Переходим на Adobe Creative 
Cloud со скидкой

07.04.2014 — 31.05.2014

До 31 мая 2014 года вы сможете 
получить новую подписку на отдель-
ные приложения и полный набор 
инструментов Adobe Creative Cloud по 
эксклюзивным ценам и продлить ее 
в 2015 году также на специальных 
условиях.
Известные вам продукты CS6 для 
локальной установки получили 
более 500 обновлений за прошед­
шие 2 года, а также дополнительные 
облачные сервисы, для того, чтобы 
стать частью Adobe Creative Cloud 
for Teams. Устаревшие бессрочные 
лицензии CS6 будут сняты с продаж 
1 июня 2014 г. Более 1500 клиентов 
Softline уже оценили преимущества 
новой программы лицензирования, 
присоединяйтесь и вы! 

Попробуйте Adobe Creative Cloud for 
Teams уже сейчас — закажите три­
альный доступ на adobe@softline.ru. 
Специалисты Центра компетенций 
оперативно помогут вам с доступом 
к Консоли технической поддержки 
на начальном этапе работы с Adobe 
Creative Cloud for Teams.
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Oracle Commerce — решение, аккуму­
лирующее набор различных маркетин­
говых инструментов (интернет-сайты, 
мобильные устройства, социальные сети, 
магазины, контактные центры и т. д.) 
и позволяющее обеспечить индивиду­
альное обслуживание клиентов во всех 
точках взаимодействия с ними.

Данное решение ориентировано на биз­
нес с большим количеством клиентов, 
приобретающих и использующих услуги 
и товары через Интернет.

Как это работает?
Oracle Commerce позволяет комплекс­
но управлять контентом, маркетингом 
и клиентским опытом, доставляя реле­
вантные предложения нужным клиен­
там и в правильное время.

Анализ потребителя. Система анали­
зирует поведение клиента по предыду­
щим действиям в Интернете и по теку­
щим действиям на сайте, автоматически 
определяет профиль покупателя, а затем 
предлагает наиболее подходящие товары 
или услуги.

Сервис, маркетинг и продажи. В реше­
нии заложены лучшие практики из раз­
личных отраслей: сопутствующие това­
ры, хиты продаж, отзывы и рекоменда­
ции — все это грамотно «расставлено». 

Мультиканальность. Oracle Commerce 
позволяет объединить все имеющиеся 
каналы продаж и практически вести 
клиента «за руку», ведь покупка может 
начаться в социальной сети, а закончить­
ся в оффлайн-магазине. 

Клиент получает помощь, внима­
ние, сервис и скорость обслуживания. 
Компания — лояльных клиентов. 

Oracle Commerce
Компания Softline объявляет о старте нового направле-
ния — разработки е-commerce проектов, online-программ 
лояльности, online-маркетинговых инструментов на базе 
линейки продуктов Oracle Commerce (основной продукт — 
Oracle ATG). 

Контакты
Softline имеет большой опыт разработки 
масштабных информационных систем, в 
том числе в сфере электронной коммер­
ции. 

Обращайтесь в Департамент разработки 
информационных систем Softline 

Любые вопросы задавайте Александру 
Рубанову, директору департамента.

Звоните: +7 (495) 232-00-23, доб. 2522 

Пишите: Alexander.Rubanov@Softline.ru

Наш сайт: http://webdev.softline.ru

Кому это выгодно?

1. Компаниям, чей бизнес связан с продажами. 

Почему?
•	 Быстрый старт продаж в Интернете. 

•	 Создание действительно продающего online-ресурса с учетом лучших прак­
тик в отрасли. 

2. Организациям телеком-отрасли. 

Почему?
•	 Возможность эффективно построить продажи косвенных услуг и товаров. 

3. Компаниям финансового сектора

Почему?
•	 Возможность выгодно отличаться от конкурентов за счет «доставки» клиен­

там релевантных предложений, а не всех услуг подряд.

4. Государственным организациям.

Почему?
•	 Новый уровень сервиса в части оказания госуслуг на местном, региональном 

и федеральном уровнях.

Oracle Commerce поможет лично вам!

1. Вы — директор по маркетингу?
Если вы отвечаете за привлечение и удержание клиентов, за их лояльность в 
целом и за эффективность сайта в частности, Oracle Commerce станет для вас 
незаменимым инструментом!

2. Вы — директор по продажам и развитию? 
Значит, заинтересованы в увеличении продаж, прибыли, выручки, среднего 
чека, числа клиентов, рыночной доли и т.д. Oracle Commerce и эти задачи 
решает.

3. IT-директор?
IT-департамент обеспечивает непрерывность бизнеса. И чем меньшими 
финансовыми и трудозатратами — тем лучше. Внедрение Oracle Commerce — 
это не затраты, а инвестиции. Это решение широкого спектр маркетинговых 
задач без помощи IT.

4. Высшее руководство?
Oracle Commerce — это увеличение всех критически важных показателей для 
бизнеса, усиление позиций на рынке и управляемость сложнейших процес­
сов. 
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Ситуация
Для эффективного управления комму­
никациями преподавателей, специали­
стов отделов кадров, бухгалтерии и дру­
гих сотрудников РЭУ им. Г.В. Плеханова 
требовалось современное технологич­
ное решение. Поскольку большая часть 
инфраструктуры заказчика построена 
на платформе Microsoft, IT-руководство 
университета остановило свой выбор 
на новейшем продукте вендора — Lync 
2013. Кроме того, в будущем планирует­
ся использование системы объединен­
ных коммуникаций в рамках учебного 
процесса через подключение к Office 
365: дистанционное преподавание сту­
дентам, проведение семинаров и веби­
наров. 

Решение
Системным интегратором при реали­
зации проекта выступила компания 
Softline — проверенный IT-партнер 
университета на протяжении пяти лет. 
В рамках проекта специалисты депар­
тамента решений Microsoft компании 
Softline спроектировали архитектуру 
интегрированной коммуникацион­
ной системы, внедрили и настроили 
Lync Server 2013. При этом для лучшей 
отказоустойчивости были разверну­
ты два Enterprise-сервера, объединен­
ных в один пул. Для удобства работы 
сотрудников вне университета был обе­
спечен внешний и мобильный доступ. 
Инженеры Softline объединили систему 
коммуникаций, интегрировав решение 
с почтовой службой на базе Exchange 
Server 2013. 

В настоящий момент идет тестирова­
ние системы объединенных комму­
никаций на базе Lync в центральном 
филиале РЭУ, после чего планируется ее 
масштабирование по сети учреждения. 
Следующим шагом станет интеграция 
Lync с телефонией и видеоконференц­
связью, а также подключение к Office 
365 для организации дистанционного 
обучения студентов. 

Евгений Ченцов, руководитель отдела 
управления проектами департамента 
решений Microsoft компании Softline, 
рассказывает: «Новый Lync 2013 откры­
вает ряд новых возможностей — поми­
мо уже привычной единой системы 
сообщений, чата и сведений о присут­
ствии. Это проведение видеоконферен­
ций до пяти участников, аудио- и видео- 
связь, доступная в мобильной версии, 

возможность подключения внешних 
пользователей к конференциям. Плюс 
ко всему мы установили федерацию 
Lync между РЭУ и Softline для повыше­
ния оперативности оказания техниче­
ской поддержки».

Кирилл Дутов, начальник управле­
ния по информатизации РЭУ им. Г.В. 
Плеханова, так комментирует резуль­
таты проекта: «Возможность общать­
ся, используя привычное приложение 
Outlook, значительно упрощает процесс 
взаимодействия и установления кон­
тактов между работниками, а также 
напрямую влияет на скорость приня­
тия решений. Основное удобство Lync 
состоит в том, что вне зависимости от 
того, как подключен сотрудник — через 
ПК или мобильное устройство, в любой 
момент времени можно узнать, досту­
пен ли он и как с ним лучше связать­
ся. Уже сейчас профессорско-препода­
вательский состав РЭУ может оценить 
новые возможности, которые открыва­
ет Lync. А следующим шагом станет 
интеграция системы с АТС Avaya, что 
сократит расходы университета на 
телефонию в будущем». 

Система объединенных коммуникаций на базе Lync 2013 
для РЭУ им. Г.В. Плеханова
Компания Softline завершила проект по внедрению Microsoft Lync Server 2013 в 
РЭУ им. Г.В. Плеханова. Основной задачей сотрудничества компании с вузом стало 
повышение эффективности взаимодействия профессорско-преподавательского 
состава университета после его слияния с РГТЭУ. Помимо этого, решение станет 
платформой для дистанционного обучения студентов.

О заказчике 
Российский экономический университет имени 
Г.В. ПЛЕХАНОВА (РЭУ им. Г.В. Плеханова) 
ведет свою историю с 1907 г., когда был 
открыт Коммерческий институт, переимено-
ванный в 1919 г. в Институт народного хозяй-
ства, преобразованный в 1991 г. в академию. В 
2010 г. вузу присвоен статус университета. В 
составе РЭУ им. Г.В. Плеханова факультеты: 
менеджмента, инженерно-экономический, 
общеэкономический, финансовый, математи-
ческой экономики и информатики, экономики 
торговли и товароведения, бизнеса, междуна-
родных экономических отношений, маркетин-
га, права, сервиса, «Международная школа 
бизнеса», «Высшая школа гостинично-тури-
стической и спортивной индустрии», «Плеха-
новская школа бизнеса Integral», «Межотрас-
левой институт повышения квалификации»,  
дистанционного обучения, а также научные 
школы и центры, аспирантура и докторантура. 
В 2012 г. решением Министерства образования 
и науки РФ к РЭУ им. Г.В. Плеханова были 
присоединены Российский государственный 
торгово-экономический университет и Сара-
товский государственный социально-экономи-
ческий университет вместе со всеми филиала-
ми. Таким образом, количество студентов при-
соединенных вузов и их филиалов достигло 70 
тыс. человек, количество преподавателей — 10 
тыс. человек.
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Будучи авторизованным партнером компании DataCore на территории России и 
СНГ, Softline сможет помимо поставок решений вендора предложить заказчикам ряд 
сопутствующих услуг. В их числе — внедрение продуктов DataCore, консультации 
по решениям, обследование IT-инфраструктуры клиента и т. д. Все проекты будут 
выполнять сертифицированные специалисты Softline, которые прошли обучение и 
сдали экзамены по решениям DataCore. 

Решение
Самым известным решением вендора является DataCore SANsymphony-V — про­
граммная платформа для систем хранения данных. Заказчик может использовать 
СХД любых производителей и при помощи SANsymphony-V организовать эффектив­
ное управление хранением всех данных, повысить производительность имеющихся 
СХД, реализовать эффективное катастрофоустойчивое решение при ограниченном 
бюджете и т. д. DataCore SANsymphony-V совместимо с множеством операционных 
систем и с гипервизорами — VMware vSphere, Microsoft Hyper-V и Citrix XenServer. 

Комментарии
«Компания DataCore Software является мировым лидером в области программного 
обеспечения для виртуализации ресурсов хранения данных. Мы рассчитываем на 
плодотворное сотрудничество с Softline, компанией, которая широко известна на 
рынках России и СНГ. Именно данный фактор стал для нас определяющим при выбо­
ре партнера. Это даст нам возможность создать сильную партнерскую сеть в регио­
не. Основываясь на опыте Softline в области продвижения решений других мировых 
вендоров, мы не сомневаемся в успехе нашего партнерства и в том, что Softline смо­
жет удовлетворить потребности наших совместных заказчиков», — комментирует 
начало сотрудничества Йенс Герлах, региональный менеджер компании DataCore.

«Softline имеет глубокую экспертизу в области виртуализации. За годы работы по 
данному направлению мы завоевали сильные позиции на этом рынке. Начало рабо­
ты с DataCore Software для Softline — это еще один шаг в развитии направления вир­
туализации. Благодаря новым решениям мы расширили линейку доступных продук­
тов и сегодня, помимо виртуализации рабочих столов и серверной виртуализации, 
готовы предложить заказчикам также виртуализацию СХД», — говорит Иван Орлов, 
специалист департамента виртуализации компании Softline.

Линейка новых продуктов от DataCore Software
Softline начинает перспективное сотрудничество 
В марте 2014 года компании Softline и DataCore Software подписали партнерское 
соглашение, по условиям которого Softline получила право поставлять решения 
вендора своим заказчикам на территории России и СНГ. Сотрудничество расши-
рит линейку доступных продуктов в области виртуализации и станет еще одним 
шагом в развитии данного направления.

О компании
DataCore Software — ведущий мировой 
разработчик программного обеспечения 
для виртуализации ресурсов хранения 
данных. Благодаря использованию реше-
ний вендора компании упрощают управ-
ление и масштабирование архитектуры 
хранения данных, обеспечивая макси-
мальный прирост производительности на 
долю от стоимости решений, предлагае-
мых производителями аппаратного обе-
спечения для хранения.
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Ситуация
Маркетинговая служба компании «Единая Европа – С.Б.» стала инициатором 
данного проекта, поставив ряд задач перед IТ-службой: требовалось обеспечить 
возможность работы с мобильного устройства в магазине с сайтом компании и со 
специальным мобильным приложением. Ощущалась объективная необходимость 
в оптимизации работы сотрудников магазинов и повышении уровня автоматиза­
ции и мобильности консультантов. Проект был начат весной 2013 года.

«Задачу мы поделили на несколько частей: вначале нужно было выбрать модель 
планшета (устройства с маленькими экранами не подходили, поэтому было реше­
но использовать именно планшеты), затем — способ подключения, а также мобиль­
ное приложение и то решение, которое позволило бы централизованно управлять 
мобильными устройствами, — рассказывает Александр Макар, начальник отдела 
информационной безопасности. — Ввиду того, что в розничных магазинах сети 
не реализована архитектура беспроводного доступа, подключение осуществили 
через мобильных операторов. Для эффективного и экономически обоснованного 
управления распределенными по всей территории РФ мобильными устройствами 
требуется специализированное техническое решение — MDM. В магазинах было 
важно обеспечить высокий уровень безопасности мобильных устройств, что в 
большой степени достигается использованием именно MDM-решений. В рамках 
задач, связанных с выбором решения по управлению, мы сотрудничали с рядом 
партнеров, в том числе и компанией Softline, которая оказалась единственной, 
предложившей подходящий нам продукт».

Решение
Перед внедрением проводилось сравнение продуктов, всего было рассмотрено 
5 различных решений. 

Специалисты компании руководствовались следующими критериями при выбо­
ре ПО:

•	 степень соответствия рассматриваемого продукта требованиям компании;

•	 цена владения решением в течение 5 лет;

•	 местоположение решения в квадрате Gartner, посвященном MDM.

«Специалисты Softline предложили продукт Citrix XenMobile, который изначально 
в нашем списке не значился. Но именно он оказался лучшим, — комментирует 
Александр Макар. — С компанией Softline у нас давнее и тесное сотрудничество, 
мы активно работали в проектах по обеспечению информационной безопасно­
сти. Многие программные продукты и их поддержка были закуплены именно у 
Softline». 

Citrix XenMobile был выбран за счет оптимального для заказчика соотношения 
цена-качество и ряда функциональных возможностей, отсутствующих у продук­
тов-конкурентов. ОАО «Единая Европа – С.Б.» является давним клиентом Citrix. 

Тестовое внедрение длилось около месяца, охватывая 5 магазинов московского 
региона. На этапе тестирования специалисты Softline оказывали консультацион­
ные услуги, далее внедрение реализовывалось силами «Единая Европа – С.Б.»

Результаты
«В части MDM-решения на сегодняшний день все функционирует так, как было 
анонсировано производителем, и замечаний к работе решения нет, необходимый 
уровень безопасности обеспечен. Большим плюсом выбранного продукта стала 
возможность организации защищенного подключения к нашей корпоративной 
сети средствами MDM. Функционал подобного уровня в MDM и одновременно про­
стота реализации — это редкое сочетание», — говорит Александр Макар.

Проект продолжает развиваться. Сейчас планшеты передаются региональным 
магазинам. География внедрения решения — все магазины компании-заказчика. 
По результатам проекта компания ОАО «Единая Европа – С.Б.» оптимизировала 
затраты на управление мобильными устройствами и повысила их защищенность.

О компании
ОАО «Единая Европа – С.Б.» — владелец 
сети магазинов парфюмерии и косметики 
ИЛЬ ДЕ БОТЭ, основанная в 2001 году, за 
недолгий срок стала одним из лидеров в 
области розничной торговли селективной 
косметикой и парфюмерией. ИЛЬ ДЕ БОТЭ 
входит в состав компании SEPHORA (группа 
LVMH) и занимает лидирующие позиции на 
рынке парфюмерно-косметической продук-
ции в России уже более 10 лет. В настоящее 
время сеть насчитывает 144 магазина по 
всей России, в числе которых онлайн-мага-
зин, доставляющий товары в любую точку 
нашей страны. ИЛЬ ДЕ БОТЭ занимает пер-
вое место в рейтинге качества обслуживания 
в парфюмерно-косметических сетях Москвы 
(по оценке журнала «Деньги» ИД Коммер-
сантъ). В 2009 году ИЛЬ ДЕ БОТЭ стала 
лидером среди мультибрендовых сетей пар-
фюмерии и косметики по результатам 
исследования «Таинственный покупатель», 
проведенного группой компаний NEXTEP 
совместно с ИД Коммерсантъ. В Москве 
расположены два офиса.

  MDM  
для ОАО «Единая Европа – С.Б.»  
           (сеть ИЛЬ ДЕ БОТЭ)
По результатам проекта компания ОАО «Единая 
Европа – С.Б.» оптимизировала затраты на управле-
ние мобильными устройствами и повысила их 
защищенность.
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Что означает прекращение поддержки?
•	 Будет прекращен выпуск обновлений для системы безопас­

ности, поэтому уязвимость Windows XP к взломам и виру­
сам будет увеличиваться. Это значит, что любая уязвимость 
системы, которая раньше оперативно устранялась путем 
выпуска обновлений, после 8 апреля 2014 года будет ста­
вить под угрозу безопасность вашего бизнеса. Кроме того, 
во многих организациях существуют нормативные и пра­
вовые требования, регламентирующие использование 
только поддерживаемого программного обеспечения.

•	 Компании, разрабатывающие программное и аппаратное 
обеспечение для Windows XP, по всей вероятности, также 
прекратят поддержку этой системы. Например, однажды 
может прийти время, когда вы замените клавиатуру у ста­
рого компьютера, а она просто не заработает, потому что 
производитель не написал драйвера для устройства, совме­
стимые с Windows XP.

•	 При возникновении проблем пользователи и их IT-партнеры 
больше не смогут воспользоваться технической поддерж­
кой через Интернет и по телефону. 

Три способа обновления
1.	 Обновить ПО.

	 Все еще используете Windows XP?

	 Сэкономьте до 20% при обновлении до Windows 8.й и Office 
365 для среднего бизнеса. Акция действительна до 30 апре­
ля 2014 года.

2.	 Купить современное устройство на Windows. 

	 Все еще используете старый компьютер с низкой произво­
дительностью? 

	 Купите новые компьютеры и сэкономьте до 20% на Office 
365 для среднего бизнеса. Акция действительна до 30 апре­
ля 2014 года.

3.	 Установить лицензионное ПО. 

	 Проверьте, является ли ваша версия Windows подлинной? 

	 Купите подлинную Windows и сэкономьте до 20% на Office 
365 для среднего бизнеса. Акция действительна до 30 апре­
ля 2014 года.

	 Свяжитесь с нами, чтобы узнать о самых оптимальных спо­
собах перехода на новые программные продукты!

Вы готовы попрощаться с Windows XP?
8 апреля 2014 года поддержка операционной системы Windows XP и Office 2003 
будет завершена. Что означает прекращение технической поддержки? Почему это 
важно для малого бизнеса?

Операционная система Microsoft Windows XP была выпущена 13 лет назад и в то 
время являлась ярким примером передовых технологий Microsoft. Но 13 лет — это 
долгий срок для IТ-отрасли. Каждый день приносит огромное количество измене­
ний! Только представьте, в России в год выхода Windows XP ввели 13% подоходный 
налог, ИНН и показали первое национальное реалити-шоу. За эти годы много изме­
нений произошло и главное сейчас — не остаться в прошлом. Поэтому, если вы до 
сих пор используете Windows XP, вы лишаете себя преимуществ высокой скорости 
и производительности, предоставляемых Windows 8 и новым поколением компью­
теров под ее управлением. 
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Функционирование бизнеса
Операционная система Windows и программный пакет Office в совокупности 
определяют «золотой стандарт» для бизнес-платформ. Присоединившись к более 
чем миллиарду пользователей по всему миру, вы сведете к минимуму вероят­
ность того, что ваше общение с потенциальными клиентами будет нарушено, 
и сможете сократить расходы на обучение, поскольку при обновлении ПО вы 
получите все ту же привычную и знакомую рабочую среду. Только Windows 
обеспечивает единообразную работу различных устройств, позволяя пользо­
вателям синхронизировать настройки персонализации, приложений и данные 
на планшетах, ноутбуках, настольных компьютерах и устройствах класса «все в 
одном». Это означает, что работать станет проще, независимо от того, где нахо­
дится пользователь.

Безопасность корпоративного уровня
В настоящее время Windows 8.1 в шесть раз безопаснее Windows XP.

Аналогичным образом, Office 365 соответствует отраслевым стандартам инфор­
мационной безопасности мирового класса и включает в себя такие функции, как 
управление правами доступа к информации и предотвращение потери данных, 
что еще надежнее защищает ваш бизнес.

Корректная работа в сети и в автономном режиме
Windows 8.1 и Office 365 сочетают в себе проверенную мощность обработки 
данных и возможности их локального хранения на ПК с бесшовной облачной 
интеграцией. С системой Windows 8.1 и пакетом Office 365 ваши ценные рабо­
чие документы всегда будут оставаться доступными на любых устройствах, что 
обеспечивает возможность продуктивной работы в сети и в автономном режиме. 
В состав Office 365 включено облачное хранилище объемом 25 ГБ, для каждого 
пользователя предусмотрена возможность установки приложений Office на пяти 
различных компьютерах, а также высококачественные веб-приложения, кото­
рые работают с большинством браузеров и мобильных телефонов, что позволяет 
пользователю самостоятельно решать, как и где работать.

Свобода выбора режима работы
Вы можете выбрать для работы либо уже знакомый рабочий стол Windows, кото­
рый предназначен для работы с клавиатурой и мышью, или новый сенсорный 
«Начальный экран», который позволяет работать одновременно с несколькими 
приложениями. Платформа Microsoft обеспечивает использование большого 
количества разнообразных, более компактных, легких и быстрых настольных 
компьютеров, планшетов и ноутбуков. Выберите то устройство, которое в наи­
большей степени соответствует вашим рабочим потребностям.

Больше, чем просто приложения
В состав пакета Office 365, помимо приложений, входит многое другое. Он 
обеспечивает обмен почтовыми сообщениями в приложении Exchange Online, 
составление календарей с общим доступом, управление контактами, облачное 
хранение данных и организацию собраний по сети, причем эти функции рабо­
тают, не создавая помех для других приложений Office. 

Каждый пользователь может установить приложения Office максимум на пяти 
компьютерах и использовать мобильные приложения на смартфоне или план­
шете.

Windows 8.1 и Office 365
Ниже перечислены основные причины, по которым малые и средние пред-
приятия выбирают современную платформу Microsoft – операционную 
систему Windows 8.1 и пакет Office 365.

Отвечаем на ваши вопросы!
Могу ли я обеспечить безопасность системы, 
заменив веб-браузер и антивирусную про-
грамму?

Установки обновленного веб-браузера или 
антивирусного программного обеспечения 
недостаточно, чтобы защитить ваш бизнес. 
Это только создает у пользователя ложное 
чувство безопасности. Неподдерживаемая 
операционная система делает компьютер уяз-
вимым для внешних угроз. На самом деле 
новый браузер с приложениями и расширени-
ями может открыть в вашей системе новые 
точки, уязвимые для атак.

Можно ли защитить компьютер путем посто-
янного отключения моего устройства от 
Интернета?

Отключение от внутренней сети или использо-
вание USB-накопителя или компакт-диска для 
передачи информации может снизить вероят-
ность атаки, но, к сожалению, не сделает ком-
пьютер менее уязвимым для некоторых видов 
угроз после окончания поддержки. За исклю-
чением некоторых особых случаев, перевод 
компьютера с установленной на нем системой 
Windows XP в полностью автономный режим 
вряд ли является хорошей идеей для ведения 
бизнеса.

Придется ли мне покупать новое оборудова-
ние?

Необязательно. В зависимости от возраста 
устройства, которое вы используете, вы може-
те просто установить на нем Windows 8.1 и 
Office 365. Мы рекомендуем, по крайней мере, 
ознакомиться с новым оборудованием потому, 
что существующее оборудование устарело и 
имеет низкую скорость работы, либо потому, 
что вы хотите воспользоваться преимущества-
ми работы в новом режиме с большей степе-
нью мобильности, а такой режим возможен 
только с новыми устройствами.
Чтобы принять верное решение для конкрет-
ной ситуации, свяжитесь с Softline!
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— Softline признана компани-
ей №2 на российском рынке 
защиты информации в рей-
тинге Cnews Analytics, впереди 
только вендор — «Лаборатория 
Касперского». Благодаря чему 
удалось добиться этого резуль-
тата, и какие шаги будут сде-
ланы для того, чтобы улучшить 
позиции?

— Softline давно зарекомендовала себя 
как надежный поставщик продуктов 
по ИБ, обладающий целым рядом кон­
курентных преимуществ. В настоя­
щее время компания обладает прак­
тически всеми высшими статусами 
ИБ-разработчиков и подтвержденны­
ми компетенциями.

В стратегии развития Softline направ­
ление по оказанию услуг в области ИБ 
является одним из приоритетных. Мы 
видим большие перспективы роста биз­
неса нашей компании на этом рынке. А 
накопленные компетенции и клиен­
ториентированный подход позволяют 
команде по информационной безопас­
ности выполнять крупные комплекс­
ные проекты, включающие в себя вне­
дрение нескольких решений по ИБ с их 
взаимной интеграцией и аналитиче­
ской составляющей. В их числе — услу­
ги по обеспечению соответствия тре­
бованиям, внедрению DLP-решений, 
многофакторной аутентификации и 
контролю действий администрато­
ров, систем класса Security Information 
and Event Management (SIEM). Также 
мы предлагаем заказчикам решения 
по анализу защищенности и тонкой 
настройке средств защиты, средства 
обеспечения безопасности виртуаль­
ных сред и мобильного доступа, реше­
ния класса Identity Management, сред­
ства криптографической защиты.

Команда по информационной безопас­
ности Softline состоит из сертифици­
рованных специалистов по различным 
решениям и услугам. Мы продолжа­
ем наращивать наши компетенции. 
Именно стремление быть «на шаг впе­
реди» помогает нам одними из пер­
вых улавливать тенденции рынка, 
безошибочно понимать потребности 
клиентов и оперативно реагировать 
на них. Отличительной особенностью 
нашей компании является развитая 

сеть региональных представительств 
по ИБ: в Санкт-Петербурге, Самаре, 
Краснодаре, Уфе, Воронеже, Нижнем 
Новгороде, Казани, Новосибирске, 
Екатеринбурге и других городах. В 
них представлен весь спектр проект­
ных услуг Softline. Взаимодействие с 
локальными заказчиками в выбранном 
нами формате позволяет расширить 
представления игроков регионально­
го бизнеса о современных средствах 
информационной защиты и о том, 
какую роль в их выборе, внедрении, 
настройке и сопровождении может 
сыграть Softline.

— За счет чего происходит рост 
ИБ-рынка в России за послед-
ние полгода?

— Развитие рынка ИБ в России, как 
и раньше, обусловлено двумя факто­
рами — необходимостью выполнения 
требований регуляторов и необходи­
мостью обеспечения реального уровня 
информационной безопасности. Эти 
факторы, конечно, пересекаются, но не 
совпадают на все 100%.

Первый фактор обусловлен, прежде 
всего, нормативными требованиями 
обеспечения безопасности персональ­
ных данных — темы, которая оста­
ется актуальной в силу принятых 
недавно изменений законодательства 
и необходимости приведения систем 
в соответствие обновленным требова­
ниям для операторов. Одновременно 
с этим, в связи с принятием закона 
о Национальной платежной системе 
(161-ФЗ) развивается направление по 
обеспечению защиты информации при 
осуществлении переводов денежных 
средств.

Второй фактор обусловлен все большей 
зависимостью как государственных, 
так и бизнес-структур от функциони­
рования информационных систем. А 
надежность их функционирования 
напрямую зависит от уровня информа­
ционной безопасности. В качестве при­
мера можно привести возрастающую 
роль интернет-сервисов и, как след­
ствие, рост рисков и величины ущер­
ба, который может быть причинен их 
реализацией — утечкой данных, их 
модификацией или временными сбо­
ями в работе сервисов. Это справед­

ливо и для государственных структур, 
активно развивающих направление IТ 
и переходящих к оказанию госуслуг 
через Интернет.

Однако существуют факторы, тормо­
зящие процесс развития ИБ в России. 
Речь идет о нестабильности россий­
ской экономики, что приводит к разго­
ворам о ее стагнации, а также об общем 
ухудшении ситуации на рынке. Вполне 
закономерно, что при таком раскладе 
затраты на обеспечение информаци­
онной безопасности, не относящиеся 
к числу первоочередных, могут быть 
минимизированы.

— Какие изменения были в 
законодательной сфере, касаю-
щейся ИБ, новые стандарты или 
поправки к законам?

— Достаточно динамично совершен­
ствуются нормативно-правовые акты, 
регламентирующие вопросы обеспече­
ния ИБ в России. Говоря о примерах 
последнего года, можно упомянуть 
вступление в действие с 1 сентября 
2013 года требований 17 приказа 
ФСТЭК, которые распространяются на 
государственные и муниципальные 
информационные системы в части 
защиты информации, не составляю­
щей государственную тайну. 

Также с июля 2013 года вступило в 
силу указание Банка России N 3007-
У, которое уточняет некоторые тре­
бования по защите информации при 
осуществлении переводов денежных 
средств. Одним из ключевых нововве­
дений стало требование для субъек­
тов национальной платежной систе­
мы провести их оценку соответствия 
требованиям Положения Банка России 
382-П в ближайшие шесть месяцев, 
что, несомненно, можно рассматривать 
как один из драйверов развития рынка 
услуг в данной сфере.

Кроме того, с начала 2014 года вступи­
ли в силу положения статьи 9 ФЗ № 161 
«О национальной платежной системе», 
которые напрямую не касаются вопро­
сов защиты информации, но регламен­
тируют порядок использования элек­
тронных средств платежа и возлагают 
на банки ряд обязательств при совер­
шении переводов денежных средств 
по уведомлению клиентов и возврату 

Информационная безопасность 
� от Softline
Мы фокусируемся на реализации сложных  
� многозадачных проектов

На вопросы CNews ответил Михаил Плахута, руководитель отдела развития департамента 
информационной безопасности Softline. 
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денежных средств в случае несанк­
ционированного списания денежных 
средств со счета. Выполнение требо­
ваний данной статьи закона ставит 
вопрос о необходимости управления 
рисками, связанными с возможными 
финансовыми потерями банков, при 
этом многие из задач по снижению 
этих рисков лежат в плоскости ИБ.

И, наконец, нельзя не отметить проект 
рекомендаций Банка России по обеспе­
чению информационной безопасности 
на стадиях жизненного цикла авто­
матизированных банковских систем. 
Этот проект содержит рекомендации 
к обеспечению информационной безо­
пасности автоматизированных банков­
ских систем на всех стадиях их жизнен­
ного цикла. 

На мой взгляд, документ очень поле­
зен с методической точки зрения. Ведь 
нельзя вот так просто взять и найти 
все уязвимости в сложной экосистеме. 
На каждом этапе жизненного цикла 
любой автоматизированной системы 
необходимо выбирать приоритеты и 
ставить конкретные задачи по обеспе­
чению информационной безопасности. 

— Какие ИБ-направления и кон-
цепции «выстрелили» именно в 
последнее время?

— Нельзя однозначно сказать, какое 
из направлений ИБ сейчас переживает 
фазу «бума». В настоящее время ситу­
ация характеризуется устойчивым и 
стабильным интересом к уже сложив­
шимся темам и началом роста новых.

Сегодня с уверенностью можно гово­
рить о том, что некоторые из новых 
направлений развиваются более 
активно и в скором времени, вероят­
но, станут популярными. В их числе 
можно отметить защиту приложений 
с использованием Web Application 
Firewall (WAF). При этом необходимо 
не забывать, что WAF «из коробки» 
ломается в среднем за 1 час. В связи 
с этим, вопрос их тонкой настойки 
более чем актуален. А она невозможна 
без проведения анализа защищенно­
сти приложений, которые необходимо 
защитить этим самым WAF.

Отдельно стоит отметить развитие 
направления защиты виртуальных 
сред, в том числе, и как части облач­
ной инфраструктуры. Виртуализация 
сегодня — популярное направление, 
но с точки зрения обеспечения ИБ еще 
остаются открытыми многие вопросы. 
Как правильно защищать среды вирту­
ализации? Как согласовывать механиз­
мы защиты с современным законода­
тельством? Каковы тенденции разви­
тия данного направления?

— Какие процессы/тенденции 
пока НЕ набрали должных мас-
штабов? В чем не наблюдается 
должного прогресса со стороны 
клиентов/вендоров/интеграто-
ров?

— Тема обеспечения безопасности 
АСУ ТП, длительное время обсуждав­
шаяся экспертами в области ИБ, пока 
еще не получила должного развития в 
России. Причины кроются в критично­
сти информационных систем и ресур­
сов, обрабатываемых в этих системах, а 
также в масштабах возможного ущерба 
от реализации угроз безопасности.

В то же время несколько уменьшился 
интерес со стороны банков к услугам 
по реализации рекомендаций стандар­
та СТО БР ИББС. Это связано с ожида­
нием выхода новой редакции докумен­
та, что позволит вновь «оживить» дан­
ную тему и повысить спрос клиентов.

Также в ближайшее время ожидается 
устойчивый рост потребности в реше­
ниях, помогающих автоматизировать 
процесс инцидент-менеджмента и 
получить информацию для расследо­
ваний в сфере ИБ, например, на базе 
SIEM-систем. Причем этот рост вызван 
не только пониманием необходимости 
в подобного класса решениях, она уже 
достаточно хорошо сформирована, но 
и устойчивым развитием самих реше­
ний. SIEM-системы уже позволяют 
не только выполнять сбор, хранение, 
анализ и корреляцию событий, посту­
пающих от различных источников, 
но и выполнять аналитику потоков, 
интегрироваться со сканерами безо­
пасности, подключаться к внешним 

репутационным базам, реализовывать 
поведенческий анализ сетевой актив­
ности. Кроме того, появление недо­
рогих SIEM-систем, обеспечивающих 
набор основных функций из коробки 
на базе одного устройства также обе­
спечивает рост интереса к такого рода 
решениям. 

— Несколько слов о масштабных 
проектах, над которыми рабо-
тает/уже реализовала команда 
Softline за последние полгода.

— У нас есть ряд крупных и значимых 
проектов, но не всегда мы можем под­
робно рассказывать о них и называть 
заказчиков. 

Одним из самых интересных кейсов за 
последнее время стал проект по созда­
нию систем обеспечения управления 
и контроля доступа пользователей с 
административными привилегиями 
для крупной ресурсной компании. В 
результате был снижен риск несанк­
ционированного доступа к критичной 
для бизнеса заказчика информации, 
был автоматизирован и упрощен про­
цесс контроля действий привилегиро­
ванных пользователей, а также повы­
силось качество проведения служеб­
ных расследований. Мы разработали 
и реализовали комплексный проект, 
включавший поставку, установку, 
настройку и внедрение оборудования 
и ПО, а также подготовку технической 
документации. 

Мы фокусируемся на реализации слож­
ных, многофакторных и многозадач­
ных проектов. Кроме того наращиваем 
компетенции и возможности на новых 
и перспективных направлениях разви­
тия рынка ИБ, например, — в области 
защиты информации при осуществле­
нии переводов денежных средств. У нас 
есть ожидание, что обеспечение безо­
пасности в НПС станет в 2014 году акту­
альным вопросом для всех финансовых 
организаций России, и мы готовимся к 
росту подобных запросов. Например, 
сейчас мы завершаем такой проект в 
крупном российском банке, входящем 
в ТОП-50. 

Новые услуги/продукту/компетенции в портфеле Softline
Сегодня мы оказываем практически полный спектр услуг в области ИБ. 
В прошлом году у нас был создан аттестационный центр и лаборатория, на базе которой специа-
листы проводят исследования технических средств. С момента открытия центра был реализован 
ряд проектов по аттестации объектов информатизации по требованиям безопасности информации 
в части защиты конфиденциальных данных. 
В конце 2013 года компания Softline получила лицензии на осуществление работ, связанных с 
созданием средств защиты информации и на оказание услуг в области защиты государственной 
тайны (в части технической защиты информации). На данный момент защита государственной 
тайны является одним из новых и перспективных направлений деятельности.
Отдельно стоит упомянуть об услугах, касающихся аутсорсинга/аутстаффинга в области инфор-
мационной безопасности, а также технической, юридической и консультационной поддержки 
наших клиентов. Повышение спроса на данные виды услуг обусловлено тем, что процессы обеспе-
чения информационной безопасности в организации становятся более сложными, и поддерживать 
их на должном уровне собственными силами оказывается для заказчика трудной задачей. Наш 
опыт показал, что потребность в подобного рода услугах возрастает, поэтому мы предлагаем 
клиентам различные сценарии работы: от постоянного присутствия наших специалистов у заказ-
чика до привлечения нас для периодического проведения консультаций и технического обслужи-
вания оборудования ИБ.
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Все в одном
На IT-выставках и конференциях очень 
часто можно услышать термины «кон­
вергентная сеть», «конвергенция», 
FMC. Под ними скрывается идея объе­
динения в единую структуру пяти эле­
ментов информационной инфраструк­
туры:

•	 телефонной сети, обеспечивающей 
как внутреннюю, так и внешнюю 
(город и межгород) связь;

•	 мобильной телефонной сети;

•	 сети передачи видео;

•	 LAN (Locаl Area Network) — локаль­
ной сети и WAN (Wide Area 
Network) — Интернета.

В конвергентных сетях связи выделя­
ют, в соответствии с рекомендацией 
МСЭ-Т Y.2013 [1], следующие типы кон­
вергентных услуг:

•	 Тип 1. Конвергентные услуги  
на базе одной сети оператора;

•	 Тип 2. Конвергентные услуги  
на базе множества разнотех-
нологичных сетей;

•	 Тип 3. Конвергентные услуги  
на базе взаимодействующих 
между собой конвергентных 
сетей связи.

За коммутацию и синтез конвергент­
ных услуг различных типов отвечает 
отдельный функциональный элемент 
контроля коммутации конвергентных 
услуг (CSF).

Операторы зачастую предлагают або­
нентам услуги, реализуемые за счет 
других компаний. Операторы фикси­

рованной телефонной связи (ССОП) 
заинтересованы во взаимодействии с 
операторами сетей передачи данных 
(СПД)  — ведь с их помощью можно 
увеличить абонентскую базу операто­
ра и расширить спектр и качество пре­
доставляемых услуг. Этот же принцип 
работает и для операторов подвижной 
связи. 

Результатом такого подхода становится 
объединение сетей различных опера­
торов — как через разделение ресурсов 
действующих сетей, так путем созда­
ния альянсов и продвижения конвер­
гентных услуг совместно.

Три архитектурные модели
С этой точки зрения различают три 
модели конвергентных сетей, описыва­
ющих их различную архитектуру:

•	 иерархическая модель;

•	 модель «главный-подчиненный» 
(master-slave);

•	 модель «точка-точка».

Иерархическая модель используется 
для ограничения части услуг в некото­
рых областях сети, которые в силу тех­
нических ограничений не могут предо­
ставить полный набор услуг своим або­
нентам. Также данная модель может 
внедряться в крупных операторах, име­
ющих широкую филиальную сеть, для 
контроля и управления услугами из 
центрального аппарата компании. 

Модель «главный-подчиненный» реа­
лизуется при взаимодействии присое­
диняемых сетей с одним выделенным 
и обладающим ресурсами конвергент­

ной сети оператором. Модель такого 
рода свойственна альянсам операторов 
разнотехнологичных сетей связи.

Модель «точка-точка» реализует равно­
правное управление услугами в рамках 
конвергентной сети.

Такой подход в основном используется 
для предоставления небольшого, фик­
сированного набора услуг, рентабель­
ность которых доказана спросом.

Вышеперечисленные типы и модели 
отражают взгляд на конвергенцию со 
стороны оператора услуги. А как все 
выглядит с точки зрения ее потребите­
ля, или компании, реализующую кон­
вергентную структуру сервисов соб­
ственными силами? 

На примере простого звонка
Несмотря на то, что принцип конвер­
генции может быть применен к любым 
сетям передачи данных, чаще всего он 
используется при разговоре о пред­
ставлении услуги телефонной связи, 
а если точнее, то об объединении 
мобильного и проводного сегментов 
телефонии.

Рассмотрим пример. В некой компа­
нии А сотрудник в Москве набира­
ет на мобильном телефоне рабочий 
номер своего коллеги в Краснодаре и 
совершает звонок. В данном случае, 
это действие можно провести гораздо 
более эффективно. Добавим для этого 
небольшие детали.

1. Мобильный телефон сотрудника А 
подключен по сети Wi-Fi к локаль­
ной сети центрального офиса.

MDM и конвергентные сети
Тема снижения бизнес-расходов очень тесно связана с информационными технологиями. На первый взгляд, IТ-департамент 
не приносит прибыли компании напрямую, а только регулярно запрашивает деньги из бюджета. С другой стороны, он обла-
дает необходимыми ресурсами для оптимизации внутренних процессов компании, некоторые из которых способны снизить 
внутренние затраты в разы. Об одном из этих путей оптимизации мы сейчас и поговорим.

1.	 Из процесса организации соединения исключен главный посредник — оператор междугородней связи. 
Вместе с ним уходят потенциальные проблемы соединения и тарифные планы на голосовой трафик. 
При это появляется контролируемое качество оказания сервиса за счет того, что основные коммуника­
ционные узлы находятся в зоне обслуживания самого клиента.2.	 Для практических действий для снижения затрат на связь используется функция Least Cost Routing — 
построение маршрута наименьшей стоимости. Этот функционал, реализованный в рамках компа­
нии, получая от абонента характеристики уcтройства вызова (внутренний или мобильный телефон, 
IP-телефон, софтфон) и информацию о точке назначения звонка (мобильный номер, городской, между­
городний или международный вызов), будет принимать решение об оптимальной стоимости звонка и 
направлять вызов по этому маршруту. К примеру, вызовы с офисного на офисный телефон нет смысла 
«заворачивать» в IP-трафик, а с офисного на международный — есть. 3.	 Косвенно себестоимость минуты звонка также уменьшится за счет снижения стоимости обслуживания 
системы. Меньше компонентов будут требовать меньше специалистов и меньше затрачиваемого време­
ни на решение рутинных задач.

За счет чего снижается стоимость?
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2. В локальной сети расположен шлюз 
IP-телефонии, через который сотруд­
ник и совершает звонок.

3. На нем голосовой трафик трансфор­
мируется в IP-пакеты и по высоко­
скоростному каналу направляется в 
Краснодар, в серверную, на комму­
татор IP-телефонии.

4. В Краснодаре на компьютере у колле­
ги установлен программный 
IP-телефон, на который в итоге и 
приходит звонок.

В итоге стоимость междугородного 
звонка сведена к минимуму, а удобство 
пользования услугой связи увеличено.

Контроль и управление  
конвергентной сетью
Конвергенция подразумевает наличие 
физических точек, в которых будет 
производиться объединение инфор­
мационных потоков. В их роли могут 
выступать интеллектуальные шлюзы 
ведущих производителей активного 
сетевого оборудования или специали­
зированные программные решения. 
С одной стороны, наличие основно­
го узла системы позволяет более 
эффективно организовать управле­
ние — фактически управление сетью 
осуществляется через единую точку 
администрирования. С другой сторо­
ны, она же будет являться и единой 
точкой отказа. Соответственно, при 
организации конвергентной сети необ­
ходимо задуматься либо о резервиро­
вании аппаратных компонент, либо 
об организации резервного маршрута 
прохождения трафика. Например, при 
настройке офисной АТС необходимо 
предусмотреть возможность проклад­
ки маршрутов звонков не только через 
IP-шлюз, но и напрямую, через каналы 
провайдера телефонной связи. В буду­
щем это позволит сохранить доступ­
ность ключевых сервисов в случае 
неисправности оборудования.

В том случае, если конвергентность 
услуг предоставляется оператором 
(например, совместное предоставле­
ние услуг мобильной, проводной теле­
фонной связи, доступа в Интернет и 
выделенной частной сети), заказчиком 
на этапе планирования должны быть:

•	 оценены риски нарушения работо­
способности сервисов;

•	 согласованы пункты SLA, описываю­
щие максимальное время простоя 
сервисов и соответствующие штраф­
ные санкции за его превышение 
(исходя из оценки рисков);

•	 организованы резервные каналы 
получения сервисов (в зависимости 
от вероятности реализации рисков);

•	 разработаны процедуры переключе­
ния на резервные каналы связи и 
обратно, как часть Disaster Recovery 
Plan (DRP).

Также к числу потенциальных проблем 
следует отнести возможный конфликт 
полномочий администраторов и кон­

тролеров систем. Реализуемая архи­
тектура должна предусматривать раз­
деление прав доступа пользователей в 
зависимости от их ролей. Пусть некий 
Алексей является техническим адми­
нистратором аппаратно-программного 
комплекса, отвечающего за объеди­
нение коммуникационных потоков, и 
в то же время согласно должностным 
обязанностям должен осуществлять 
контроль за правильностью настройки 
маршрутов IP-телефонии на нем же. 
Если права на техническое админи­
стрирование будут включать в себя 
возможность получения полномочий в 
других системах (а контроль маршру­
тов осуществляет то же самое лицо), то 
может сложиться ситуация, создающая 
условия для мошенничества.

Расходы конвергентной 
структуры
Как и у любого другого IT-сервиса, у 
конвергентной структуры можно выде­
лить два основных типа расходов — 
капитальные и операционные. Ответ 
на вопрос финансовой оправданности 
перехода на конвергентную архитек­
туру будет основываться на сравнении 
тех и других категорий затрат в случае 
использования традиционного и инно­
вационного подхода к построению 
инфраструктуры.

Капитальные затраты на приобрете­
ние оборудования в случае перехода на 
конвергентную сеть могут превышать 
аналогичную оценку для традицион­
ных сетей. Фактически, мы не произ­
водим замену компонент или несколь­
ких участков инфраструктуры на один 
высокоэффективный блок. Наоборот, к 
существующему набору «железа» и ПО 
мы добавляем еще один участок, при­
чем требующий резервирования, как 
уже упоминалось выше. 

Операционные расходы будут сниже­
ны за счет использования оптимизи­
рованных маршрутов трафика. Выгода 
при этом может быть довольно суще­
ственной. В качестве примера можно 
привести небольшое туристическое 
агентство из двух десятков человек. 
Переход на конвергентную архитек­
туру и использование IP-каналов для 
междугородних и международных раз­
говоров позволил сократить затраты по 
этой статье в десять раз.

Также необходимо будет запланиро­
вать расходы на обслуживание ядра 
конвергентной сети. Здесь тоже можно 
пойти двумя путями: нанять специа­
листа (причем довольно недешевого) в 
штат компании, либо воспользоваться 
аутсорсинговыми услугами. Конечный 
выбор будет зависеть от:

•	 масштабов компании и соответ­
ственно количества и сложности 
обслуживаемых элементов;

•	 частоты и сложности изменений, 
вносимых в конфигурацию;

•	 прогноза необходимости вмеша­
тельства администратора в работу 
системы с целью устранения непо­
ладок.

Вопрос управления 
В последнее время используемые для 
работы с мобильными устройствами 
комплексы MDM, расширяют свой 
функционал и интегрируются с про­
граммным обеспечением, решающим 
совершенно иные задачи.

В качестве примера можно привести 
Citrix XenMobile, интегрированный в 
глобальную систему виртуализации, 
управления инфраструктурой и пре­
доставления доступа к корпоративным 
ресурсам. Мобильные устройства с его 
помощью становятся частью глобаль­
ной информационной инфраструкту­
ры. Чего-то похожего рынок ожидает и 
от купленного VMware MDM-решения 
AirWatch. 

MDM позволяет объединить на одном 
информационном поле портативные 
устройства, активное сетевое обо­
рудование, точки доступа к беспро­
водным сетям, службы приложений, 
IP-телефонию. С одной стороны это 
приводит к оптимизации системы 
управления инфраструктурой, с дру­
гой же значительно повышает планку 
для уровня профессионализма обслу­
живающего персонала. При таком рас­
кладе объявления о вакансии с ука­
занием опыта работы «с мобильными 
устройствами на Windows, Blackberry, 
iOS, Android, знание технологий вирту­
ализации, VoIP, настройки активного 
сетевого оборудования, обеспечение 
информационной безопасности пред­
приятия» уже не будут казаться анек­
дотическими.

Глобализация и конвергенция дают 
бизнесу новые возможности за счет 
развития технологий. При этом необхо­
димо помнить о том, что организация 
и обслуживание пула технологических 
решений не менее важны, чем прибыль 
от их использования. Победителем в 
итоге окажется тот, кто не только смо­
жет понять выгоду от развития биз­
нес-технологий, но и с тем же рвением 
будет вкладывать ресурсы в развитие и 
поддержку технологических платформ. 
И это касается не только конечных 
потребителей технологий, но и их про­
изводителей, что наглядно нам проде­
монстрировали AirWatch и VMWare.

Несмотря на то, что принцип конвергенции может быть применен 
к любым сетям передачи данных, чаще всего он используется при 
разговоре о представлении услуги телефонной связи, а если точнее, 
то об объединении мобильного и проводного сегментов телефонии.
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Компания Autodesk объявляет о выпуске 2015-х версий программных комплексов, 
предлагающих пользователям возможность одним кликом организовывать 
совместную работу, делать симуляции, анализировать данные и выполнять мно-
жество других задач.
Каждый из программных комплексов включает AutoCAD 2015, самую современ­
ную версию AutoCAD. Его новый интерфейс и расширенная палитра инструментов 
дают возможность пользователям опробовать новый стандарт проектирования и 
выпуска документации. 

«Любые специалисты, вовлеченные в процесс создания продукта или проекта, 
найдут для себя что-то полезное в текущем портфеле продуктов Autodesk, и это 
не только архитекторы или инженеры, — говорит Амар Ханспал (Amar Hanspal), 
старший вице-президент по платформенным продуктам Autodesk. — Пользователи 
обязательно заметят, насколько легче стала их работа с новыми версиями наших 
программных комплексов».

Новый функционал
•	 Autodesk AutoCAD Design Suite предлагает обновленный графический интерфейс, 

расширенную поддержку облаков точек для лучшего переноса информации об 
объектах реального мира на чертежи AutoCAD, инструменты для более легкой 
работы с онлайн-картами и другой геолокационной информацией.

•	 Autodesk Building Design Suite обладает лучшей интеграцией с облачными серви­
сами BIM 360. Улучшены возможности по работе с данными лазерного сканирова­
ния. Кроме того, этот релиз содержит много улучшений, о которых просили поль­
зователи: это и возможность представления модели в виде набросков sketchy lines, 
возможность включать изображения в строки спецификации, управление види­
мостью скрытых линий, улучшенные инструменты внесения и редактирования  
замечаний и многое другое.

•	 Autodesk Factory Design Suite — простейший перевод 2D-чертежей AutoCAD в трех­
мерный план производственного помещения без нарушения привычных методов 
проектирования. Поддержка технологии лазерного сканирования для построения 
актуального «окружения». Расширенные возможности отображения данных цехо­
вого оборудования. Поддержка мобильными приложениями.

•	 Autodesk Infrastructure Design Suite включает глубокие улучшения AutoCAD Civil 
3D, в том числе обновленный пользовательский интерфейс, увеличение гибкости 
моделирования динамических 3D-моделей линейных сооружений (коридоров), 
более эффективные инструменты для работы с профилями, улучшенные инстру­
менты для оформления чертежей и более совершенные инструменты для созда­
ния собственных элементов конструкций. 

•	 Autodesk Plant Design Suite представляет новые возможности AutoCAD Plant 3D, 
такие как определение центра тяжести, ведомость материалов, использование 
труб фиксированной длины, схемы трубопроводов и КИПиА, улучшенная изоме­
трия.

•	 Autodesk Product Design Suite предлагает выдающиеся возможности моделирова­
ния, обновленный интерфейс и улучшенные рабочие процессы.

Доступность
Русские версии продуктов появились в апреле 2015 года. 

Подписка Autodesk предоставляет клиентам еще более гибкие и удобные способы 
получения необходимого инструментария в любой момент, помогает своевремен­
но получать обновления ПО, дополнительные услуги и техническую поддержку, 
что позволяет получить максимальную выгоду от финансовых вложений в про­
дукты Autodesk.

Большая премьера
Новая версия программных комплексов Autodesk

О компании
Autodesk помогает придумывать, проекти-
ровать и создавать мир будущего. Самые 
разные пользователи — от профессиональ-
ных дизайнеров, инженеров и архитекторов 
до цифровых художников, студентов и про-
сто любителей — применяют решения 
Autodesk для повышения творческого потен-
циала и решения важных профессиональ-
ных задач. Подробная информация — на 
сайте www.autodesk.ru и в Твиттере по 
хэштегу #autodesk.
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Программное обеспечение MapInfo 
MapXtreme 7.2 предназначено для создания 
настольных ГИС-приложений и геоинфор-
мационных систем в Интернете/интранете. 
Серверы пространственных данных, разра-
ботанные с помощью MapInfo 
MapXtreme 7.2, обеспечивают обслуживание 
неограниченного количества сетевых поль-
зователей.
Единая платформа для разработки настоль-
ных, а также Интернет/интранет-приложе-
ний — одно из основных достоинств 
MapXtreme 7.2, существенно упрощающее 
разработку и сопровождение программного 
продукта.
MapXtreme 7.2 SDK спроектирован на осно-
ве платформы Microsoft .NET и позволяет 
использовать все языки программирования, 
совместимые с .NET Framework. Высокая 
скорость и качество разработки приложений 
достигается за счет полной интеграции 
MapXtreme SDK со средой Visual Studio .NET.
Используя MapXtreme 7.2 и возможности 
платформы .NET Framework, можно созда-
вать картографические web-сервисы и инте-
грировать их в распределенную архитектуру 
своей системы. Для работы с простран-
ственными данными MapXtreme 7.2 содер-
жит готовые web-сервисы, взаимодействую-
щие по протоколам WMS/WFS. 
MapXtreme 7.2 обеспечивает генерацию тай-
лов, работу с картами Google и Bing. Приме-
нение стандартных IT-протоколов, таких как 
OpenLS, GML, Microsoft.NET, ASP.NET, ADO.
NET, SQL3 и др. позволяет существенно 
сократить затраты на внедрение и интегра-
цию приложений, разработанных на основе 
MapXtreme 7.2, в существующую IT-инфра-
структуру компании.
MapXtreme 7.2 поддерживает работу с 
широким набором атрибутивных и про-
странственных источников данных, в каче-
стве которых могут выступать СУБД (такие 
как Oracle и Microsoft SQL Server) и файлы 
различных форматов (например, MapInfo 
TAB, Shapefile).

MapInfo Professional 12.0

MapInfo Professional — полнофункциональная геоинфор-
мационная система (профессиональное средство для соз-
дания, редактирования и анализа пространственной 
информации). Интегрируется в качестве клиента в рас-
пределенные информационные системы на базе серве-
ров: Microsoft SQL, Oracle, PostgreSQL/PostGIS и других. 
Для разработки специализированных приложений 
используется язык программирования MapBasic. ГИС 
MapInfo Professional полностью русифицирована.

Русская версия MapBasic 12.0
MapInfo MapBasic — язык программирова-
ния геоинформационной системы MapInfo 
Professional. 
MapBasic позволяет разрабатывать прило-
жения, расширяющие стандартные возмож-
ности MapInfo. 
Возможность вызова DLL и других программ 
позволяет создавать сложные специализи-
рованные приложения с использованием 
языков программирования высокого уровня. 
MapBasic содержит около 400 операторов и 
функций.
Имеется возможность разработки приложе-
ний на языках VB.NET, C# и других языках 
платформы .NET. Для тиражирования при-
ложений можно использовать MapInfo 
RunTime.

Сферы применения. Земельный, лесной кадастр и кадастр недвижимости, гра­
достроительство и архитектура, телекоммуникации, добыча и транспортировка 
нефти и газа, электрические сети, экология, геология и геофизика, железнодо­
рожный и автомобильный транспорт, банковское дело, образование, управление.

Работа с данными в форматах AutoCAD (DXF, DWG); ESRI (E00, SHP); Intergraph/
MicroStation Design (DGN); EMF; WMF. Растровые изображения в форматах BMP, 
ECW, EMF, GIF, GRC, JPEG, JPEG2000, MrSID, PCX, PNG, PSD, TGA, TIF, GeoTIFF и 
др. Поддерживаются картографичесие web-сервера тайлов и сервера WFS и WMS.

Подключение внешних баз данных — прямой доступ к пространственным данным 
СУБД Oracle, Microsoft SQL, PostGIS, SQLite, а также работа со всеми СУБД через 
ODBC.

Spectrum — новая технологическая платформа для созда-
ния корпоративных геоинформационных систем, управ-
ления пространственными данными, оценки качества 
данных, решения различных аналитических и геоинфор-
мационных задач. Spectrum Spatial — один из компонен-
тов платформы Spectrum, сервер инфраструктуры про-
странственных данных предприятия, предназначенный 
для совместной работы с картографической информаци-
ей неограниченного числа пользователей. 

MapInfo Spectrum Spatial

Платформа Spectrum, кроме пространственного модуля, может включать модули 
геокодирования, решения транспортных задач, интеллектуальной верификации 
данных и др. 

Все компоненты платформы могут быть объединены в последовательности свя­
занных процессов (Dataflow). Для создания dataflow, jobs и сервисов используется 
графический дизайнер.

Основанный на современной сервис-ориентированной архитектуре (SOA), 
Spectrum Spatial включает в себя все необходимые операции для создания, визуали­
зации, анализа и редактирования пространственных данных в различных форматах 
(пространственные СУБД Oracle, MS SQL, PostGis и др., широкий набор файловых 
источников).

Большинство возможностей платформы Spectrum доступно через набор готовых 
web-сервисов SOAP и REST: Tile, Map, Feature, Geometry, UserManagment, cервисы по 
стандартам OGC (WFS, WFS, CSW).

Spectrum позволяет:

•	 создать и централизованно управлять инфраструктурой пространственных дан­
ных предприятия;

•	 с минимальными затратами интегрировать геоинформационные возможности в 
существующие системы предприятия (CRM, BI, ERP и др.), что поможет добиться 
совершенно нового уровня анализа и визуализации бизнес-информации;

•	 обеспечить доступ к пространственным данным широкому кругу пользователей 
посредством геопортала, с возможностью настройки и добавления собственной 
функциональности.

Компания ЭСТИ МАП

Официальный представитель Pitney Bowes Software Inc.  
в России и СНГ
Тел.:	 +7 (495) 6277637, +7 (495) 6277649
Email:	 sales@esti-map.ru, estim@esti-map.ru; 
	 http://www.mapinfo.ru
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звоните

MapInfo  
MapXtreme .NET
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Новое слово в проектировании радиоэлектронных устройств
Altium Designer состоит из нескольких структурных модулей и охватывает основ­
ные этапы проектирования РЭС: разработку электрических схем, проектирование 
печатных плат, разработку встроенного программного обеспечения, смешанное 
аналогово-цифровое моделирование, анализ целостности сигналов, технологиче­
скую подготовку производства, проектирование и отладку систем на базе ПЛИС.

Управление проектными данными и выпуск документации
«Интеллектуальное» управление данными, управление компонентами нового 
поколения, выпуск проектов с высоким уровнем интеграции благодаря исполь­
зованию хранилища Satellite Vault или хранилищ, расположенных на AltiumLive.

Возможности 3D-проектирования
3D-визуализация позволяет получать в реальном времени реалистичные изобра­
жения платы, обеспечивает поддержку машиностроительных САПР, прямую связь 
с моделями в формате STEP и оперативную проверку зазоров и расстояний, про­
смотр конфигурации в режимах 2D и 3D, получение ортогональных проекций, а 
также наложение текстур двумерных и трехмерных моделей печатных плат.

В любой момент можно получить согласованные между собой чертежи поэтаж­
ных планов, разрезы, фасады и спецификации, передать задания на разработку 
смежных разделов проектирования, подготовить презентационные материалы, 
включая виртуальное представление модели здания, облегчающее процесс согла­
сования с клиентом проектных решений. ArchiCAD — это современные техноло­
гии, работающие на вас.

Новые возможности
Использование Строительных материалов дает возможность создавать вирту­
альную модель здания, максимально приближенную к реальным строительным 
процессам, а технология автоматического соединения элементов, базирующаяся 
на приоритете пересечения материалов, избавляет от рутины и позволяет генери­
ровать узлы и детали непосредственно при работе над моделью. Все соединения 
автоматически учитываются в интерактивных каталогах и спецификациях, что 
позволяет существенно повысить их точность.

Реализация новой технологии создания 3D-сечений позволяет динамически изме­
нять отображение модели в трехмерном пространстве без каких-либо ограниче­
ний.

ArchiCAD 17 демонстрирует существенный прирост производительности, в срав­
нении со всеми предыдущими версиями, что особенно сильно проявляется при 
работе с большими моделями.

Ключевые преимущества ArchiCAD
Мультиплатформенное решение. ArchiCAD 
поддерживает как распространенную плат-
форму Windows, так и популярную среди 
творческих людей платформу Mac OS. Вы 
просто выбираете наиболее удобное для вас 
решение, а ArchiCAD всегда будет с вами.
Информационное моделирование зданий 
(BIM). Все данные по проекту собираются в 
единой согласованной базе, из которой затем 
исходит согласованная и взаимосвязанная 
информация: чертежи, спецификации, визуа-
лизация и задания смежникам.
Сложные архитектурные формы. Теперь ника-
ких ограничений в формообразовании  — 
новые инструменты Оболочка (Shell) и Морф 
(Morph) позволяют моделировать широкий 
спектр архитектурных объемов свободных 
форм как для исторических, так и для совре-
менных зданий!
Уникальные открытые технологии взаимо-
действия проектировщиков. ArchiCAD позво-
ляет группе проектировщиков одновременно 
работать с одной моделью здания (используя 
ArchiCAD как единое решение), а также под-
держивает открытый формат IFC для динами-
ческой связи BIM-модели ArchiCAD с другими 
современными системами проектирования: 
Tekla Structures, Revit Structure и MEP, ETABS, 
Green Building Studio, ECOTECT и другими. Это 
в разы ускоряет процесс создания и согласо-
вания проектного решения.
Сервисный контракт. Позволяет работать на 
самых современных версиях ArchiCAD и стра-
хует ключ защиты от краж, поломок и прочих 
непредвиденных случаев. Это наиболее 
выгодное вложение денег в лицензионное 
программное обеспечение. 

Graphisoft ArchiCAD 17 
BIM — в каждой детали

Altium Designer 14. Новые возможности
Проектирование гибко-жестких печатных плат. 
В Altium Designer 14 реализована возможность 
разработки гибко-жестких печатных плат, 
которые становятся все более востребованны-
ми на рынке электроники.
Встраиваемые компоненты. В Altium 
Designer 14 необходимо выполнить несколько 
дополнительных действии: Во-первых, на 
уровне библиотеки определить геометрию 
выреза во внутренних слоях платы, который 
будет формироваться при помещении данного 
компонента. Во-вторых, на самой плате необ-
ходимо задать слой, на котором размещён 
компонент, и его ориентацию (вверх/вниз).
Расширенные правила для дифференциаль-
ных пар. Правила для дифференциальных пар 
можно применять к комнатам (Room) и слоям, 
задавая различные параметры пары в разных 
регионах платы и запрещая или разрешая 
трассировку пар в определенных слоях.
Улучшенные возможности импорта формата 
DXF. Реализована поддержка всех графиче-
ских примитивов (дуги, окружности и т.д.), 
которые могли быть созданы и сохранены в 
формате DXF. Altium Designer 14 поддержива-
ются все версии AutoCAD, вплоть до AutoCAD 
2013 
Импорт топологии из EAGLE. Система Eagle 
довольно часто используется любителями, т.к. 
имеет набор базовых инструментов для созда-
ния топологии и проста в использовании. 
Теперь проекты, созданные в Eagle, могут быть 
автоматически переданы в Altium Designer 14
Обновления Altium Vault Server (AVS). Одновре-
менно с Altium Designer 14 вышла новая вер-
сия программы AVS 1.2. Были добавлены воз-
можности регистрации IBIS-моделей в храни-
лище, хранения настроек и функция Content 
Card. 

Altium Designer

Наиболее популярная среди архитекторов система 
автоматизированного проектирования, базирующая-
ся на технологии информационного моделирования 
здания (BIM), и предоставляющая все преимущества 
принципа открытого межплатформенного взаимодей-
ствия (OpenBIM). Работая с объемной моделью зда-
ния, проектировщики получают возможность деталь-
но прорабатывать свои проектные решения и свести 
число ошибок к нулю. 

Altium Designer представляет собой систему сквозного 
автоматизированного проектирования электронных 
средств на базе печатных плат и ПЛИС. Принцип 
сквозного проектирования подразумевает передачу 
результатов одного этапа проектирования на следую-
щий в единой проектной среде. При этом изменения, 
вносимые на любом этапе, отображаются во всех 
частях проекта, что позволяет разработчику контро-
лировать его целостность.
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Платформа nanoCAD — новейшая альтернативная САПР, на основе которой 
объединены решения для выполнения проектных работ инженерами различ-
ных специальностей. Прямая поддержка формата DWG обеспечивает возмож-
ность легко обмениваться данными между различными проектами. Простой 
классический интерфейс не требует переобучения специалистов, позволяя 
сразу включить программу в технологический цикл проектирования.

Model Studio CS ЛЭП — программный ком-
плекс, предназначенный для расчета и выпуска 
полного комплекта документов при проектиро-
вании воздушных линий электропередач всех 
классов напряжений (0,4–750 кВ) и ВОЛС.
Model Studio CS Молниезащита — программ-
ный комплекс для расчета и трехмерного про-
ектирования молниезащиты зданий.
Model Studio CS Открытые распределитель-
ные устройства — программный комплекс, 
предназначенный для разработки компоно-
вочных решений в трехмерном пространстве 
открытых распределительных устройств, 
выполнения расчетов гибкой ошиновки, выпу-
ска проектной и рабочей документации (чер-
тежей, спецификаций и т.д.). 
Model Studio CS Технологические схемы — 
программный комплекс для создания принци-
пиальных, технологических и монтажно-тех-
нологических схем установок и производств.
Model Studio CS Трубопроводы — программ-
ный комплекс, предназначенный для трехмер-
ного проектирования внутриплощадочных, 
внутрицеховых и межцеховых систем трубо-
проводов, в том числе технологических трубо-
проводов, систем водо- и газоснабжения, ото-
пления, канализации и других. 
Model Studio CS Кабельное хозяйство — для 
трехмерной компоновки кабельных конструк-
ций любой сложности и автоматической трех-
мерной раскладки кабелей. 
CADLib Модель и Архив — специализирован-
ное программное обеспечение для работы с 
информационными трехмерными моделями, 
полученными в процессе проектирования. 
Model Studio CS Компоновщик щитов предна-
значен для трехмерного проектирования 
общих видов щитов (пультов).

САПР на базе nanoCAD
nanoCAD является одновременно и базовой платформой для специализированных 
решений, обладающих всеми необходимыми инструментами автоматизации про­
ектной деятельности, и недорогим самостоятельным решением, предлагающим 
«классическое» 2D-черчение и выпуск документации ручным способом. Такая 
схема позволяет выстроить экономичные решения для заказчиков любого уровня: 
нетребовательные пользователи могут использовать в коммерческой деятельности 
предыдущие версии nanoCAD с ограниченным функционалом для базового проекти­
рования бесплатно, а профессиональные пользователи — приобрести самые совре­
менные инструменты по цене от 7 000 руб за рабочее место.

Профессиональные специализированные решения
Выход версии nanoCAD 5.0 стал новой вехой развития продукта, что позволило опре­
делить ключевой вектор движения платформы на рынке: «Умное проектирование. 
Выбери свой nanoCAD!»

На базе nanoCAD 5.0 выстроены 15 решений, которые существенно повышают про­
изводительность ручных методов проектирования и автоматизируют каждодневную 
рутину. В качестве специализированных решений первого уровня можно выделить 
программные продукты nanoCAD СПДС, Механика и Схемы, которые предназначены 
для автоматизации работ в области оформления рабочей документации в строгом 
соответствии с российскими стандартами. Они могут использоваться и как допол­
нение к любой системе 3D-моделирования (для оформления проекций чертежей), и 
в качестве самостоятельных продуктов, обеспечивающих решение всего комплекса 
задач 2D-проектирования и выпуска документации.

nanoCAD — отечественная САПР
•	nanoCAD Электро — автоматизированное 

выполнение проектов в части силового элек-
трооборудования (ЭМ) и внутреннего элек-
троосвещения (ЭО) промышленных и граж-
данских объектов строительства.

•	nanoCAD СКС — автоматизированное проек-
тирование структурированных кабельных 
систем (СКС) зданий и сооружений различно-
го назначения, кабеленесущих систем.

•	nanoCAD Геоника — автоматизация проек-
тно-изыскательских работ. Предназначена 
для специалистов отделов изысканий и ген-
плана. Включает модули «Топоплан», 
«Генплан», «Сети».

•	nanoCAD Стройплощадка — оформление 
чертежей по разделам «Проект организации 
строительства» (ПОС) и «Проект производ-
ства работ» (ППР). Программа включает в 
себя весь функционал nanoCAD СПДС и 
является независимым приложением.

•	nanoCAD Конструкции — предназначена для 
конструкторов, разрабатывающих комплекты 
рабочих чертежей марок КЖ и КЖИ в стро-
гом соответствии с отечественными нормами 
и стандартами.

•	nanoCAD Фундаменты — предназначена для 
подготовки схем расположения и чертежей 
столбчатых фундаментов на свайном и есте-
ственном основании, включая расчет основа-
ния по деформациям для фундаментов 
колонн промышленных и гражданских зда-
ний, расчет свайного куста на прочность по 
несущей способности сваи и расчет монолит-
ных ленточных фундаментов.

•	nanoCAD ЛЭП — автоматизация проектирова-
ния, расчета и выпуска полного комплекта 
документов при проектировании воздушных 
линий электропередач.

http://store.softline.ru/nanosoft/nanocad/



Анализ временных рядов
Новый пакет для обработки панельных данных позволяет работать с любыми набо­
рами данных, которые изменяются во времени. Пакет может использоваться для 
данных, где временной интервал между отдельными значениями является регуляр­
ным. Также он будет крайне полезен пользователям, работающим в сфере макроэко­
номики, статистики, обработки сигналов, эконометрики и финансовой математики.

Пакет включает более 30 функций для анализа и моделирования, такие как лога­
рифмические преобразования, экспоненциальное сглаживание, оптимизацию и 
т.д. Также поддерживается поиск шаблонов и прогнозирование в пределах довери­
тельного интервала. Новая строка поиска позволяет мгновенно производить поиск 
по встроенной документации. Поиск осуществляется в том числе и по Math Apps в 
онлайн-файлах проекта Mебиус, по дополнительным образовательным ресурсам. 

Визуализация
В Maple 18 были существенно доработаны инструменты двумерной и трехмерной 
визуализации. Теперь можно ставить изображение на задний фон графика, для того 
чтобы демонстрировать связь между реальными объектами и математическими 
зависимостями. Появились более мощные настройки цветов для графиков функций 
и координатных осей. С помощью команд теперь можно управлять размером графи­
ка. Обновились команды для работы с текстурами и светом при построении трех­
мерных графиков. Добавлена команда построения поверхности путем перемещения 
двумерной кривой вдоль некоторой траектории. Представлены новые функции для 
визуализации фракталов и временных рядов.

Обработка сигналов
Пакет для обработки сигналов включает в себя инструменты для проведения ана­
лиза в частотной области, генерации сигналов и др. В Maple 18 были существенно 
расширены возможности визуализации в данной области. Появились возможности 
визуализации спектрограмм и спектральной мощности, были добавлены вырезаю­
щие функции Blackmann-Nuttall и Bohman, а также возможность применения этих 
функций к отдельным сегментам данных для генерации соответствующих спектро­
грамм.

Clickable Math
В новой версии системы поддержка Clicakble Math стала еще масштабнее.

Появилась новая палитра с функциями математического анализа, включающая 
шаблоны для вычисления двойных и тройных интегралов, смешанных частных 
производных и др. Для студенческих пакетов были упрощены контекстно-за­
висимые меню. Добавлены новые интерактивные элементы для работы со 
статистикой. В каталоге Math Apps появилось более 75 новых приложе­
ний.

Генерация заданий
В Maple 18 добавлен простой генератор заданий который позволяет 
одной командой создать вопрос, область для ответа студентов и 
кнопку «Проверить ответ». Этот шаблон вы легко можете изменить 
и сгенерировать для своих студентов сотни различных вопросов.

Вопросы могут быть самые разные – ввод числа, true/false, выбор 
одного или нескольких вариантов из заданных ответов. Также в 
качестве ответа или вопроса можно использовать интерактивные 
графики.

Math Apps и проект Мебиус
Все новые приложения Math Apps из 18 версии системы являются частью 
проекта Мебиус – инициативы компании Maplesoft, поддерживающей 
создание и распространение различных математических приложений.

Что нового в Maple 18?
В конце марта канадская компания Maplesoft представила новую версию своего 
флагманского продукта — Maple 18. Система является стандартом технических 
вычислений по всему миру и используется в самых разных сферах – от управле-
ния марсоходом до преподавания основ математики. В состав пакета Maple было 
включено более 500 новых функций, касающихся символьного вычислительного 
ядра системы, инструментов визуализации и производительности вычислений. 
Основные нововведения, существенно упрощающие работу со встроенным функ-
ционалом, мы рассмотрим в данной статье.

Список пожеланий
Среди множества новых функций 
Maple 18 нам хотелось бы выделить те, 
что были разработаны и включены в 
систему специально по запросам поль-
зователей. Ниже представлены наибо-
лее популярные из них:

•	 был улучшен поиск во встроенной 
справке системы;

•	 на палитре для ввода математиче-
ских выражений были добавлены 
шаблоны для двойных интегралов;

•	 появилась возможность управлять 
размером графика с помощью опции 
size и добавлять на задний фон гра-
фика произвольные изображения.

Maple T.A. 
Maple T.A. — это мировой лидер в области 
интернет тестирования студентов. Система 
позволяет Вам создавать различные задания 
и автоматически оценивать работы студен-
тов. В новой версии Maple 18 были добавле-
ны инструменты для создания контрольных 
мероприятий, а также появилась возмож-
ность тестировать созданные приложения 
прежде, чем использовать их непосред-
ственно в Maple T.A. Также можно импорти-
ровать уже созданные вопросы из Maple T.A. 
в Maple, для того чтобы модифицировать их 
и протестировать. 

Контакты

У вас есть вопросы, или вы хотите офор-
мить заказ? Звоните Алексею Балашову: 
+7 (495) 232-00-23, доб. 2507.

36 Services Software Cloud
Россия	 8 800 100-00-23
Москва	 8 495 232-00-23 
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Новый релиз 
MapleSim 6.4
MapleSim — мощный продвинутый пакет для 
моделирования динамики различных физиче-
ских систем, который позволяет существенно 
сократить время разработки высокоточных 
моделей, теперь стал еще лучше!

В Maple 18 появились новые категории приложений – биология, химия, 
логика и инженерное дело. Абсолютно все приложения можно найти через 
стандартный поиск в системе. Упростилась и сама процедура создания и 
размещения таких приложений.

Создание приложений за один шаг 
В системе Maple существуют команды для быстрого и простого создания 
интерактивных приложений, посвященных различным сферам знаний. Эти 
приложения можно распространять среди студентов и коллег или выкла­
дывать напрямую в Мебиус-проект. Теперь можно использовать различные 
управляющие элементы в своих приложениях, управлять их расположени­
ем, создавать выпадающие меню. Также появилась возможность управлять 
размером выводимого объекта.

Интерактивные компоненты 
Документы Maple можно легко превратить в интерактивные приложения, 
добавив кнопки, слайдеры и прочие элементы управления. Такие приложе­
ния можно распространять среди ваших коллег, используя проект Мебиус. 
В новой версии Maple, благодаря механизму автозавершения набора, 
стало проще создавать ссылки на интерактивные компоненты —не нужно 
запоминать их точные имена, система сама предложит нужный вариант. 
Улучшенный редактор кода теперь поддерживает синтаксис языка Modelica. 

Пакет статистических функций
Новый статистический пакет был разработан специально для препода­
вателей и студентов изучающих статистику. Пакет позволяет создавать 
случайные наборы данных по различным распределениям, вычислять их 
параметры и визуализировать полученные значения, а также использовать 
интерактивный учебный материал для более глубокого освоения области.

Фракталы
В Maple 18 также представлен пакет со специализированными функциями 
для вычисления фракталов, который позволяет создавать динамические 
визуализации таких популярных фракталов, как множества Мадельброта и 
Жулиа. Все функции данного пакета по умолчанию используют технологию 
multithreading и все возможности для параллельных вычислений на вашем 
компьютере. С помощью пакета для работы с изображениями (Image Tools) 
затем можно обрабатывать полученные изображения фракталов или делать 
их интерактивными, используя команду Exploration Assistant.

Производительность 
В некоторых ключевых категориях эффективность работы системы Maple 
была существенно увеличена. Увеличена скорость работы с большими 
целыми числами и полиномами, скорость генерации кода. Модернизация 
коснулась и алгоритмов линейной алгебры — увеличена скорость выпол­
нения линейных операций над матрицами и векторами. Ускорена работа 
встроенных функций Бесселя и Ганкеля и команд для работы с графами, а 
функция sort теперь по умолчанию задействует все имеющиеся ядра про­
цессора.

Импорт/Экспорт
В Maple 18 была добавлена поддержка форматов трехмерной графи­

ки — BYU, JVX, OBJ, OFF, PLY, STL и VTK. Появилось возможность 
экспорта графиков в LaTeX, помимо этого теперь Maple может 

читать и создавать файлы формата ZIP и GZIP.

Взаимодействие с базами данных и программирование
Поддержка баз данных является встроенной в Maple и 
позволяет ученым и инженерам быстро создавать мощные 
приложения для работы с данными. Вы можете работать с 
данными без каких-либо знаний SQL. В Maple 18 добавле­
на поддержка SQLite. Что касается встроенных функций 
языка Maple, то в новой версии были добавлены команды 
для скачивания или выгрузки данных в сеть Интернет. 

Генерация кода 
С помощью встроенных инструментов генерации кода 

можно легко переводить созданные программы на другие 
языки программирования. В Maple 18 появилась возможность 

генерировать код на языках Python и Perl, также были расширены 
возможности генерации кода для системы MATLAB.

Новые инструменты для создания пользова-
тельских моделей
Шаблоны, используемые пользователями для 
создания своих собственных компонентов, 
были значительно модифицированы. Теперь 
если задавать элементы с помощью синтаксиса 
языка Modelica, то в распоряжении оказывается 
интерактивный редактор кода, подсвечивающий 
ошибки и упрощающий отладку. Помимо этого 
можно добавлять описание к созданной моде-
ли, указывая, к примеру, границы допустимых 
начальных условий или размерность параме-
тров компонентов. На сайте Maplesoft появи-
лись новые обучающие примеры, посвященные 
созданию собственных моделей. 

Модификации численных решателей
Решатели в MapleSim теперь быстрые, по-на-
стоящему быстрые. Также в них появилась воз-
можность контролировать многие внутренние 
опции. 
Новые возможности диагностики помогут тща-
тельно исследовать поведение модели в про-
цессе симуляции. Теперь доступны логарифми-
ческий график шага интегрирования, графики 
обновления событий и ограничений за шаг 
интегрирования, а также график невязок. Поми-
мо этого было уменьшено время символьной 
препроцессорной обработки моделей. Для 
больших моделей сокращение времени обра-
ботки достигает 30 раз. Также появилась воз-
можность использовать кватернионы для вра-
щения трехмерных моделей, как дополнение к 
стандартному методу. 

Совместимость
В новом релизе был существенно улучшен 
MapleSim Connector для Matlab Simulink.
Среди основных нововведений выделим воз-
можность объединения элементов входа и 
выхода в шины. Все графики диагностики, 
добавленные в этом релизе, также могут быть 
экспортированы в Simulink.
Теперь существует возможность осуществлять 
промежуточные шаги для обработки событий, 
происходящих между шагами интегрирования 
или при дискретных симуляциях. 
Новая функция Hold on Failure позволяет при 
возникновении ошибки вместо прерывания 
симуляции производить диагностику места 
ошибки и отладку.
MapleSim Connector для FMI теперь поддержи-
вает экспорт моделей в Co-Simulation версии 2.0 
RC1. В результате этого MapleSim может 
использоваться для разработки моделей, кото-
рые будут использоваться в системах, поддер-
живающих последнюю версию FMI стандарта, 
например, dSPACE SCALEXIO.

Control Design Toolbox
В новом релизе MapleSim Control Design Toolbox 
были обновлены алгоритмы для разработки PID 
контроллеров, также были добавлены новые 
команды для вычисления замкнутых передаточ-
ных функций и модернизирован существующий 
функционал. Эти улучшения дают возможность 
инженерам проектировать более широкий диа-
пазон контроллеров, извлекая максимум преи-
муществ из гибкого механизма анализа, осно-
ванного на символьном «движке» Maple.
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Геофизики исследуют подземные фор­
мации и протекающие в них процес­
сы при помощи анализа акустических 
волн, которые достигают поверхно­
сти Земли в результате сейсмической 
активности. Причиной возникновения 
этих волн являются движения земной 
коры, которые, в свою очередь, могут 
быть обусловлены как природными 
факторами, такими как землетрясе­
ния, так и подземными взрывными 
работами, проводимыми ради обна­
ружения геологических объектов, а 
также гидравлическими разрывами 
малопроницаемых пластов, позволяю­
щими увеличить проницаемость.

Несмотря на способность акустиче­
ских волн распространяться на боль­
шие расстояния, они несут сильно 
ограниченную информацию о свой­
ствах преодолеваемых формаций. 
Невозможно определить и отслежи­
вать жидкости, протекающие сквозь 
подземные формации, так называемые 
течения в пористых средах, используя 
исключительно информацию получен­
ную от акустических волн. Однако, 
инновационные исследования, про­
водимые в Колорадском горном учи­
лище, предлагают использовать элек­
тромагнитные возмущения, периоди­
чески сопровождающие сейсмические 
явления, для извлечения недостающих 
данных.

Электромагнитные волны затухают 
гораздо быстрее акустических, но тео­
ретические выкладки и лабораторные 
эксперименты, дополненные числен­
ным мультифизическим моделиро­
ванием, показывают, что они могут 
быть использованы для обнаружения 
и отслеживания течений в пористых 
средах. Разрабатываемая методика 
базируется на новаторских работах 
российских и японских исследовате­
лей и открывает возможности взаимо­
дополняющего анализа акустических 
и электромагнитных волн для получе­
ния более детальной картины подзем­
ного мира, по сравнению с имеющейся 
на настоящий момент.

Подобные сейсмоэлектрические 
характеристики позволят повысить 
качество мониторинга поверхностных 

землетрясений вблизи тектонических 
разломов и активных вулканов. Кроме 
того, они помогут усовершенствовать 
инструменты для безопасной разра­
ботки нетрадиционных энергетиче­
ских ресурсов, добываемых при помо­
щи гидравлического разрыва пласта, 
а также увеличить эффективность 
добычи нефти вторичными методами 
в ранее разработанных залежах.

Усовершенствование метода гидравли­
ческого разрыва пласта является осо­
бенно важным и актуальным в силу 
растущего спроса и интереса к этой 
методике, состоящей в закачке жидко­
сти в породу под высоким давлением 
для раздробления малопроницаемых 
сланцевых формаций и извлечения из 
них газа и нефти. Понимание направ­
ления движения жидкости разрыва 
крайне важно для возможности опти­
мизации процесса гидравлического 
разрыва, а так же для предотвращения 

загрязнения поверхностных водонос­
ных пластов.

Геоэлектрические сигналы
Подземные электромагнитные возму­
щения возникают из-за нехватки элек­
трических зарядов на поверхностях 
минералов. Эта нехватка компенси­
руется избыточностью зарядов в вну­
трипоровой воде. Движение поровой 
воды с избыточным зарядом отвечает 
за плотность электрического тока (до 
величин порядка нескольких милли­
ампер на квадратный метр).

Поскольку течение зависит от пород, 
через которые протекает вода, полез­
ную информацию можно извлекать из 
характеристик электрических сигна­
лов, обнаруженных с помощью сети 
электродов, размещенных на поверх­
ности и/или в скважинах.

«Этот метод во многом схож с элек­
троэнцефалографией — (ЭЭГ). В ходе 

Мультифизическое моделирование 
помогает отслеживать перемещение 
жидкости под землей*
Мультифизическое моделирование помогает геофизикам Колорадского горного 
училища разрабатывать методику отслеживания подземных потоков жидкостей, 
повышать точность обнаружения подземных формаций и тем самым улучшать 
понимание протекающих процессов. Одним из применений данной методики явля-
ется отслеживание перемещения жидкостей при гидравлическом разрыве пласта, 
используемом для нестандартной добычи нефти и газа.

Автор: Гарри Дагастин
Перевод: Владимир Цветков (Softline),  
Евгений Кузнецов (COMSOL)

1

2

3

3

4

5

6

7

8

9

Цементный блок

Акустические сенсоры

Акустические сенсоры

Пластиковая пластина 
с верхним массивом из 
16 электродных 
каналов 

Пластиковая пластина 
с задним массивом 
из 16 электродных 
каналов

Другие отверстия 
(в них не проводилось накачивание)

Трубы для накачивания 
жидкости под высоким 
давлением

Трубы для 
накачивания 
жидкости под 
высоким давлением

Трубы для 
накачивания 
жидкости под 
высоким давлением

Золотые электроды

Исходная версия статьи опубликована в COMSOL News 2013  
(см. http://www.comsol.com/offers/comsolnews13/)

Рисунок 1. Схематическое изображение цементного блока, который использовался в ходе 
экспериментов по гидравлическому разрыву. (1) Цементный блок. (2) Золотые электроды. (3) 
Акустические сенсоры. (4) Пластиковая пластина с верхним массивом из 16 электродных кана-
лов. (5) Пластиковая пластина с задним массивом из 16 электродных каналов. (6–8) Трубы для 
накачивания жидкости под высоким давлением. (9) Другие отверстия (в них не проводилось 
накачивание).
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ЭЭГ электрические сигналы, возника­
ющие в синапсах между нейронами, 
регистрируются сенсорами, распо­
ложенными на поверхности головы. 
Электроэнцефалография является 
ключевым компонентом для понима­
ния того, каким образом работа­
ет мозг,  — говорит Андре Ревиль, 
ведущий исследователь в этой раз­
вивающейся отрасли геофизики. — 
Поместив электроды на голову, вы смо­
жете отслеживать активность интере­
сующих областей головного мозга по 
электрическим импульсам, что, в свою 
очередь, позволяет   строить различ­
ные гипотезы и умозаключения. Мы 
пытаемся сделать абсолютно такую же 
вещь с подземными формациями».

Андре Ревиль является доцентом гео­
физики в Колорадском горном учили­
ще, одном из ведущих в мире учебных 
заведений, специализирующихся на 
добыче полезных ископаемых, а также 
преподавателем в Национальном 
центре научных исследований во 
Франции. Его рабочая группа по дан­
ному направлению состоит из двух 
студентов: Гарри Махардика, который, 
используя мультифизическое про­
граммное обеспечение, построил боль­
шое количество прямых и несколько 
обратных моделей, и Алана Хааса, 

который занимался эксперименталь­
ной стороной вопроса; а также науч­
ного сотрудника Мариоса Караулиса, 
который совместно с Ревилем руково­
дил проектом.

Эта рабочая группа является частью 
Института нетрадиционного природ­
ного газа (Unconventional Natural Gas 
Institute, UNGI). Институт выступает 
в качестве координационного центра 
по научно-исследовательской работе 
во всех областях, связанных с добы­
чей природного газа нетрадиционны­
ми методами, включая метаносодер­
жащие угольные пласты, насыщенные 
газом песчаные коллекторы, сланце­
вые газы и газовые гидраты. Институт 
объединяет ресурсы семи учебных 
кафедр, одиннадцати исследователь­
ских центров и консорциумов, фор­
мируя уровень компетенции достаточ­
ный для эффективной работы в этой 
динамично развивающейся отрасли.

Прямое и обратное моделирование
«Мы обнаружили, что гидравлический 
разрыв пласта приводит к высвобожде­
нию как сейсмической, так и электро­
магнитной энергии, благодаря чему 
наша группа смогла разработать теории, 
описывающие электрические процессы, 
порожденные гидроразрывом,— сказал 

Ревиль. — Достигнуть этой цели нам 
помогло использование пакета COMSOL 
Multiphysics для моделирования процес­
са гидравлического разрыва пласта и 
создания синтетических сейсмограмм 
и электрограмм. Помимо этого, благо­
даря LiveLink for MATLAB®, мы получи­
ли связку MATLAB® и COMSOL, позво­
ляющую автоматизировать множество 
итераций прямого и обратного модели­
рования».

«COMSOL позволил нам существенно 
сэкономить время за счет того, что все 
необходимые физические процессы, 
такие как гидромеханические уравне­
ния, хорошо сформулированы и описа­
ны в этом программном продукте, сле­
довательно, нам не пришлось тратить 
время на дополнительное программи­
рование».

Прямое моделирование использо­
валось для получения синтетиче­
ских сейсмограмм и электрограмм, 
порожденных процессами гидрав­
лического разрыва, в то время как 
обратное моделирование решало про­
тивоположную задачу: рассчитать 
все возможные параметры процессов 
гидравлического разрыва пластов на 
основании синтетических данных сен­
соров. Расхождение между результата­
ми прямого и обратного моделирова

Рисунок 2. Потоковая диаграмма, описывающая обработку электрических данных. (1) Оборудование пористого цементного блока. (2) Система полу-
чения данных. (3) Предварительная обработка сигнала на основании исходных данных. (4) Построение карты чувствительности по напряжению с 
использованием кригинга — метода, подразумевающего разбиение пространства на блоки фиксированного размера и расчет исследуемого пара-
метра в каждом блоке по выбранной модели вариограммы (геостатические помехи). (5) Локализация источников возмущения в блоке.

1  Цементный блок
2  Трубы, через которые 
    осуществляется накачка
3  Акустические сенсоры
4  Массив верхних 
    электродов*

5  Массив задних электродов*
6  Активный синфазный
    CMS-электрод
7  Пассивный DRL-электрод*

*Ag/AgCl2

Необработанные данные по напряжению

Удаление частот 60 Гц и их гармоник

Удаление тренда

Криггинг

Полувариограмма

Разреженное матричное ядро

Градиентный решатель

Полное матричное ядро

Генетический алгоритм

 Оборудование1 Получение данных — оборудование компании Biosemi2 Предварительная обработка сигнала — MATLAB®3

Построение карты потенциалов — COMSOL и MATLAB®4 Локализация — COMSOL и MATLAB®5
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ния уменьшалось по мере корректи­
ровки модели, вплоть до достижения 
полного совпадения.

Следующим шагом необходимо было 
проверить, насколько полученные 
результаты численного моделирова­
ния соответствуют действительности. 
Рабочая группа спланировала лабора­
торный эксперимент, в ходе которого 
неоднократно производился гидрав­
лический разрыв куба из пористого 
цемента, путем накачки в него соленой 
воды под высоким давлением. Целью 
эксперимента было установить воз­
можность осуществления пассивной 
записи электрограммы, с ее последу­
ющей инверсией, для определения 
мест и времени утечки жидкости. 
Экспериментаторы сверлили несколь­
ко десятимиллиметровых отверстий, 
или «скважин», различной глубины в 
кубе с габаритами 30,5 х 30,5 х 27,5 
сантиметров (см. Рисунок 1).

Были опробованы различные способы 
герметизации скважин, а для модели­
рования обсадки скважины использо­
вались трубы из нержавеющей стали 
с внешним диаметром 9,5 мм, которые 
помещались в отверстия. Куб оборудо­
вали 32-мя неполяризованными элек­
тродами из серебра и хлорида сере­
бра для измерения напряжения: 16 
наверху и 16 на одной из сторон блока; 
с 6 дополнительными акустически­
ми сенсорами на трех сторонах (см. 
Рисунок 2).

Эксперименты подтвердили 
результаты моделирования
В ходе тестирования были обнаружены 
электрические сигналы, соответству­
ющие звуковым волнам, изменению 
давления жидкости и утечке жидкости 
из скважины (см. Рисунок 3).

«Мы использовали двухэтапный про­
цесс для анализа электрических дан­
ных и определения источников уте­
чек», — комментирует Ревиль.

«Сначала мы применили метод наи­
меньших квадратов для определения 
плотности тока в заданной точке блока 
в заданный момент времени. Затем 
мы использовали генетический алго­
ритм с вероятностной выборкой для 
более точного уточнения позиции. 
Результаты решения обратной задачи 
полностью соответствовали располо­
жению скважин в кубе, равно как и 
акустическим сигналам вблизи сква­
жин, — сказал он. — Благодаря этому 
мы смогли окончательно убедиться 
в том, что записанные в пассивном 
режиме электрические сигналы могут 
использоваться для отслеживания 
течения жидкости под скважинами в 
ходе утечек. Помимо этого, данный 
метод может использоваться для 
наблюдения за течением жидкости в 
целом ряде прикладных областей, свя­
занных с гидромеханическими возму­
щениями».

Следующий этап: полевые испытания
Следующей стадией должны стать 
испытания методики в полевых усло­
виях, в масштабе от пары метров до 
нескольких километров. Если все пой­
дет так, как задумано, мы приблизимся 
к долгожданному решению таких важ­
ных проблем, как разработка систем 
мониторинга и обеспечения безопасно­
сти для водоносных пластов, улучшим 
методы оценки целостности старых, 
закупоренных и заброшенных сква­
жин, и, возможно, научимся описывать 

раздробленные и трещиноватые поро­
ды, изучая движение жидкостей в них.

Окончательной целью, по словам 
Ревиля, является объединение данных, 
полученных при мониторинге электри­
ческих сигналов, с данными от акусти­
ческих сенсоров и датчиков давления, 
для создания единого инструмента 
комплексного анализа.

«Никогда раньше не удавалось достичь 
такого уровня слияния данных, — гово­
рит Ревиль. — Работать в этой области 
невероятно интересно».
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Рисунок 3. Прямое моделирование распределения напряжений диполей для одного события (a 
и b), определение расположения диполя в цементном блоке (c и d), расположение диполя 
крупным планом (e и f), которое демонстрирует отклонение от вертикали ориентации момента 
диполя.
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Функция анализа пригодности (Suitability Report) в инструменте Intel Advisor 
XE дает возможность оценивать прирост производительности при реализации 
параллельных вычислений до начала распараллеливания. Таким образом, разра­
ботчики смогут сфокусироваться именно на тех областях кода, где параллелиза­
ция будет наиболее актуальной. Инструмент может использоваться для платформ 
Windows и Linux. Если ваше приложение является последовательным, или если 
Intel VTune Amplifier XE указывает на наличие достаточно большого количества 
участков кода, до сих пор являющихся последовательными, тогда вам может 
помочь Intel Advisor XE. Intel Advisor XE не предназначен для «автоматического» 
добавления параллелизма, но зато он помогает разработчику принимать взве­
шенные решения.

Intel Parallel Studio XE:  
упростите и ускорьте разработку потоковых приложений!
Набор средств параллельной разработки Intel Parallel Studio XE включает множество превосходных технологических реше-
ний. Одним из таких компонентов, входящих в набор, является Intel Advisor XE — вспомогательный инструмент для распа-
раллеливания приложений, предназначенный для разработчиков на языках C, C++, C# и Fortran. Он позволяет определить 
наиболее перспективные области кода при начале разработки многопотоковых приложений. 

Скачайте 30-дневную бесплатную пробную версию продуктов Intel для разработчиков программного обеспечения по 
адресу: www.intel.com/software/products/eval

1.	 Выберите изменения, которые вы внесете.
2.	 Оцените предполагаемую масштабируемость.

Компиляторы, передовые модели программирования и библиотеки
Помощь в организации многопоточности
Выявление ошибок
Профилировка производительности

Мультиядерные

Много-
ядерные 
ЦП

Мульти-
ядерные 
ЦП

Кластер 
мульти-
ядерных ЦП

Кластер 
мультиядерных 
и многоядерных ЦП

Многоядерные Кластер

Ко
По
Вы
Пр

М

Преимущества инструмента
•	Профилировка помогает определить 

места, где приложение получит макси-
мальные преимущества от реализации 
параллелизма.

•	Сравнение объема необходимых усилий 
и преимуществ различных альтернатив-
ных решений поможет принять решение 
по инвестированию в разработку.

•	Управление разрешением основных кон-
фликтов данных и помощь при добавле-
нии синхронизации.

Достигайте параллелизации  
на более высоком уровне!
Решение Intel Threading Building Blocks 
основано на библиотеке шаблонов для 
C++. Она использует абстракции на базе 
задач, упрощающие получение масштаби-
руемых и надежных параллельных прило-
жений.
Intel Cilk Plus является мощным расшире-
нием языка C и C++. Простота модели 
параллельного программирования обе-
спечивается тремя ключевыми словами 
Intel Cilk Plus. Все эти компоненты — и 
многие другие — являются частью набора 
Intel Parallel Studio XE.

Контакты
За дополнительной информацией обращай-
тесь к менеджеру компании Softline Анне 
Курьяновой.
Пишите: AnnaKuri@softline.ru
Звоните: +7 (473) 250-20-23, доб. 3266
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Основные характеристики
•	 Интегрированный набор инструмен­

тов для разработки кластерных при­
ложений.

•	 Высокопроизводительная библиоте­
ка MPI.

•	 Высокопроизводительные компиля­
торы C++ и Fortran и мощные моде­
ли параллельности для многоядер­
ных процессоров.

•	 Анализ корректности и инструменты 
профилирования для приложений 
общего доступа и для распределен­
ных и гибридных приложений.

Инструменты
Intel Cluster Studio XE включает в себя 
инструменты для разработки про­
грамм нового поколения, среди кото­
рых:

•	 Intel MPI Library — коммутацион­
но-независимая MPI-библиотека с 
высоким уровнем масштабируемости 
и малым временем задержки;

•	 Intel Trace Analyzer and Collector — 
профилировщик производительно­
сти MPI-коммуникаций;

•	 компиляторы Intel C, C++ и Fortran — 
самые лучшие в отрасли компилято­
ры;

•	 Intel MKL и Intel IPP — высокопроиз­
водительные библиотеки для матема­
тических примитивов и мультиме­
диа;

•	 Intel Threading Building Blocks и Intel 
Cilk Plus — модели параллельного 
программирования на основе пото­
ков;

•	 Intel Advisor XE — помощник в орга­
низации многопоточности для разра­
ботчиков приложений на языках C/
C++, C# и Fortran с использованием 
потоковой параллельности главного 
узла кластера;

•	 Intel VTune Amplifier XE — профили­
ровщик производительности и пото­
ков с возможностями MPI для каждо­
го узла;

•	 Intel Inspector XE — средство для про­
верки памяти и потоков с возможно­
стями MPI для каждого узла;

•	 Static Analysis — средство для поиска 
труднообнаруживаемых дефектов;

•	 Intel MPI Benchmarks — набор откры­
тых программных кодов MPI и ядер 
тестовых программ кластера.

Комплект Intel Cluster Studio XE помога­
ет разработчикам, работающим с высо­
копроизводительными кластерами, 

решать стоящие перед ними задачи, 
предлагая первый в своем роде всеобъ­
емлющий пакет программных средств, 
дающий возможность разработчи­
кам увеличить производительность и 
надежность кластерных приложений. 
Он сочетает в себе проверенные прак­
тикой наборы инструментов Intel для 
кластерных приложений и передовые 
средства компании Intel для анализа 
корректности организации потоков/
памяти и профилирования произво­
дительности, что дает пользователю 
возможность разработки масштабиру­
емых приложений для современных 
и будущих высокопроизводительных 
кластерных систем.

Основные характеристики
1.	 Интегрированный набор инстру-

ментов для разработки кластерных 
приложений

Великолепная производительность 
совместно используемых, распреде­
ленных или гибридных приложений 
обеспечивается ведущими в отрасли 
компиляторами, параллельными моде­
лями и библиотеками компании Intel, 
обладающими передовыми оптимиза­
циями производительности для систем 
высокопроизводительных кластеров 
с мультиядерными (на сегодняшний 
день) и многоядерными (в будущем) 
процессорами.

2.	 Ведущая в отрасли библиотека MPI

Библиотека Intel MPI Library обеспе­
чивает новые уровни производитель­
ности, масштабируемости и гибкости 
приложениям, исполняемым на кла­
стерах платформ Intel.

•	 Масштабирование до 120 тыс. про­
цессов.

•	 Высокая производительность, малое 
время задержки.

•	 Независимость межкомпонентных 
соединений.

•	 Интеллектуальный выбор коммути­
руемой матрицы.

•	 Возможность настройки приложения 
и кластера.

•	 Поддержка Multirail InfiniBand.

•	 Поддержка Berkeley Labs Checkpoint 
Restart (BLCR).

3.	 Intel Trace Analyzer and Collector

Intel Trace Analyzer and Collector пред­
ставляет собой мощный инструмент 
для определения корректности и режи­
ма работы MPI-приложения.

•	 Вывод на экран и описание поведе­
ния параллельных приложений.

•	 Оценка статистических данных про­
филирования и балансировка нагруз­
ки.

•	 Анализ производительности подпро­
грамм или блоков кода.

•	 Изучение коммуникационного обме­
на и выявление «горячих» точек.

•	 Снижение времени на рабочую 
нагрузку.

4.	 Высокопроизводительные компи-
ляторы и библиотеки языков C/
C++ и Fortran

Компиляторы Intel C/C++ и Fortran 
имеют встроенные технологии опти­
мизации и поддержку многопоточно­
сти, что помогает создавать код, мак­
симально эффективно работающий на 
новейших мультиядерных процессорах 
Intel и многоядерных архитектурах.

•	 Мультиядерные и многоядерные 
оптимизации.

•	 Поддержка распределенной памяти 
CAF (Co-Array Fortran).

•	 Расширенные возможности поддерж­
ки оптимизации, многопоточности и 
процессоров.

•	 Поддержка гибридных моделей 
параллелизма с MPI и моделей много­
поточности, таких как OpenMP, Intel 
Cilk Plus и методов Intel TBB для повы­
шения производительности приложе­
ний на кластерах.

•	 Передовые библиотеки Intel MKL и 
Intel IPP содержат множество проце­
дур для повышения производитель­
ности и сокращения времени разра­
ботки.

Что нового
Повышенный уровень масштабируемости 
MPI. Intel MPI Library теперь масштабируется 
до 120 тысяч процессов, а Intel Trace Analyzer 
and Collector теперь масштабируется до 6000 
процессов в целях поддержки разработки и 
развертывания приложений для дальнейшего 
роста производительности кластерных 
систем.

Библиотека Intel MPI Library теперь поддер-
живает версию 2.2 стандарта MPI. Поддержка 
Berkeley Labs Checkpoint Restart (BLCR) была 
реализована для повышения надежности дли-
тельных кластерных приложений в случае 
восстановления после сбоя, планирования и 
переноса процесса.

Получение воспроизводимых результатов. 
Преодолейте неассоциированные по своей 
природе характеристики результатов арифме-
тических действий с плавающей запятой с 
помощью библиотеки Intel Math Kernel Library, 
а также специальных средств поддержки Intel 
для OpenMP и Intel Threading Building Blocks.

Intel Cluster Studio XE
Пакет Intel Cluster Studio XE содержит полный набор параллельных стандартов программирования 
на языке C / C++ и средств разработки Fortran, а также модели программирования, которые позво-
ляют разработчикам эффективно разрабатывать, анализировать и оптимизировать HPC-
приложения для масштабирования, ускорения и повышения производительности IA-совместимых 
процессоров, включая сопроцессоры Intel Xeon Phi.
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Современность
Простой и современный пользователь­
ский интерфейс (UI) разработан для 
достижения внешней привлекательно­
сти и скорости. UI JIRA, основанный 
на Руководстве по Проектированию 
Atlassian, выделяет наиболее широ­
ко используемые функции, такие как 
Create, Edit, New Filter и Order, позволяя 
потребителям работать над задачами 
эффективнее и быстрее.

Быстрота
Улучшенные возможности навигации 
и редактирования ускоряют исполь­
зование в общих случаях. Детальное 
представление имеет функцию разде­
ления экрана для легкого редактирова­
ния задач без необходимости перехода 
между страницами и навигационную 
панель для быстрого доступа к задачам 
и приложениям, в чем отделы нужда­
ются больше всего.

Простота
Простой процесс создания проекта 
позволяет отделам запускать задачи 
всего в несколько щелчков в scrum, 
kanban или любом ином гибком про­
граммном обеспечении для разработ­
ки. Более чем 20 передовых практик 
практических разработок позволили 
настроить процессы работы, наибо­
лее соответствующие требовани­
ям отрасли, и доступные в Atlassian 
Marketplace.

Мобильность
Удобный мобильный интерфейс позво­
ляет отделам быстро получать доступ 
к важной информации и процессам из 
любого места.

Особенности JIRA
•	 Управление ошибками, возможно­

стями, задачами, усовершенствова­
ниями или любой проблемой.

•	 Простой и мощный пользователь­
ский интерфейс, предназначенный 
как для деловых, так и для техниче­
ских пользователей.

•	 Отслеживание изменений, компо­
нентов и версий.

•	 Полная система поиска текста и 
мощного фильтрования.

•	 Настраиваемые панели управления 
и статистика в реальном времени.

•	 Управление корпоративными права­
ми доступа и безопасностью.

•	 Легко расширяется и интегрируется 
с другими системами (включая 
электронную почту, RSS, Excel, XML 
и управление исходниками).

Atlassian JIRA
JIRA — ведущий в отрасли проект Atlassian, программное обеспечение для отладки 
ошибок, отслеживания проблем и управления проектом, разработанное с целью сде-
лать этот процесс легче. Продукт годен к немедленному использованию и достаточ-
но гибок, чтобы работать с любыми проектами. Больше чем 22 тыс. компаний, вклю-
чая NASA, Square и BMW, выбирают JIRA, чтобы размещать и разрешать вопросы, 
назначать задачи исполнителям и работать в группе. 

Планируйте, отслеживайте, работайте быстрее и эффективнее!

Представляем JIRA 6.1
Доступный теперь JIRA 6.1 облегчает адми-
нистраторам решение задач по созданию и 
командной работе с рабочими процессами 
благодаря новому редактору операций, осно-
ванному на HTML5, и помогает разработчи-
кам работать и писать код в JIRA.

Компания Atlassian — мировой производитель программ-
ного обеспечения, которая поставляет инновационные 
корпоративные решения, помогающие командам разра-
ботчиков ведущих организаций мира успешно претворять 
в жизнь свои проекты — от идеи до сдачи. Компания 
видит свою миссию в создании такого программного обе-
спечения, которое станет совершенным инструментом в 
руках заказчиков, способным просто решить все их про-
блемы. Программным обеспечением компании пользуют-
ся более 7 тыс. организаций в 87 странах мира.

Попробуйте сейчас

JIRA и JIRA Service Desk доступен бесплатно в течение 
30-дневного пробного периода или может быть при-
обретен как для локальной установки, так и в облаке. 

JIRA Service Desk — это дополнение JIRA для служб технической поддержки. JIRA 
Service Desk обладает интуитивным пользовательским интерфейсом и широкими 
возможностями (настраиваемые соглашения о сервисном обслуживании (SLA), 
функции живой очереди и отчетности в реальном времени), что делает его лидиру-
ющим программным обеспечением для ведения и управления проектами Atlassian.
Специалисты технической поддержки постоянно сталкиваются с необходимостью 
справляться с нагрузкой, связанной с безотлагательными новыми запросами, 
отслеживать их выполнение и обеспечивать постоянное техническое консультиро-
вание внутренних отделов. JIRA Service Desk помогает отделам преодолеть эти 
проблемы.

Интуитивный, конфигурируемый пользовательский интерфейс
Удобный и простой интерфейс с конфигурируемыми, понятными функциями помо-
гают конечным пользователям отправлять запросы с непринужденностью и помо-
гают получать и решать проблемы быстрее.

Мощные SLA
Поддержка SLA — критичный элемент решений для технической поддержки. С 
JIRA Service Desk пользователи могут создавать передовые соглашения об уровне 
обслуживания с легко формируемыми параметрами, типами проблемы и уровнем 
критичности.

Есть вопросы или нужна консультация, касающаяся особенностей 
продуктового функционала? ­
Пишите: sales@softline.ru, звоните: +7 (495) 232-00-23.

JIRA Service Desk

Интерфейс системы
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Системы «понимания текста» (Text 
Mining) развиваются двумя спосо­
бами: экстенсивно и интенсивно. 
Экстенсивный путь развития харак­
теризуется ростом информацион­
ных ресурсов, используемых в реше­
нии задач Text Mining, — различных 
словарей, текстовых корпусов и т.п. 
Очевидно, что этот рост в целом ведет 
к более полным, «правильным» реше­
ниям задач Text Mining, но также сни­
жает быстродействие реальных систем. 
В итоге расширение информационных 
ресурсов может поставить под угрозу 
реализуемость полученных с их помо­
щью решений. Интенсивный путь 
в Text Mining связан с построением, 
исследованием и применением семан­
тических моделей, заменяющих тек­
сты при решении конкретных задач. 
Всякая семантическая модель, напри­
мер, концептуальная графовая модель, 
является значительно более компакт­

ным объектом, чем текст, которому она 
соответствует. Более того, концепту­
альное моделирование имеет основа­
тельную математическую поддержку 
в виде методов теории графов, мате­
матической логики и алгебраических 
методов. 

Несомненно, интенсивный путь разви­
тия Text Mining перспективен. Однако 
замена «живых» текстов их матема­
тическими моделями порождает ряд 
проблем.

Одна из них — проблема семанти­
ческой полноты концептуальных 
моделей — наиболее актуальна. 
Разрабатываемая нами технология 
моделирования CGCL («текст — кон­
цептуальные графы — формальный 
контекст — решетка понятий») обеспе­
чивает определенную семантическую 
полноту. Решетка понятий строится на 
формальном контексте, представляю­
щем собой отношение принадлежно­

сти «объект — атрибут», построенное 
на тексте при помощи концептуальных 
графов. Используемый в технологии 
способ построения концептуальных 
графов позволяет управлять глубиной 
смысла концептуального графа. Это 
достигается путем комбинирования 
применяемых здесь грамматических 
шаблонов и управления их параме­
трами. Построенная таким образом 
решетка понятий отражает взаимос­
вязи понятий, существующих на одном 
или нескольких текстах, и обладает 
определенной семантикой. Данное 
решение позволяет строить XML-базу 
данных концептуальных графов в 
СУБД Sybase SQL Anywhere c исполь­
зованием PowerDesigner в качестве 
средства моделирования баз данных, 
а программирование осуществляется в 
среде PowerBuilder.

Контакты
Напишите нам: sales@softline.ru, 
или позвоните: 8 495) 232-00-60. 
Подробнее о решении PowerDesigner: 
http://store.softline.ru/sybase/­
sybase-powerdesigner/.

Технология семантического моделирования 
текстовых данных на решениях SAP Sybase
Одним из направлений развития систем обработки текстовых данных является 
расширение их функциональных возможностей. Такое расширение было бы весь-
ма значительным, если такие системы могли «понимать» смысловое содержание 
текстов.. Решить эту задачу можно, исследуя и реализуя семантические модели 
текстов, используя современные технологии управления данными SAP Sybase.

Автор: М.Ю. Богатырев, д.т.н., профессор 
кафедры Информационной безопасности 
Тульского государственного университета
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Решаемые задачи
Аналитические системы, созданные на базе Prognoz Platform, 
представляют собой мощные и при этом интуитивно понят­
ные инструменты, позволяющие в режиме реального време­
ни обработать необходимый объем информации и предста­
вить результаты в удобном для анализа виде. 

Средства платформы обеспечивают сбор, верификацию и 
консолидацию больших объемов данных из разнородных 
источников, а также позволяют проводить на их основе 
комплексный мониторинг и анализ ключевых показателей, 
настраивать модели и выполнять прогнозные расчеты. 

Из наиболее актуальных задач, которые сегодня решаются с 
помощью Prognoz Platform в бизнесе, можно назвать управ­
ление рисками, формирование отчетности, планирование 
и бюджетирование, в том числе калькулирование фактиче­
ской себестоимости по местам возникновения затрат.

В Prognoz Platform обеспечивается интеграция различных 
функций, что соответствует одной из ключевых тенден­
ций, которые отмечают аналитики авторитетного агентства 
Gartner: в рамках единой платформы и единых источников 
данных обеспечивается доступ и к предсказательной, и к 
описательной аналитике. Так, платформа включает расши­
ренный инструментарий моделирования и построения сце­
нарных («Что будет, если…?») и целевых («Что необходимо 
для…?») прогнозов. В ее составе присутствуют конструктор 
аналитических панелей, средства оперативного анализа 
(OLAP) и анализа временных рядов, конструктор карт клю­
чевых показателей (scorecards). 

Бизнес-аналитика
В Prognoz Platform представлены самые последние технологи­
ческие достижения сферы бизнес-аналитики, включая Data 
Mining (интеллектуальный анализ данных), Collaborative 
Decision Making (интегрированные инструменты совмест­
ного принятия решений). Высокая производительность про­
дукта обеспечивается технологиями In-Memory (обработка 

данных в оперативной памяти устройства) и Search-Based BI 
(построение запросов в текстовом виде).

Кроме того, в продукте реализован принцип Self-Service BI 
(«бизнес-аналитика для самообслуживания»), позволяющий 
конечным пользователям самостоятельно настраивать при­
ложения без привлечения IT-специалистов. 

Одна из ключевых особенностей Prognoz Platform — уни­
версальность. Так, платформа предоставляет инструменты, 
доступные как в традиционных пользовательских приложе­
ниях (настольное и веб-приложение), так и на мобильных 
устройствах, а также в облачной архитектуре. В состав 
Prognoz Platform входят как традиционные BI-инструменты 
для сбора и анализа данных, построения отчетов и стати­
стического анализа, так и продвинутые инструменты моде­
лирования и прогнозирования. Кроме того, платформа явля­
ется универсальным инструментом по спектру отраслей, в 
которых используются решения на ее основе: сегодня ана­
литические системы на базе Prognoz Platform востребованы 
в корпоративном, финансовом и государственном секторах. 

Prognoz Platform бесшовно интегрируется с приложениями 
Microsoft Office: можно не только экспортировать резуль­
таты аналитической работы в Excel и Word, но и напря­
мую работать из Excel с хранилищем данных, используя 
аналитические возможности платформы. Поддерживается 
интеграция с портальными решениями (MS SharePoint, SAP 
Netweaver, IBM WebSphere) и геоинформационными сервиса­
ми (Google Maps, Microsoft Bing, OpenStreetMap). 

Мобильные приложения на базе Prognoz Platform поддержи­
вают динамическое отображение данных в самых разных 
разрезах и видах, а также работу с ними как в онлайн-, так и 
в офлайн-режиме. Через нативный клиент для iOS доступны 
инструменты OLAP, аналитические панели и средства ана­
лиза временных рядов. 

Средства разработки
Помимо пользовательских инструментов, Prognoz Platform 
предлагает богатые функциональные возможности для раз­
работчиков, в том числе блоки технологического уровня. 

Prognoz Platform 
Инструмент для эффективного решения  
сложнейших управленческих задач

Программный продукт компании «Прогноз» Prognoz Platform — 
это BI-платформа, предназначенная для создания бизнес-прило-
жений «под ключ», сочетающая дружественный интерфейс и 
высокую производительность при работе с любыми объемами 
данных. 

«Prognoz Platform — интегрированная BI-платформа, все компоненты являются 
нашими собственными разработками. Это оптимальный инструмент для управ-
ления большими объемами разрозненных данных. Более того, мы не ограничи-
ваемся базовыми возможностями — аналитическими панелями и картами пока-
зателей — и предлагаем средства анализа временных рядов, моделирования 
и прогнозирования, входящие в число наиболее продвинутых возможностей, 
представленных на IT-рынке».

Дмитрий Андрианов,  
основатель и генеральный директор компании «Прогноз»
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Это средства разработки и интеграционные компоненты: 
конструктор хранилища данных, модуль ведения НСИ, ETL, 
среда разработки приложений (SDK), компоненты деловой 
графики, средства интеграции с социальными сетями. С их 
помощью можно гибко настраивать репозитории метадан­
ных, загружать данные из внешних источников, работать с 
нормативно-справочной информацией.

В 2012 году Prognoz Platform стала пер-
вой российской разработкой, включенной 
агентством Gartner в «Магический квадрант 
платформ бизнес-аналитики». В 2013 году 
«Прогноз» повторил и упрочил свой успех 
в международном рейтинге, переместив-
шись на координатной плоскости Gartner к 
самой верхней границе нишевых игроков и 
приблизившись к уровню претендентов на 
лидирующие позиции. 

Прежде чем представить Prognoz Platform 
как самостоятельный продукт, компания 
«Прогноз» успешно апробировала свою 
разработку при создании многочисленных 
заказных решений, в том числе для МВФ, 
Всемирного банка, Африканского банка раз-
вития, Правительства РФ и др.

Prognoz Platform. Конструктор аналитических панелейPrognoz Platform. Моделирование

Prognoz Platform. Инструменты моделирования просты в освоении и 
удобны в использовании

Prognoz Platform. Формирование стратегических карт целевых 
показателей

Уникальные инструменты для управления 
большими объемами данных и повышения 
эффективности бизнес-процессов 

В рамках платформы реализованы не только традиционные 
инструменты: аналитические панели, конструктор отчетов и 
карты показателей, — но и средства углубленной аналитики 
и моделирования. 

Использование этой платформы позволит повысить цен-
ность ваших данных за счет уникальных средств визуализа-
ции и аналитики: от нерегламентной отчетности, ad-hoc-ана-
лиза, аналитических панелей, интерактивных карт с возмож-
ностью детализации  — до продвинутого моделирования и 
прогнозирования. 

В числе уникальных преимуществ Prognoz Platform:

•	возможности визуализации, анализа, отчетности, модели-
рования и прогнозирования в web;

•	расширенные возможности предсказательной аналитики и 
целевого прогнозирования, которые позволют строить и 
изучать прогнозные («Что будет, если ..?») и целевые («Что 
необходимо для ..?») сценарии; 

•	использование общих метаданных во всех интегрируемых 
компонентах, что позволяет легко импортировать, обраба-
тывать и публиковать большие объемы данных;

•	интегрированная среда разработки, которая позволяет 
легко и быстро создавать кастомизированные приложения; 

•	надежные средства управления безопасностью и админи-
стрирования.
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Решения для эффективного бизнеса
Сложно представить работу крупной компании без активного использования 
разнообразных BI-инструментов. Системы бизнес-аналитики используются 
как на уровне топ-менеджмента, так и на уровне руководителей среднего 
звена. Список востребованных задач очень широк: от мониторинга показате-
лей и формирования отчетности до планирования производства, бюджетиро-
вания, калькулирования себестоимости и прогнозирования.

Даже находясь вдали от своего рабочего места, 
глава компании должен мгновенно реагиро-
вать на изменение внешних и внутренних усло-
вий и оперативно принимать решения, ведь от 
этого зачастую зависит успешное развитие 
предприятия. Поэтому для мобильного руково-
дителя современные технологии, которые 
позволяют быть всегда в курсе последних 
событий и получать оперативный доступ к 
нужным данным, незаменимы.

«Прогноз» предлагает топ-менеджерам вирту-
ального помощника. Решение «Электронный 
офис руководителя» обеспечит быстрый 
доступ к ключевой информации по объемам 
произведенной продукции, объемам продаж по 
территориям присутствия, поможет контроли-
ровать исполнение поручений. Вы всегда буде-
те в курсе последних новостей отрасли, эконо-
мики страны и регионов, там самым получив 
целостную картину для принятия обоснован-
ных решений. 

Кроме того, «Электронный офис» — это удоб-
ный и понятный инструмент для планирования 
рабочего графика, взаимодействия с приемной 
и контроля исполнительской дисциплины, а 
значит, для отслеживания всех рабочих вопро-
сов в любой точке мира 24 часа в сутки!

Одной из ключевых задач, определяющих долгосрочный успех компании на 
рынке, является правильное ведение инвестиционного бюджета. Необходимо 
не только управлять инвестпроектами на протяжении всего их жизненно­
го цикла, но и оценивать их эффективность для бизнеса. Часто возникает и 
потребность в решении, которое даст возможность расставить приоритеты при 
реализации сразу нескольких проектов.

Типовая система «Управление инвестициями» позволяет контролировать про­
екты и программы на всех стадиях: прединвестиционной, инвестиционной и 
эксплуатационной. Связь данных по инвестпроектам с финансовыми показа­
телями помогает оценить объем свободных средств, которые можно исполь­
зовать, и объем освоенных средств по конкретной инвестиционной заявке. 
Данные по исполнению каждого инвестпроекта выводятся на комплексную 
диаграмму, что позволяет руководителю в удобной наглядной форме отслежи­
вать, как реализуется инвестпрограмма и как это влияет на достижение цели, 
заложенной в стратегии развития. Оценив влияние вложенных инвестиций 
на ключевые показатели деятельности предприятия, руководитель получит 
достоверную целостную картину для осмысления эффективности вложений и 
дальнейшего развития инвестиционной деятельности предприятия.

В составе решения «Прогноз» предлагает пользователям удобные и гибкие 
инструменты для обмена данными с удаленными подразделениями компании, 
в том числе по защищенным каналам связи, а также для фактографического 
мониторинга, например, строительства, с использованием веб-камер, фотогра­
фий, конъюнктурных обзоров.

Немаловажно, что решение по управлению инвестициями легко интегриру­
ется с программными продуктами для автоматизации других участков дея­
тельности компании, например, для планирования бюджета. Это позволяет не 
только составлять инвестиционный бюджет с учетом финансовых показателей, 
но и формировать в рамках предприятия единую IТ-инфраструктуру.

Более чем за 20 лет работы компания «Про-
гноз» накопила уникальный опыт в сфере 
методологии информатизации и не только 
предлагает своим клиентам инновационные 
BI-инструменты, но и делится глубоким пони-
манием того, как должны быть выстроены 
бизнес-процессы на современном предприя-
тии. 

«Электронный офис» для 
мобильного руководителяЭффективны ли ваши инвестиции? 

Управление инвестициями

Региональный анализ инвестиций

Мобильный офис руководителя 
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Одним из ключевых BI-трендов являет­
ся ориентация решений на удобство и 
эффективную работу конечного потре­
бителя. 

Типовой продукт «Аналитика для ком­
пании» — удобный многофункциональ­
ный инструмент, не требующий доро­
гостоящих вложений в дополнительные 
разработки. Он позволяет эффективно 
решать ключевые задачи управления, 
в числе которых не только бюджетиро­
вание, но и оперативное финансовое 
планирование, формирование отчетно­
сти, моделирование и прогнозирование 
показателей деятельности компании, 
мониторинг профильных рынков. Более 
того, предложенный инструмент может 
быть органично встроен в существую­
щую систему управления, его просто 
интегрировать с уже имеющимися про­
граммными продуктами, обеспечив без­
опасность данных компании.

Одной из сфер корпоративного управ­
ления, где сложно обойтись без помощи 
BI-технологий, является бюджетирова­
ние. Инструмент «Бюджетирование», 
входящий в состав продукта «Аналитика 
для компании», незаменим для постро­
ения планово-финансового процесса и 
обеспечения прозрачности формирова­
ния показателей. Он позволяет закре­
пить за документами ответственных 
пользователей и настроить последова­
тельность формирования бюджетов и 
сроков предоставления информации. 
С его помощью эффективно решаются 
задачи формирования вариантов бюд­
жетов — оптимистичного, пессимистич­
ного и других, а также элиминации вну­
тренних оборотов. Решение помогает 
проводить план-факт анализ и анализ 
чувствительности бюджетной модели. 

Информационно-аналитическая систе­
ма «Бюджетирование» была успешно 
реализована «Прогнозом» для группы 
компаний «Метафракс». Приложение 
стало лучшим в категории «Финансы» по 

итогам независимого конкурса «Проект 
года» — первой в истории отечествен­
ной IT-индустрии премии, где проект­
ные достижения оценивались непосред­
ственно IT-руководителями. 

Главе компании, как никому другому, 
понятен смысл пословицы «Время — 
деньги». Поэтому все меньше топ-ме­
неджеров готовы тратить время на 
изучение неинформативных объемных 
бумажных отчетов, им требуется опе­
ративность, наглядность и достовер­
ность данных. В составе «Аналитики 
для компании» реализован блок 
«Отчетность». Он предлагает удоб­
ные инструменты для формирования 
отчетности, которые обеспечивают 
представление информации в макси­
мально понятном виде: один взгляд 
на экран ноутбука или мобильного 
устройства позволяет оценить ситуа­
цию на предприятии. С этой функци­
ональностью можно в автоматическом 
режиме собирать регламентную отчет­
ность с подотчетных структур и под­
разделений предприятия, в том числе 
территориально удаленных, и форми­
ровать итоговые показатели деятель­
ности по любому показателю. Важно 
и то, что средства логико-арифметиче­
ского контроля исключают «человече­
ский фактор», повышая достоверность 
информации. При введении неверных 
данных система сообщит об ошибке. 
Фиксированный набор прав каждого 
пользователя не позволяет исказить 
информацию в процессе ее согласова­
ния. Одним из серьезных преимуществ 
решения является наглядная визуали­
зация отчетности с помощью средств 
инфографики: различного вида диа­
грамм, таблиц, 3D-карт, графиков. 

В крупных организациях необходи­
ма автоматизация задач оперативного 
финансового планирования, ведь совре­
менные удобные инструменты позво­
ляют избежать ошибок в договорной 

деятельности, а также кассового раз­
рыва, и помогают четко и последова­
тельно выстроить весь процесс плани­
рования. Входящий в состав «Аналитики 
для компании» модуль «Оперативное 
финансовое планирование» обеспечи­
вает ведение договоров и планирование 
платежей, мониторинг доходной и рас­
ходной частей бюджетов по договорам, 
отслеживает стадии визирования доку­
ментов. Инструмент позволит наладить 
автоматизированное формирование 
плановых платежей по условиям догово­
ров и формирование реестра плановых 
платежей. С его помощью осуществля­
ется организация и контроль их испол­
нения, а также мониторинг движения 
денежных средств. 

Просто об управлении компанией

Аналитические панели

Бюджетирование

Прогнозирование Формирование бюджета компании

http://store.softline.ru/prognoz
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Стратегический IT-консалтинг

Ответы на эти вопросы лежат в пло­
скости IT-стратегии, совокупности 
процессов и практик эксплуатации и 
развития IT. 

Стратегия описывает трансформа­
цию бизнеса к новой бизнес-модели, 
реализующей бизнес-цели компании 
на новом технологическом уровне.
Глобальная задача «повысить эффек­
тивность IT для бизнеса» состоит из 
множества промежуточных целей, свя­
занных с:

•	 информационной поддержкой биз­
нес-процессов;

•	 интеграцией систем;

•	 использованием устаревших техно­
логий;

•	 IT-инфраструктурой;

•	 организационно-техническим обе­
спечением ИБ;

•	 процессами управления IT.

Один из ключевых принципов — функ­
ции IT для пользователей должны быть 
представлены в виде сервисов, а дея­
тельность службы IT — в виде процес­
сов управления. Анализ бизнес-модели 
компании позволяет выявить приори­
тетные для автоматизации компонен­

ты и формализовать цели развития IT. 
В результате становится возможным 
описать границы и цели действий, при­
нимаемых решений. 

C точки зрения управленческой иерар­
хии можно выделить три уровня преоб­
разования IT:

•	 стратегия определяет общие страте­
гические направления и политики;

•	 контроль охватывает мониторинг, 
управление по отклонениям и при­
нятие тактических решений;

•	 исполнение фокусируется на реаль­
ном исполнении операций.

Современные компании рассматривают информационные технологии как основной 
рабочий инструмент. Как их задействовать с наибольшей отдачей? Как минимизи-
ровать расходы? Где находятся точки роста, которые позволят бизнесу выйти на 
качественно новый уровень?

Информационные 
технологии

IT-инфраструктура
Технологическая инфраструктура, 
платформа для функционирования 
и развития информационных систем

Информационная безопасность
Комплекс организационных мер 
и технических средств, обеспечивающий 
защиту информационных ресурсов

Бизнес-приложения и системы 
Информационные системы и данные, 
поддерживающие ключевые 
бизнес-процессы

Управление IT
Комплекс организационных мер 
для обеспечения эффективного, 
гибкого предоставления IT-сервисов

Бизнес-цели 
и задачи компании

Работы
•	 Организация проектной команды и 

постановка задачи.

•	 Согласование структуры собирае­
мых данных и адаптация шаблонов.

•	 Уточнение рамок проекта, структу­
ры и подробности отчетных доку­
ментов.

•	 Разработка и согласование устава 
проекта.

•	 Подготовка и утверждение деталь­
ного плана работ.

•	 Организация проектного офиса.

Результаты
•	 Устав проекта и календарный план 

работ.

•	 Утвержденный план-график необхо­
димых интервью.

•	 Утвержденный план-график необхо­
димых командировок.

•	 Шаблоны и анкеты для сбора пер­
вичной информации.

•	 Согласованная структура отчетных 
документов.

Работы
•	 Анализ информационных систем и 

их интеграции.

•	 Анализ структуры и уровня разви­
тия IT инфраструктуры.

•	 Анализ структуры и уровня разви­
тия системы управления IT.

•	 Анализ структуры и уровня разви­
тия системы управления ИБ.

•	 Формирование интегральной оцен­
ки, выводов и направлений разви­
тия.

1.	 Подготовка 
проекта

2.	 Анализ 
стратегических 
целей и IT
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На какие вопросы дает ответы бизнес-стратегия?

IT-директор 
(CIO)

Финансовый директор 
(CFO)

Акционеры, 
владелец бизнеса

Генеральный директор 
(CEO)

Что это даст бизнесу?

Сколько это будет стоить?

Где внедрять?

Что внедрять?
Когда внедрять?

Целевая 
архитектура 

IT 

Текущая 
архитектура 

IT

Мировой опыт

Лучшие практики и принципы 
управления IT-процессами можно 
найти в библиотеке передового 
опыта IT Infrastructure Library (ITIL). 
В семи томах библиотеки описан 
весь набор процессов, необходимых 
для того, чтобы обеспечить посто-
янное высокое качество IT-сервисов 
и повысить степень удовлетворен-
ности пользователей.

Результаты
•	 Экспертное заключение об уровне 

развития ИС, IT инфраструктуры, 
IT-сервисов, служб ИБ.

•	 Интегральная оценка существую­
щего состояния информационных 
технологий.

•	 Общие выводы и основные направ­
ления развития.

•	 Отчет и презентация по фазе про­
екта.

Работы
•	 Разработка целей и задач развития 

информационных технологий.

•	 Разработка бизнес- и технических 
принципов развития IT.

•	 Разработка перспективной структу­
ры информационных систем.

•	 Разработка портфеля IT-проектов.

•	 Оценка бюджета.

•	 Разработка подходов к управле­
нию, контролю реализации 
IT-стратегии.

Результаты
•	 Цели и задачи, бизнес и техниче­

ские принципы развития IT.

•	 Перспективная структура инфор­
мационных систем.

•	 Рекомендации по выбору IT плат­
форм, целевая архитектура всех 
компонентов IT.

•	 Портфель IT проектов, бюджеты.

•	 Регламенты управления, монито­
ринга и контроля реализации стра­
тегии.

•	 Отчет и презентация.

3.	 Разработка 
IT-стратегии



В марте 2014 года вышла очередная вер­
сия корпоративного портала DeskWork 
на платформе Microsoft SharePoint 2013. 
Пользователям представлены удобные и 
функциональные средства для коллек­
тивной работы и достижения бизнес-це­
лей организации, таких как хранение 
информации, базы знаний и докумен­
тов, средства удаленной работы сотруд­
ников, создание и управление рабочими 
процессами, организация документоо­
борота, эффективные корпоративные 
коммуникации и видеоконференции. 

В основе портала DeskWork лежит прин­
цип логического распределения содер­
жания на блоки, каждый из которых 
выполняет полный цикл определенной 
задачи. Такое разделение делает пор­
тал значительно доступнее для тех орга­
низаций, которым не требуется сразу 
сложный продукт. Компании могут при­
обретать блоки постепенно, наращивая 
функционал в соответствии со стоящи­
ми перед ними задачами. 

Корпоративный портал DeskWork cлу­
жит единой точкой входа к информа­
ционным ресурсам компании и делает 
работу сотрудников более результа­
тивной. Социальные модули DeskWork 
помогают организациям укреплять и 
развивать корпоративный дух.

Центр задач: управляйте ресурсами 
и своим временем
Задачи, которые мы решаем на работе 
каждый день, иногда остаются невыпол­

ненными. Мы забываем их назначить 
или исполнить, не знаем, кто продолжит 
после нас или от кого должны получить 
свою часть задания, к кому обратить­
ся за советом или у кого попросить 
помощи. А заявки? И в отдел кадров на 
нового сотрудника, и в АХО. Требуется 
то заявление на отпуск, то к системному 
администратору. Конечно, сегодня от 
бумажек нас все чаще и чаще спасает 
электронная почта, но даже в этом слу­
чае компания не застрахована от потери 
времени на бесконечные повторения, 
долгий поиск, напоминания и просто 
забывчивости сотрудников. Насколько 
больше было бы в нашей работе позити­
ва и успеха, если бы всю механическую, 
однообразную работу мы переложили 
на универсального помощника, способ­
ного выполнить за нас самую неинте­
ресную часть, оставив нам время на 
развитие и творчество! Блоки «Центр 
задач» и «Управление заявками» вме­
сте и по отдельности реализуют такую 
современную автоматизацию процес­
сов. С помощью «Управления заявка­
ми» можно ускорить и упростить выпол­
нение ежедневных задач, такие как 
поиск документов, заполнение бланков, 
отправка договоров на рассмотрение 
и их исполнение или любых других. 
«Центр задач» — это принципиально 
новая система управления поручени­
ями, задачами и проектами. Здесь в 
одном блоке можно видеть все задания 
и поручения исполнителя и контролиро­
вать их завершение.

Эффективные коммуникации: 
соберите команду вместе
Ничто не может заменить нам личную 
встречу и роскошь человеческого обще­
ния. Но, к сожалению, работа — это не 
всегда то место, где это можно получить. 
Здесь главное — результат при мини­
мальных средствах, поэтому как бы нам 
ни хотелось съездить к своим коллегам 
в удаленное подразделение, чтобы обсу­
дить новый проект или поделиться опы­
том, реальность такова, что для этого 
лучше использовать средства коммуни­
каций, например «Видеоконференции». 
Да и позже, когда надо будет сообщить 
результаты собрания всему персоналу 
компании или отчитаться перед дирек­
тором, гораздо удобнее будет восполь­
зоваться «Универсальными сообщения­
ми», а не записками, длинным отчетом 
на бумаге или приватным разговором. 
Так что оставим личные встречи для дру­
зей, а с коллегами задачу эффективных 
коммуникаций будем решать на порта­
ле DeskWork, применяя «Универсальные 
сообщения» и «Видеоконференции». С 
их помощью можно существенно упро­
стить деловое общение и взаимодей­
ствие, провести обучение, организовы­
вать семинары или презентации, вирту­
альные встречи и многое другое. Теперь 
каждый сотрудник будет чувствовать 
себя частью единой большой коман­
ды, зная своих коллег в лицо. Помощь 
и поддержку оказывать нетрудно, если 
есть корпоративные средства коммуни­
кации. 

Корпоративный портал DeskWork 2014
Простой способ работать вместе

Корпоративный портал DeskWork — это готовое коробочное реше-
ние для организации коллективной работы на базе платформы 
Microsoft SharePoint 2013. Продукт объединяет традиционные 
инструменты управления информационным пространством, такие 
как работа с документами, обмен сообщениями и информирова-
ние, с новейшими коммуникативными технологиями — интерактив-
ным общением, видеоконференциями. 

54 Services Software Cloud
Россия	 8 800 100-00-23
Москва	 8 495 232-00-23 

http://www.deskwork.ru
О

Ф
И

С
Н

Ы
Е

 П
Р

И
Л

О
Ж

Е
Н

И
Я





Система позволяет проводить аудио-  и 
видеопрезентации в режиме реального 
времени на 600 участников, планировать 
конференции в календаре, использовать 
текстовый чат, функции голосования 
или трансляции рабочего стола, поддер­
живает работу с современным кодеком 
h.264. Кроме того, в новой версии пор­
тала в Видеоконференции добавлены 
возможности работы на отдельном узле, 
просмотра записи при слабом интер­
нет-канале (в этом случае система оста­
навливает трансляцию и ждет загрузки 
следующей порции данных), добавлена 
более удобная навигация конференций 
из общего верхнего меню продукта. 

Блок «Универсальные сообщения» помо­
жет без лишней сложности разослать 
сообщения для сотрудников по самым 
различным каналам связи — электрон­
ной почте, телефону, через сайт — кому-
то одному, группе или всем пользовате­
лям портала.

Экспресс-документооборот: 
документы в строгом порядке
Работа с документами компании влечет 
за собой целый ряд вопросов. Где их 
хранить, как быстро и удобно согласо­
вывать длинные договора и короткие 
распоряжения, как не теряться в море 
входящих и не забывать про исходящие? 
Экспресс-документооборот своей при­
ставкой «экспресс» настраивает нас, с 
одной стороны, на скорость, а с другой — 
дает понять, что функции регистрации, 
архивирования и быстрого согласования 
документов будут предоставлены в пол­
ном объеме. Модули блока «Экспресс-
документооборот» безошибочно про­
контролируют всю цепочку движения 

документов от создания до завершения, 
что исключит их дублирование и значи­
тельно сэкономит время. 

Функция управления заместителями 
позволяет пользователю портала назна­
чить при необходимости себе заместите­
ля или секретаря и переложить на него 
часть своей работы — на время отпуска, 
командировки или просто так.

Бизнес-процессы по вашим правилам
Покупая готовый продукт, мы всегда 
идем на компромисс. Особенно сложно 
бывает на это решиться, когда речь идет 
о бизнес-процессах, где именно уникаль­
ность нашей компании обуславливает 
наше преимущество. Применить готовое 
решение, не поступаясь при этом инди­
видуальностью, получить достойную 
возможность иметь свой стиль в бизне­
се, не затрачивая большие финансовые 
ресурсы, сделать каждый бизнес-про­
цесс универсально настраиваемым и 
уникальным, то есть как раз избежать 
компромисса, помогает наш генератор 
решений на все случае деловой жизни. 

Графический построитель бизнес-про­
цессов — это процессы компании в виде 
блок-схем. Для их создания не надо обла­
дать навыками программирования или 
проходить специальную подготовку. 
Построитель можно использовать для 
задания самых произвольных маршру­
тов согласования, утверждения, сбора 
подписей, рассылки оповещений и так 
далее. Созданные и уже функционирую­
щие рабочие процессы можно изменять 
прямо на ходу без потери данных, все 
новые процессы идут уже по изменен­
ным маршрутам. 

Контакты
По вопросам функционала, состава ком-
плектов продукта DeskWork, лицензирова-
ния и приобретения пишите: sales@
deskwork.ru или звоните: +7(495) 232-0023, 
доб. 0590

По всем остальным вопросам, а также для 
того чтобы оставить пожелание или внести 
предложение по развитию продукта, — 
пишите в Инфоцентр DeskWork: info@
deskwork.ru или звоните: +7(495) 232-0023, 
доб. 0525

Base DeskWork: базовый блок как основа портала
Все блоки, модули и части портала собираются на Базовом блоке, который, в свою очередь, также 
состоит из нескольких обязательных частей: Платформы, блока Информационных модулей и 
Справочника сотрудников. Информационные модули дают самую разную и необходимую инфор-
мацию всем посетителям ресурса: время в разных городах мира, пробки, курсы валют, дни рожде-
ния коллег, мировые и корпоративные новости. Справочник сотрудников — это просто хороший и 
удобный справочник, где легко доступна нужная информация о коллегах, а, кроме того, он исполь-
зуется во всех блоках и модулях, где требуется адрес, чтобы отправить сообщение или назначить 
задачу. 
Любой из представленных модулей может быть использован на платформе SharePoint 2013 как 
самостоятельно, так и в комбинации с другими или в комплектах Standard и Enterprise. 

Версии Standard и Enterprise
DeskWork Standard состоит из блоков DeskWork Base + Управление заявками + Экспресс-докумен-
тооборот + Универсальные сообщения.
Комплект отлично подходит для эффективной совместной работы, организации экспресс-доку-
ментооборота и коммуникаций между сотрудниками, позволяет управлять всем информационным 
пространством компании на современном уровне. К нему также можно приобрести дополнитель-
ные блоки Видеоконференции, Бизнес-процессы и Центр задач. В состав каждой лицензии на 
DeskWork Standard входят пробные версии блоков: Видеоконференции  с 10 участниками, Центр 
задач с 20 первыми задачами и Бизнес-процессы с 10 активностями.
Комплект предназначен для MS SharePoint Foundation 2013. Для работы достаточно иметь только 
Windows Server 2008R2/2012 (в состав этих лицензий Windows Server входит бесплатная платфор-
ма Microsoft SharePoint Foundation 2013), лицензии на другое ПО не требуются.
DeskWork Enterprise работает на дополнительно приобретаемой платформе Microsoft SharePoint 
Server 2013. Также предусмотрена возможность установки на бесплатную платформу Microsoft 
SharePoint Foundation 2013. DeskWork Enterprise включает в себя те же блоки, что и DeskWork 
Standard, адаптированные и доработанные для обеспечения эффективной совместной работы с 
Microsoft SharePoint Server 2013.

Скачать бесплатную 

версию на 25 пользо-

вателей на неограни-

ченный срок или три-

ал-верcию на 30 дней 

можно на нашем сайте 

www.deskwork.ru 
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http://store.softline.ru/adobe

Изменение политики лицензирования  
креативной линейки Adobe

Если у вас возникнут вопросы, пожа-
луйста, обращайтесь в Центр компе-
тенций Adobe: adobe@softline.ru
Наш сайт: http://adobe.softline.ru

Переход на подписку Adobe Creative 
Cloud в России начался в марте 2013 г. 
На протяжении года у заказчиков была 
возможность выбора между покуп­
кой старой версии CS6 и новой — СС. 
Обновленное решение быстро завое­
вало популярность, так как позволя­
ет вывести работу над креативными 
проектами в области графики, веб и 
видео на новый уровень. В рамках под­
писки клиенты получают от Adobe не 
только современные инструменты для 
локальной работы на ПК, но и допол­
нительные сервисы для управления 
ПО, совместной работы, хранения фай­
лов и публикации готовых проектов. 
Важное отличие между версиями про­
дуктов заключается в том, что лицен­
зии Adobe Creative Cloud for Teams не 
имеют серийных номеров и требуют 
ежемесячного подтверждения акти­
вации Adobe ID пользователей через 
Интернет. 

«Переход Adobe к предоставлению 
решений Creative Cloud по подписке 
обусловлен необходимостью более опе­
ративно реагировать на потребности 
рынка в области креативных техно­
логий. Применяемый ранее годовой 
цикл разработки не соответствовал 
запросам индустрии. За последние два 
года инструменты Adobe Creative Cloud 
получили более 1000 обновлений. При 
этом лицензии на продукты, являю­
щиеся отраслевым стандартом при 
разработке контента для различных 
медиа, стали доступнее по цене. Эти 
факторы делают формат подписки при­
влекательным и для новых пользова­
телей, и для существующих клиентов 
Adobe», — говорит Вячеслав Тараскин, 
руководитель департамента по работе 
с партнерами в регионе Россия и СНГ 
компании Adobe.

«Прошел год с момента запуска Adobe 
Creative Cloud в России, и уже более 1500 
клиентов Softline из разных городов — 
от Калининграда до Петропавловска-
Камчатского — сделали выбор в пользу 
Adobe Creative Cloud for Teams. Многие 
начинают с одной подписки, а затем 
лицензируют все необходимые рабо­
чие места. Причем более 80% поль­
зователей применяют именно полный 
набор инструментов и сервисов, полу­
чая максимум возможностей от работы 
с продуктами вендора», — отмечает 
Людмила Соколова, ведущий специа­
лист по лицензированию графическо­
го ПО Центра компетенций Adobe & 
Softline. — В настоящее время специ­
алисты Softline оказывают помощь в 
доступе к Creative Cloud for Teams и пре­
доставляют техническую поддержку 
решения. Но если заказчику требуют­
ся продукты креативной линейки для 
установки на ПК, не имеющие выхода 
в Интернет, можно успеть приобрести 
решение CS6 до 30 мая 2014 г.». 

Компания Softline, Золотой партнер Adobe, предупреждает о критичных изменени-
ях, которые произойдут в лицензировании линейки Adobe Creative Suite. С 1 июня 
2014 г. будет прекращена поставка устаревшей версии CS6, доступной по про-
граммам бессрочного лицензирования для коммерческого и государственного 
сегментов. Приобрести продукты Photoshop, Illustrator, InDesign, Dreamweaver, 
Flash Professional, Premiere, After Effects, Audition и пакеты CS6 можно будет толь-
ко в виде годовой подписки Adobe Creative Cloud. 

!
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Как работает решение
•	 «Быстрые» локальные SSD и SAS-

диски предназначены для часто 
используемых данных.

•	 Роль «медленных» дисков для редко 
используемых данных и архивов 
играет экономичное облачное храни­
лище Windows Azure. Оно определя­
ется устройством как локальные 
папки, что облегчает и ускоряет 
поиск данных и администрирование. 
Кроме случаев, когда к данным обра­
щаются редко, StorSimple отправляет 
в облако данные в случае, если его 
локальные диски переполнены. 
Хранилище масштабируется в облако 
автоматически.

•	 В сети СХД видно как диск iSCSI.

•	 StorSimple осуществляет сжатие, 
дедупликацию и шифрование данных 
(AES 256) перед отправкой в облако. 

•	 Ключи шифрования хранятся у заказ­
чика локально, что гарантирует безо­
пасность данных в облаке.

•	 Автоматические бэкапы — СХД по 
заданному графику будет автомати­
чески собирать полную резервную 
копию всех данных, содержащихся на 
ней, и сохранять его в Azure. Это 
позволяет иметь копию всех данных 
на случай выхода СХД из строя. 
Восстановить данные можно на 
любое другое устройство StorSimple, 
имея ключ шифрования и учетную 
запись Azure.

Одно решение для различных задач
•	 Уменьшение объема хранимых 

данных. Алгоритмы дедупликации и 
сжатия позволяют уменьшить объем 
хранимых данных от 2 до 5 раз.

•	 Оптимизация управления 
IT-системами. Удобное централизо­
ванное управление СХД и системой 
резервного копирования в одной 
панели повышает продуктивность 
работы IT-систем.

•	 Автоматизация задач по архивации 
и восстановлению данных. 
Сокращение трудозатрат инженеров.

•	 Автоматическое масштабирование 
хранилища Azure. Оплачивается 
только пространство, которое дей­
ствительно используется.

•	 Отказоустойчивое облачное храни-
лище Azure. Устраняется риск убыт­
ков в связи с повреждением или утра­
той данных.

Продуктивные сценарии 

использования StorSimple
•	 Файловое хранилище. Данные, 

которые используются часто, хранят­
ся локально. Редко используемые 
файлы отправляются в облако.

•	 Платформа для SharePoint. 
Программное обеспечение StorSimple 
оптимизировано для SharePoint (база 
SQL размещается на производитель­
ных локальных дисках SSD и SAS, а 
сами файлы автоматически распреде­
ляются в зависимости от частоты 
использования между облаком и 
локальными дисками.

•	 Хранение бекапов и архивов. 
StorSimple указывается как цельдля 
хранения бэкапов Symantec или 
любого другого ПО для резервного 
копирования. Бэкапы, к которым 
обращаются часто, хранятся локаль­
но, архивы отправляются на облач­
ные диски Azure.

•	 Хранение архивов записей теле-
фонных разговоров или видеоза-
писей.

•	 Использование с виртуализацией 
для хранения неиспользуемых ВМ.

Контакты
Дополнительную информацию вы смо­
жете получить по адресу: ­
cloud@softline.ru или телефону: ­
+7 (495) 232-00-65, либо обратившись 
к менеджеру Софье Данилиной.­
Звоните: +7 (495) 232-00-23, доб. 1655 ­
Пишите: sofya.d@softline.ru

Решения StorSimple и Windows Azure
сокращают затраты на хранение данных на 60–80%
За счет увеличения объема корпоративных данных и несогласованного подхода к 
управлению ими повышаются затраты и риски, снижается эффективность хране-
ния. Решение StorSimple объединяет возможность основного восстановления, 
архивации, резервного копирования и аварийного восстановления. Решение легко 
интегрируется с Windows Azure и поддерживает шифрование данных на уровне 
армейских стандартов. В состав решения StorSimple входит программное обеспе-
чение StorSimple, которое устанавливается на программно-аппаратный комплекс 
корпоративного класса, созданный и распространяемый компанией Xyratex.

StorSimple оптимизирован для сценариев, где 
объем места на СХД постоянно разрастается и 
этот рост может оказаться непредсказуемым 
для администратора. Это, например, файло-
вые хранилища или порталы, где пользовате-
ли постоянно добавляют документы, и их 
объем сложно предсказать и заранее запа-
стись необходимыми ресурсами. StorSimple 
можно использовать и как обычную СХД, она 
совместима с любым серверным оборудова-
нием, гипервизорами и ОС.

Примеры расчетов 

Стоимость 50 ТБ хранилища Azure: 
в месяц — $3 080,19,  
в год — $36 962,31

Исходящий трафик (при скачивании данных):
10 ТБ/мес. = $1 228,20,  
в год = $14 738,40

Итого: $51 700,71 в год.
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Емкость

5020
2-10 TB - локальное хранилище
100 TB - максимальная емкость

7020
4-20 TB - локальное хранилище
200 TB - максимальная емкость

5520
10-50 TB - локальное хранилище
300 TB - максимальная емкость

7520
20-100 TB - локальное хранилище
500 TB - максимальная емкость
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В любое время с любого устройства
Облачный сервис «Виртуальный офис» — это набор средств для автоматизации 
необходимых заказчику бизнес-процессов: от создания сайта до выстраивания 
долгосрочных отношений с клиентами. Решение настраивается в соответствии с 
требованиями компании и может быть интегрировано с имеющейся инфраструк­
турой и сервисами заказчика. Использование облачного сервиса доступно в любое 
время с любого устройства, имеющего доступ к Интернету, без установки допол­
нительного программного обеспечения.

Больше не нужно рисковать 
Softline имеет обширный опыт работы с облачными решениями и сервисами, 
предназначенными для всех сегментов бизнеса, а также с реселлерами таких 
услуг. Любому современному бизнесу требуются серверы для хранения данных 
и обеспечения непрерывной работы с ними. Однако в процессе работы компания 
может столкнуться с такими рисками, как кража, поломка или потеря сервера и 
хранящихся на нем данных, недостаточная квалификация IТ-персонала, использо­
вание нелицензионных программ, изменение параметров бизнеса и т.д.

Разработанный компанией Softline облачный сервис «Виртуальный офис» позволя­
ет исключить перечисленные риски. Данное решение ориентировано на компании 
малого и среднего бизнеса (в том числе стартапы), а также на индивидуальных 
предпринимателей. В силу специфики своей деятельности такие заказчики 
нуждаются в недорогом и гибком IТ-функционале, позволяющем быстро реагиро­
вать на рыночную конъюнктуру.

Модульная структура
Основное преимущество «Виртуального офиса» заключается в его модульной 
структуре. Это позволяет заказчику выбрать только необходимый инструмента­
рий, серьезно сократив при этом время и расходы на построение инфраструктуры, 
ее внедрение и настройку. Клиент получает возможность разместить свои данные 
и программы в специализированном дата-центре, где они будут надежно защище­
ны. Резервные копии информации создаются автоматически и всегда доступны. 

Функционал «Виртуального офиса» достаточно широк. В состав облачного 
пакетного предложения от Softline включены следующие модули:

1.	 Microsoft Office 365 — решение, объединяющее привычные приложения Office 
(Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Publisher и Access), корпоративную почту, 
видеоконференции, файловое хранилище, возможность создания корпоратив­
ного сайта и внутреннего портала. 

2.	 Сервис 1С в облаке дает возможность вести бухгалтерский и налоговый учет, 
контролировать бизнес и управлять им, сдавать отчетность через Интернет. 
При этом приложения 1С могут быть расположены как в дата-центре Softline, 
так и Microsoft Windows Azure.

3.	 CRM в облаке позволит компании управлять продажами, отслеживать актив­
ность имеющихся клиентов и привлекать новых. 

4.	 Резервное копирование в облако предназначено для автоматического сохране­
ния файлов любых типов: документов, архивов с персональных компьютеров 
или серверов, электронной переписки, базы данных и др. Резервные копии 
хранятся в зашифрованном виде. 

Перенос сервера в облако позволит разместить данные с физического сервера 
заказчика на выделенном виртуальном сервере в дата-центре Softline. При этом 
клиент сохранит как возможность использования собственных лицензий на ПО, 
так или их аренды.

Все компоненты облачного программного комплекса доступны с любого компью­
тера, планшета или мобильного телефона. Softline предоставляет клиентам кру­
глосуточную телефонную поддержку по вопросам использования «Виртуального 
офиса».

Облачный «Виртуальный офис» 

Softline представила новое пакетное предложение для организаций малого и сред-
него бизнеса. Новая разработка компании — облачный сервис «Виртуальный 
офис» — станет для компаний СМБ-сегмента выгодным решением для построения 
полноценной, надежной и безопасной IТ-инфраструктуры.

«Стоит отметить, что исполь-
зование облачных техноло-
гий уже давно не воспри-
нимается как нечто иннова-
ционное. Это бизнес-реалии 
современных IТ и один из 
способов оставаться кли-
ентоориентированной ком-
панией. Мы уверены, что 
индивидуальный подход, 
который демонстриру-
ет Softline при реализации 
задач заказчиков, сделает 
новое решение компании 
востребованным на рынке и 
позволит нам занять веду-
щие позиции в сегменте 
облачных технологий для 
СМБ», — отмечает Сергей 
Боровиков, руководитель 
Департамента облачных тех-
нологий компании Softline.

Результаты
Итогом использования заказчиком 
облачного «Виртуального офиса» от 
компании Softline может стать воз­
можность полного или частичного 
отказа от собственной IТ-службы, 
закупок и обновлений серверов и 
программ. Это позволит бизнесу 
направить сэкономленные сред­
ства на запуск нового направления, 
открытие дополнительного офиса, 
а также снизить эксплуатационные 
расходы и минимизировать риск 
сбоя оборудования.
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В начале февраля Softline открыла первый в России Центр корпоративной мобиль­
ности Microsoft — WinSpace. В чем отличие этой демонстрационной зоны от тради­
ционных дистрибьюторских структур и как с ее помощью Microsoft надеется кон­
курировать на российском рынке с поставщиками более популярных мобильных 
платформ iOS и Android, рассказали iВusiness.ru представители двух компаний.

Роман Романцов, директор департамента решений Microsoft компании Softline: 
«Главное преимущество центра WinSpace в том, что сотрудники крупных органи­
заций смогут самостоятельно оценить оборудование и платформу Microsoft и при­
ложений для Windows — в рамках предложенных сценариев работы для планшетов 
и смартфонов. Для повседневной жизни мобильность — это норма, но для корпо­
ративной среды и госсектора она в новинку. И удаленная демонстрация решений 
здесь не работает, клиентам важно «пощупать» устройства, оценить их быстро­
действие и удобство, попробовать выполнить какие-то задачи и самостоятельно 
сделать выводы о необходимости использования в работе. Причем это касается не 
только бизнес-заказчиков, но и IТ-специалистов, которым также важно оценить 
физические характеристики и возможности устройств.

Помимо такого тест-драйва мы предлагаем клиенту совместно с инженерами и 
аналитиками Softline разработать пилотный проект, чтобы опробовать техноло­
гии непосредственно на площадке заказчика. Это наиболее эффективный способ 
понять, насколько они применимы и как адаптируются к каждой уникальной 
среде. Мы можем помочь подобрать сценарий использования и проработать стра­
тегию мобильности. Причем мы продвигаем саму идею мобильности, пытаемся 
интегрировать в IТ-ландшафт заказчика эти устройства. То есть, мы выступаем не 
только в роли интегратора, мы являемся бизнес-консультантом. В этом и состоит 
основное отличие нашего подхода от традиционного.

При этом мы достаточно высоко оцениваем готовность самих заказчиков к такому 
формату взаимодействия.

Что же касается непосредственно самого процесса взаимодействия с клиентом, то 
все зависит от того, что это за компания, чем она занимается, как в ней строятся 
бизнес-процессы. Цикл взаимодействия всегда начинается с разработки страте­
гии мобильности с учетом особенностей отрасли. В ритейле можно предложить 
мобильные решения для продавцов. В промышленности — информационные 
киоски. Госзаказчики могут использовать мобильные устройства для просмотра 
отчетности из различных систем. Все индивидуально. Дальше кто-то купит у нас 
только оборудование или запланирует пилотный проект, а кто-то захочет осуще­
ствить полномасштабное внедрение».

Сергей Марцынкьян, менеджер по маркетингу Windows, Microsoft в России: 
«Необходимость использования корпоративных мобильных решений с каждым 
годом растет. Эта тенденция обусловлена потребностями современного бизнеса. 
По прогнозам IDC, к 2015 году в мире будет 1,3 млрд мобильных сотрудников. 
Наша задача — помочь компаниям перейти на новый уровень ведения бизнеса.

Чтобы сделать рынок более открытым, мы используем подход, основанный на пар­
тнерстве. Мы полагаемся на наших партнеров и используем свои технологические 
центры, которые располагаются во многих странах, включая Россию, где заказчи­
ки могут познакомиться не только с новыми устройствами экосистемы Windows, 
но также со специализированными приложениями, используемыми в различных 
индустриях. Такие решения созданы для того, чтобы каждый заказчик в любом 
регионе мог узнать о платформе Microsoft и принять решение о необходимости 
внедрения в корпоративную среду мобильной составляющей.

WinSpace — хороший пример демонстрации корпоративных решений, постро­
енных на платформе Microsoft. Посещение центра корпоративной мобильности 
поможет компаниям определить, какие облачные сервисы подходят их бизнесу: 
Windows Azure, Office 365, OneDrive, публичные, частные и гибридные облака, — а 
также как такие продукты, как System Center или Windows Intune позволяют управ­
лять мобильными устройствами, работающими и на других платформах».

Центр корпоративной мобильности WinSpace 
Демонстрационная зона решений Microsoft, открытая компанией Softline, может помочь продвинуть идею мобильности пред-
приятий

По материалам интернет-издания ibusiness.ru
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Надежная альтернатива  
традиционной схеме
Эта же тенденция прослеживается и на 
отечественном рынке. Так, в 2012 г. 
в России, по данным компаний IDC и 
Gartner, весь российский рынок облаков 
во всех сегментах оценивался всего в 
районе $70 млн. Эти же компании про­
гнозируют рост российского рынка к 
концу 2016 года от $1,2 до 1,5 млрд.

Все больше IT-директоров коммерческих 
структур рассматривают возможность 
перевода инфраструктуры организации 
в облако полностью или частично. А 
ведь еще совсем недавно мало кто из 
них рассматривал облака всерьез. 

Облако как альтернативу традиционной 
инфраструктуре всерьез рассматрива­
ют и государственные учреждения. Еще 
в 2012 году Министерство Финансов 
Российской Федерации перевело ряд 
отраслевых информационных систем в 
облако. Это еще раз показывает, что 
облачный рынок созрел, и облака инте­
ресуют всех. 

Как это бывает?
Главная идея, стоящая за большинство 
облачных технологий, проста: компа­
нии отказываются от покупки и содер­
жания собственных вычислительных 
мощностей (перестают покупать желез­
ные серверы), перенося IТ-системы на 
различные облачные платформы. В 
зависимости от функций, которые пере­
даются облачному провайдеру, такие 
сценарии делят на несколько типов. Я 
приведу основные, на которых находит­
ся фокус внимания Softline.

Замена физических серверов вирту-
альными машинами в облаке. Машины 
могут быть объединены между собой и 
соединены через VPN с корпоративной 
сетью. При правильном проектирова­
нии и реализации клиент получает пол­
ностью единую IТ-инфраструктуру без 
каких-либо заметных «швов», но часть 
этой инфраструктуры находится в обла­
ке. При этом сценарии (Infrastructure as 
a Service) провайдер отвечает за предо­

ставление инфраструктуры на уровне 
виртуальных машин и за интеграцию ее 
с инфраструктурой клиента. С клиентом 
подписывается SLA на работоспособ­
ность инфраструктуры. Работу прило­
жений обеспечивает сам Заказчик. 

Если клиент готов доверить не только 
поддержание платформы виртуализа­
ции, но и управление приложением, то 
получает SLA не на работоспособность 
инфраструктуры, а на доступность сер­
виса — например, электронной почты, 
портала или 1C.

Распространенным вариантом исполь­
зования облачной инфраструктуры явля­
ется построение гибридного решения 
на базе облака Softline (SoftCloud) и 
существующей IТ-инфраструктуры 
Заказчика. При этом несмотря на 
гибридность решения, для Заказчика 
инфраструктура выглядит как единое 
целое благодаря удобным средствам 
интеграции публичного облака с кор­
поративной информационной средой. 
Данный сценарий часто используется 
клиентами, которые не хотят выносить 
критичные с их точки зрения данные и 
сервисы за пределы своей организации, 
но при этом не хотят загружать свои 
мощности стандартными службами, не 
содержащими ничего важного.

Построение частного (или приват-
ного) облака. Существует несколько 
вариантов реализации такого решения, 
которое Департамент облачных реше­
ний Softline, может предложить клиенту. 

Первый вариант — это создание облака 
на выделенных серверных и сетевых 
мощностях c отдельной системой хране­
ния данных. Позволяет полностью изо­
лировать клиента от других в публич­
ном и частном облаке и хранить в 
облаке данные любого характера, в том 
числе и критичные. Удобная интеграция 
с публичным облаком Softline обеспечи­
вает нужную производительность в слу­
чае пиковых нагрузок на инфраструкту­
ру. А тарификация используемых ресур­
сов в публичном облаке по модели Pay 
as you go позволяет сэкономить, запла­

тив только за фактически используемые 
ресурсы. 

Второй вариант — организация облач­
ного кластера непосредственно у кли­
ента. Закупается серверное и сетевое 
оборудование, а также отдельная систе­
ма хранения данных. Далее комплекс 
оборудования поставляется на место, 
монтируется в серверный шкаф. Затем 
настраивается виртуализация. Такое 
решение требует наличие хорошего 
интернет-канала в офисе клиента (жела­
тельно несколько каналов связи), а 
также инфраструктуры для размещения 
оборудования: свободный серверный 
шкаф, электричество, охлаждение и т.д.

Третий вариант (самый простой и 
быстрый) — это организация частно­
го облака на базе отказоустойчивого 
кластера Softline, размещенного в дата­
центре Tier III. На комплексе оборудо­
вания организована виртуальная среда 
для предоставления облачных услуг, в 
том числе и для создания приватно­
го облака под конкретного заказчика. 
Скорость развертывания такого реше­
ния — 1–2  рабочих дня, что является 
высочайшим и недостижимым показа­
телем при организации традиционной 
инфраструктуры с закупкой оборудо­
вания. 

В последнее время частным сценарием 
использования облачной инфраструкту­
ры является организация резервного 
копирования данных. И это не случай­
но, ведь облачное хранилище дешевле, 
оно удобно в использовании и безопас­
но. Данные шифруются, сохраняются на 
локальных серверах, откуда передаются 
в безопасные удаленные центры обра­
ботки данных. Вы можете восстановить 
эти данные на любом ноутбуке, настоль­
ном компьютере или сервере с выходом 
в Интернет или же создать резервную 
копию непосредственно в облаке — для 
этого не нужно устанавливать никакое 
дополнительное оборудование. 

Облачное резервное копирование 
можно легко настроить с помощью кон­
соли управления с веб-интерфейсом. 
Резервные копии сохраняются в удален­

Like облакам!
Перевод IT-инфраструктуры в облако — 
проще, чем кажется

Автор: Сергей Самоукин, ведущий менеджер по продажам,  
Департамент облачных технологий Softline

Облачный рынок России — один из самых молодых и динамично развива-
ющихся в IT-индустрии. Перевод инфраструктуры в облако — чрезвычайно 
популярная тема на конференциях и форумах. И это не случайно: по оцен-
кам мировых консалтинговых компаний, облачные технологии определят 
развитие IT-индустрии на ближайшие 5-8 лет. Около 80% роста мирового 
рынка IТ приходится как раз на долю облаков.
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ных центрах обработки данных, а опе­
рации резервного копирования можно 
выполнять при каждом изменении фай­
лов или по расписанию. Решения для 
резервного копирования в сетевом хра­
нилище можно полностью автоматизиро­
вать, а ответственность за успех резервно­
го копирования и восстановления данных 
лежит главным образом на поставщике.

Сетевое и гибридное резервное копиро­
вание устраняет необходимость в физи­
ческой транспортировке магнитных 
лент или сменных внешних носителей. 
Для внешнего хранения данных не тре­
буется специальное физическое храни­
лище; услуга доступна по цене и не 
требует физических действий с носите­
лями, способных привести к ошибкам. 

Организация резервного ЦОДа на 
базе облака Softline становится все 
популярнее у наших клиентов. Есть 2 
пути решения данной задачи:

•	 создание в нашем облаке полностью 
дублирующей инфраструктуры, т.е. 
всего, что есть у Заказчика внутри 
корпоративной инфраструктуры. Этот 
сценарий еще называют «Горячий 
резерв» (Warm Standby). И действи­
тельно, в случае сбоя в основной 
инфраструктуре на территории заказ­
чика моментально подключается к 
работе резервная инфраструктура, 
обеспечивая минимальный простой в 
работе. Единственным минусом дан­

ного решения является его стоимость. 
Создать полностью дублирующую 
инфраструктуру с синхронизацией — 
дорогой проект;

•	 организация резервного копирова­
ния данных в облако и использова­
ние при этом специального ПО 
VMware Site Recovery Manager или 
решения на базе Acronis. Такой сцена­
рий еще называют Disaster Recovery. 
Этот вариант значительно дешевле и 

работает он следующим образом: 
если в основной инфраструктуре про­
изошел сбой, специальное ПО «доста­
ет» из бэкапа данные и развертывает 
инфраструктуру в облаке. Скорость 
развертывания напрямую зависит от 
количества данных и мощности 
инфраструктуры. В связи с этим пол­
ностью работающую инфраструктуру 
Заказчик может получить как через 
пару минут, так и через пару часов. 

Не бойтесь облаков —  
наслаждайтесь ими!
Любой из представленных сценариев 
специалисты Softline могут реализо-
вать для вас. По желанию клиента мы 
организуем инфраструктуру не только 
в России, но и за рубежом, используя 
датацентры в Европе, а также облач-
ную платформу Windows Azure. У нас 
богатая экспертиза в области вир-
туализации и опытные сотрудники! 
Будьте с Softline и не бойтесь облаков!

Хотите задать вопрос автору статьи?
Пишите:  
sergey.samoukin@softline.ru
Звоните:  
Т +7 (495) 232-00-23, доб. 1065
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Решение по управлению событиями 
информационной безопасности, (SIEM) 
IBM Security QRadar может использо­
ваться как базовое решение в центрах 
обеспечения безопасности малых и 
крупных компаний для сбора, стан­
дартизации и корреляции доступных 
сетевых данных с применением полу­
ченного за многие годы отраслевого 
опыта. QRadar SIEM — это корпоратив­
ное решение, которое консолидирует 
данные о событиях в источниках жур­
налов, получаемые от тысяч устройств, 
распределенных по всей сети, сохраня­
ет все действия в необработанном виде 
и затем незамедлительно выполняет 
корреляцию, чтобы отличить реальные 
угрозы от ложных срабатываний. Оно 

также в реальном времени захватывает 
данные о сетевых потоках OSI-уровня 4 
и уникально захватывает рабочие 
нагрузки приложений OSI-уровня  7, 
используя технологию углубленной 
проверки пакетов. 

Данные об угрозах и их приоритете 
в реальном времени
QRadar SIEM собирает информацию, 
включающую: события безопасности, 
сетевые события, контекст сетевых 
действий, контекст пользователя или 
актива, сведения об операционных 
системах, журналы приложений.

Выявление приоритетных ИБ-угроз
 для проведения расследований
QRadar SIEM автоматически обнаружи­
вает большинство систем-источников 
сетевых журналов и исследует данные 
о сетевых потоках для обнаружения 
и классификации допустимых хостов 
и серверов (активов) в сети, отслежи­
вая используемые ими приложения, 
протоколы, службы и порты. Решение 
собирает, сохраняет и анализирует эти 
данные и в реальном времени выпол­
няет корреляцию событий для фор­
мирования отчетности и проведения 
аудита обнаружения угроз и соблю­
дения требований законодательства. 
Миллиарды событий и потоков таким 
образом можно сократить до несколь­
ких сигналов о выявлении реальных 
угроз и приоритизировать их в зави­

симости от их влияния на бизнес. 
Архитектура решения предусматри­
вает задействование многочисленных 
моделей обработчиков событий, кол­
лекторов событий, обработчиков пото­
ков и центральной консоли, при этом 
все эти механизмы могут реализовы­
ваться как аппаратные, как исключи­
тельно программные, или как вирту­
альные программные средства.

Прозрачность приложений 
и обнаружение аномалий
Решение QRadar SIEM поддерживает 
широкий спектр функциональных воз­
можностей для обнаружения аномалий 
и выявления изменений поведения, 
влияющих на приложения, хосты, сер­
веры и участки сети. Например, реше­
ние QRadar SIEM может обнаруживать 
использование приложения или облач­
ного сервиса в нерабочее время или 
необычно интенсивное использование 
таких активов.

ИБ-решение с одной интуитивно 
понятной консолью
Решение QRadar SIEM является надеж­
ным фундаментом для центра по 
обеспечению информационной безо­
пасности компании и предоставляет 
централизованный пользовательский 
интерфейс, оснащенный функциями 
контроля доступа в зависимости от 
роли и функции и предоставляющий 
возможность глобального просмо­

IBM Security QRadar SIEM
Повышает степень защиты от угроз информационной 
безопасности и соответствие требованиям законодательства 

Решение QRadar SIEM собирает данные из широкого спектра источников данных и сводит их в управляемый список сведений о нарушениях требо-
ваний ИБ, используя предопределенные и заданные пользователем правила.

Почему IBM?

IBM управляет одной из круп-
нейших в мире организаций 
по исследованию, разработ-
ке и поставке решений для 
обеспечения безопасности. 
Решения IBM позволяют орга-
низациям уменьшить количе-
ство уязвимостей в системе 
безопасности и сконцентри-
роваться на реализации своих 
стратегических инициатив.
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тра данных для выполнения анализа в 
реальном времени, управления инци­
дентами и создания отчетности. 

Обеспечение защиты от угроз 
в виртуальных средах
При использовании механизмов QRadar 
VFlow Collector IT-специалисты получа­
ют возможность подробно просмотреть 
огромное количество действий, созда­
ваемых бизнес-приложениями в вирту­
альных сетях, и могут лучше иденти­
фицировать такие приложения в целях 
мониторинга безопасности, анализа 
поведения на уровне приложений и 
обнаружения аномалий.

Создание подробных отчетов 
о доступе к данным 
QRadar SIEM обеспечивает прозрач­
ность, отчетность и возможность рас­
чета показателей, которые критически 
необходимы компании для соблюдения 
законодательных и нормативных требо­
ваний и формирования соответствую­
щей отчетности. Возможность решения 
коррелировать и интегрировать сведе­
ния о безопасности позволяют создать 
более комплексные метрики при созда­
нии отчетов об IT-рисках для аудиторов. 
Заранее подготовленные информацион­
ные панели, шаблоны отчетов и правил 
предназначены для выполнения следу­
ющих нормативных и законодательных 
требований: CobiT, SOX, GLBA, NERC/
FERC, FISMA, PCI DSS, HIPAA, UK GSi/
GCSx, GPG и т. д.

Профилирование уязвимостей
Решение IBM Security QRadar Risk 
Manager дополняет функциональность 
QRadar SIEM и позволяет идентифициро­
вать наиболее уязвимые сетевые активы. 
Оно немедленно генерирует аварийные 
сигналы в случае выполнения этими 
активами потенциально рискованных 
действий. 

Комплексная поддержка для захвата 
сетевых потоков и событий
Благодаря поддержке свыше 450 исполь­
зующихся в корпоративных сетях про­
дуктов практически всех ведущих про­
изводителей решение QRadar SIEM обе­
спечивает сбор, анализ и корреляцию 
данных по широкому спектру систем, 
в том числе по сетевым решениям, 
решениям для безопасности, серверам, 
хостам, операционным системам и при­
ложениям. 

1.	 Лидер в квадранте Gartner в течение пяти последних лет.

2.	 Уникальные возможности поведенческого анализа и обнаруже-
ния аномалий (обнаружение ранее неизвестных атак, не описан-
ных традиционными методами, в том числе инсайдерских дей-
ствий) — оценка 4.5 в аналитическом отчете Gartner о важнейших 
функциональных возможностях SIEM-решений. 

3.	 Уникальная возможность анализа и профилирования сетевого 
трафика на уровне приложений (уровень 7 модели OSI), выявле-
ние аномалий поведения на уровне приложений.

4.	 Возможность корреляции событий безопасности и сетевых пото-
ков (в одном правиле).

5.	 Высокая производительность (анализ и корреляция до 20 тыс. 
событий в секунду на одном устройстве) и линейная (горизон-
тальная!) масштабируемость.

6.	 Возможность глобальной корреляции событий в распределенной 
системе любого масштаба.

7.	 Возможность произвольной комбинации программно-аппарат-
ных комплексов, ПО и виртуальных устройств для получения 
экономически наиболее эффективного решения.

9.	 Большое количество готовых отчетов, правил, информационных 
панелей, поисковых фильтров, в том числе по всем распростра-
ненным международным стандартам.

10.	 Поддержка более 450 источников данных «из коробки», включая 
CheckPoint, Cisco, Palo Alto, Windows, Linux, Solaris, SAP, IBM IPS, 
Guardium, AppScan, Oracle, Symantec, McAfee и др.

11.	 Специализированная высокопроизводительная внутренняя БД 
для событий и потоков с «нулевым администрированием».

12.	 Развитые механизмы автообнаружения, автоопределения источ-
ников событий, автонастройки.

13.	 Простота и низкая стоимость внедрения и эксплуатации: оценка 
4.0 в аналитическом отчете Gartner о важнейших функциональ-
ных возможностях SIEM-решений. 

Лучшее SIEM-решение по результатам 

опроса 322 профессионалов в области 

ИБ журнала InformationWeek 2012!

причин выбрать QRadar

Решение QRadar SIEM представляет огромное количество статистических данных по 
каждому предполагаемому нарушению информационной безопасности, а также возмож-
ность точно подстраивать существующие правила или добавлять новые, чтобы сократить 
число ложных срабатываний.
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Работа с дисками. Для освобождения пространства на диске программа очи­
щает компьютер от всевозможного файлового «мусора», дубликатов файлов и 
ненужных программ. Дефрагментация диска с помощью популярного инстру­
мента Auslogics Disk Defrag повышает скорость доступа к данным и оптимизиру­
ет файловую систему. Модуль Disk Doctor проверяет диск на ошибки и помогает 
избежать потери данных, а Disk Explorer выявляет папки и файлы, занимающие 
больше всего места, чтобы вы могли перенести или удалить их при критическом 
заполнении дискового пространства.

Настройка системы. Программа включает утилиту с более чем 280 различ­
ными опциями для быстрой и удобной настройки Windows согласно нуждам и 
предпочтениям пользователя. Модуль Locked Files Manager позволяет произво­
дить операции с файлами, доступ к которым закрыт системой или приложения­
ми. Отдельные утилиты дают возможность управлять запланированными зада­
чами, системными службами и программами, настроенными на автозапуск. 

Оптимизация интернет-соединения. Встроенный Internet Optimizer позво­
ляет настраивать параметры интернет-соединения как автоматически, так и 
вручную для увеличения скорости закачки файлов и загрузки сайтов.

Защита личной информации. Благодаря утилите Track Eraser никто не узнает, 
какие сайты пользователь просматривал на своем ПК, какие файлы открывал и 
какие приложения запускал. Программа скрывает историю работы с сайтами, 
предотвращая возможность утечки конфиденциальной информации.

Auslogics BoostSpeed 6

Продукт включает более 15 утилит для оптимизации 
производительности компьютера. Лицензия позволяет 
устанавливать BoostSpeed на трех компьютерах одно-
временно.

Основные достоинства
•	Легкая очистка дисков, удаление временных 

файлов и дубликатов.
•	Удобная дефрагментация жестких дисков.
•	Быстрое включение и выключение компью-

тера.
•	Восстановление случайно удаленных фай-

лов.
•	Надежное удаление информации с жесткого 

диска без возможности восстановления.
•	Возможность управлять запущенными про-

цессами и деинсталлировать установленное 
ПО.

•	Автоматическая оптимизация использова-
ния памяти и процессора в режиме реального 
времени.

Новые возможности
•	Удобная навигация. Новый интерфейс упроща-

ет работу с программой. 
•	Управление браузерами из общей панели. 

Новая уникальная утилита позволяет настраи-
вать все популярные веб-браузеры, установ-
ленные в системе, из одной удобной панели, 
устанавливая поисковую систему по умолча-
нию, управляя домашними страницами и уда-
ляя ненужные плагины и надстройки.

•	Планирование очистки и оптимизации. Теперь 
еще легче настроить автоматическое поддер-
жание системы в оптимальном состоянии с 
помощью удобно расположенной вкладки пла-
нировщика. 

Radmin — одна из лучших и самых известных программ удаленно
го управления компьютерами для платформы Windows. Вы можете 
подключаться к удаленным компьютерам как по локальной сети, 
так и через Интернет из любой точки мира. Radmin позволяет пол-
ноценно работать на удаленном компьютере в режиме реального 
времени, как будто вы сидите непосредственно перед его экраном 
и используете его клавиатуру и мышь.

1 250

Режимы соединения
Управление. Полное управление удаленным 
компьютером: пользователь видит его экран 
и может управлять его клавиатурой и мышью.
Просмотр. Наблюдение за происходящим на 
экране удаленного компьютера.
Telnet. Управление компьютером в  режиме 
командной строки.
Передача файлов. Копирование файлов на 
удаленный компьютер с локального и наобо
рот. Поддерживается докачка файлов при 
прерванном копировании.
Выключение. Выключение и  перезагрузка 
удаленного компьютера.
Текстовый и голосовой чат. Общение с други
ми пользователями.

Система безопасности
•	Защита всех передаваемых данных.
•	Индивидуальные права доступа для каждого 

пользователя.
•	Поддержка протоколов аутентификации 

Windows, включая Kerberos, и службы ката
логов Active Directory.

•	IPфильтрация.
•	Надежная защита от подбора пароля.

Надежность
Radmin не дает сбоев, даже если работает 
непрерывно в течение года. Это подтвержда
ют как результаты тестирования, так и отзы
вы пользователей.

Выгодная цена
Radmin имеет гибкую политику лицензирова-
ния. Лицензия предоставляется бессрочно. 
Обновления программы в рамках версии 3.X, 
а также техническая поддержка предоставля-
ются бесплатно.

Решаемые задачи
Поддержка пользователей и системное администрирование

Со­труд­ни­ки ком­па­нии мо­гут опе­ра­тив­но по­лу­чать не­об­хо­ди­мую тех­ни­че­с­кую 
по­мощь, что со­кра­ща­ет вре­мя их про­стоя. С по­мо­щью Radmin мож­но сни­зить 
из­держ­ки и по­вы­сить эф­фек­тив­ность не толь­ко ITот­де­ла, но и всей ком­па­нии.

Удаленная работа

С Radmin вы мо­же­те уп­рав­лять до­маш­ним или офис­ным ком­пью­те­ром уда­лен­но из 
лю­бой точ­ки ми­ра, где есть до­ступ в Ин­тер­нет, будь то от­ель или ин­тер­нетка­фе.

Техническая поддержка клиентов

Со­труд­ни­ки служ­бы тех­ни­че­с­кой под­держ­ки мо­гут уда­лен­но ре­шать проб­ле­мы 
и на­стра­и­вать про­грам­мное обес­пе­че­ние на ком­пью­те­рах кли­ен­тов.

Дистанционное обучение и проведение вебинаров

Radmin по­зво­ля­ет ор­га­ни­зо­вать ди­с­тан­ци­он­ное обу­че­ние со­труд­ни­ков ком­па­нии, 
сту­ден­тов или уче­ни­ков, а так­же про­во­дить ве­би­на­ры и onlineде­мон­стра­ции.

Radmin 3.5

Наименование	 Код Softline	 Цена, руб

Radmin 3.5 Стандартная лицензия (на 1 компьютер)	 1113FAMATECHSL	 1250
Radmin 3.5 Пакет из 50 лицензий (на 50 компьютеров)	 1114FAMATECHSL	 38000
Radmin 3.5 Пакет из 100 лицензий (на 100 компьютеров)	 1115FAMATECHSL	 63500
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Мобильные устройства —  
основа гибкости вашего бизнеса

Для компаний всего мира все более и более важной становится роль «третьей платфор-
мы» — мобильных устройств и облачных сервисов. При этом от разнообразия видов и 
моделей мобильных устройств буквально голова идет кругом, и выбрать именно то 
решение, которое принесет максимальную пользу вашему бизнесу, становится особенно 
сложно. Алексей Городищев, руководитель группы непрофильных решений 
Департамента аппаратных решений Softline, рассказывает о том, как сориентироваться 
в этом множестве возможностей и чем при этом может помочь Softline.

Многие бизнес-задачи можно решать 
и с помощью ориентированных на роз­
ничную продажу устройств, но специ­
ализированные решения имеют неко­
торые преимущества по сравнению с 
ними. Предназначенные для корпо­
раций решения, как правило, имеют 
специальные возможности аутенти­
фикации, повышающие безопасность 
пользователей, а также специально 
заточены под бизнес-приложения. Их 
функционал предназначен больше 
для работы, чем для развлечений, они 
отличаются строгим внешнем видом и 
отсутствием экзотических дизайнер­
ских решений. 

Какой вид устройства  
нужнее?
Постепенно устройства становятся 
более многофункциональными, и, за 
исключением некоторых ограниче­
ний, все их виды могут быть исполь­
зованы для решения бизнес-задач. 
Отличия между классами устройств 
стираются благодаря их большей уни­
версальности.

Особенно зыбка граница между план­
шетами и смартфонами. Появляются 
«плафоны» — гибриды этих двух видов 
устройств. Они могут использоваться 
в тех случаях, когда планшет неудо­

бен из-за большого экрана, короткого 
времени работы или из-за того, что по 
нему сложно совершать телефонные 
звонки (нужна Bluetooth-гарнитура). 
При этом на плафонах, в отличие от 
обычных смартфонов, можно редакти­
ровать рисунки и графику благодаря 
наличию стилуса и более крупному 
экрану. 

Ноутбуки начинают пересекаться 
с планшетами — существуют ноут­
буки-трансформеры, которые могут 
переходить в состояние планшета, а 
также планшеты с присоединяемыми 
клавиатурами. Такие устройства также 
могут содержать дополнительные бата­
реи для увеличения времени работы. А 
многие смартфоны по своим характе­
ристикам не уступают ноутбуку и спо­
собны производить сложные вычисли­
тельные операции. Ноутбук предпочи­
тают смартфону в нескольких случаях:

•	 когда ведется работа с приложения­
ми, использующими большой объем 
памяти;

•	 когда необходима большая диагональ 
экрана для работы с графическими 
приложениями или для демонстра­
ции чего-либо непосредственно с 
экрана.

Предложение Softline:  
больше, чем просто «железо»
Конкурентным преимуществом 
Softline перед предложениями ритей­
леров является то, что мы поставляем 
не «железо», а полноценные решения, 
которые, кроме устройств, включают 
в себя техническую поддержку, кон­
салтинг, тонкую настройку оборудо­
вания и многое другое, в зависимости 
от предпочтений клиента. Мы пред­
лагаем не только поддержку аппарат­
ного обеспечения на уровне вендора, 
но и дополнительные услуги по софту, 
а также расширенную техническую 
поддержку. Softline дополнительно 
устанавливает программы на постав­
ляемые устройства, а также работает 
с собственной службой по разработке 
мобильных приложений. Благодаря ей 
мы можем полностью настроить для 
заказчика не только оболочку, но и 
сконфигурировать сервисный пакет, 
разработать дополнительное про­
граммное обеспечение, позволяющее 
во много раз увеличить эффективность 
взаимодействия с клиентами. 

От множества устройств — к цель-
ной инфраструктуре

Мы учитываем особенности инфра­
структуры клиента и, в отличие от 

Особенности  
вендоров
Конечно же, выбор 
подходящего 
мобильного устрой-
ства очень сильно 
зависит от специ-
фики бизнеса 
заказчика, но экс-
перты выделяют 
характерные осо-
бенности продукто-
вых линеек различ-
ных вендоров.

Samsung
В отношении теле-
фонов решения 
этого вендора охва-
тывают все ценовые 
сегменты, от самых 
бюджетных моде-
лей и до преми-
ум-класса. Планше-
ты Samsung также 
относятся преиму-
щественно к преми-
ум-классу. Кроме 
того, у Samsung 
есть две моде-
ли-трансформера, 
которые представ-
ляют собой нечто 
среднее между 
планшетом и ноут-
буком. 

Dell
Телефоны Dell на 
территорию России 
не поставляются. 
Планшет Dell можно 
отнести к биз-
нес-сегменту (кор-
поративные реше-
ния менее высокой 
стоимости, чем пре-
миум-класс, ориен-
тированные на 
B2B). Ноутбуки Dell 
ассоциируются с 
бизнес-сегментом 
(серия Latitude) или 
игровым сегментом 
для геймеров (Dell  
AlienWare).

ASUS 
Продуктовая линей-
ка компании в 
большей степени 
ориентирована на 
ритейл, для бизнеса 
представлено лишь 
несколько моделей. 
Но, с другой сторо-
ны, ASUS плотно 
сотрудничает с 
Google, что уже 
позволило создать 
несколько продук-
тов для мобильных 
пользователей. 
Также у ASUS есть 
серия ноутбу-
ков-трансформеров 
на платформе 
Windows.

HP
HP предлагает 
планшеты биз-
нес-класса, которые 
заточены под B2B и 
не продаются в роз-
ницу, а также 
трансформеры, 
которые могут 
функционировать 
как планшет и как 
ноутбук. Кроме 
того, HP успешно 
охватывает сегмен-
ты бизнес-ноутбу-
ков и планшетов, но 
не представлен на 
рынке смартфонов.

Lenovo
У Lenovo сильный 
сегмент по планше-
там и телефонам, а 
также ноутбукам, 
трансформируемым 
в планшеты. Корпо-
ративные ноутбуки 
тоже обладают раз-
личными достоин-
ствами, но есть 
некоторые ограни-
чения — отсутству-
ют определенные 
размеры диагона-
лей экрана.
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ритейлеров, которые просто поставля­
ют «коробки», продаем готовые ком­
плексные решения, которые могут 
включать любое «железо», начиная с 
ноутбука и заканчивая серверами для 
бизнес-приложений. Компания Softline 
помогает объединить все это в одно­
родной инфраструктуре. Наши цены 
более чем конкурентоспособны, и, в 
случаях, когда наш клиент планиру­
ет приобрести решение в будущем, 
мы заранее подготавливаем для него 
специальное коммерческое предложе­
ние. Клиент знает, что мы готовы вне­
дрить решение, как только оно ему 
понадобится. 

Географический охват

Кроме того, по сравнению с другими 
системными интеграторами и даже 
ритейлерами Softline отличается широ­
чайшим географическим охватом. У 
нас 36 представительств на террито­
рии России — такого количества нет у 
большинства ритейлеров. Кроме того, у 
нас имеется большое количество зару­
бежных филиалов.

Консалтинг и разработка

Помимо этого, в портфель услуг нашей 
компании входит IT-консалтинг. 
Соответственно, мы оказываем также 
услуги аутсорсинга. Мы можем пре­
доставлять вычислительные ресурсы 
нашего центра обработки данных в 
аренду. Благодаря этому клиенту не 
нужно поддерживать тяжелую инфра­
структуру, достаточно просто разра­
ботать мобильное приложение, кото­
рое связывается с этим ЦОДом, либо 
использовать те приложения, которые 
предоставляют Microsoft и Google. 
Достаточно ограничиться лишь инди­
видуальной настройкой системы безо­
пасности клиента, и он получит доступ 
в облако — либо наше, либо предо­
ставляемое ведущими западными сер­
вис-провайдерами. Возможно также и 
построение частного облака. 

Широкий спектр поставляемых 
устройств

Softline предлагает очень широкий 
спектр аппаратного обеспечения — от 
классических IT-решений до разноо­
бразной экзотики. Основной специа­
лизацией нашей компании в области 
«железа» является поставка оборудова­
ния для ЦОДов и СХД, а также любого 
другого телекоммуникационного обо­
рудования, которое сертифицировано 
на ввоз в Россию согласно российскому 
законодательству. По запросу клиента 
Softline поставляет и многое другое: 
даже такие, казалось бы, далекие от 
IT вещи, как термодатчики и микро­
скопы.

Мобильные решения, которые предла­
гает Softline, могут быть предназначе­
ны для клиентов с самыми разными 
бюджетами, принадлежащих к любым 
отраслям. Мы способны подобрать 
как бюджетные модели мобильных 
устройств, например, для образова­
тельного сектора, так и премиум-мо­
дели для VIP-управленцев, изготовляе­
мые под заказ.

Высшие партнерские статусы

Softline сотрудничает со всеми веду­
щими вендорами «железа» — HP, Dell, 
Samsung, Apple, Epson, Xerox и многи­
ми другими. Мы предлагаем аппарат­
ные решения от всех мировых брен­
дов, которые попадают в квадранты 
Gartner. Softline получила у этих про­
изводителей высокие статусы и про­
должает их улучшение из года в год. 
В отношении мобильного железа, в 
частности, Softline имеет такие стату­
сы, как Dell Preferred Partner, HP Gold 
Partner, ASUS Authorized Partner, Acer 
Authorized B2B Partner, Lenovo Gold 
Partner. Также наша компания получи­
ла статус Samsung B2B Partner и ведет 
сейчас очень тесное сотрудничество с 
этой компанией по совместным про­
ектам в области образования и печати. 

HP ElitePad — настоящий 
планшет для бизнеса
HP ElitePad — это тонкий и легкий планшет на 
базе Windows 8, ориентированный на корпо-
ративный сегмент. Благодаря простому 
управлению и защите корпоративного уровня 
HP ElitePad помогает вашему бизнесу двигать-
ся к новым успехам. Поддержка существую-
щих бизнес-приложений, узкоспециального 
ПО и дополнительных аксессуаров позволяет 
легко настраивать планшет под любые нужды.
Тонкий профиль, максимум отдачи. Благодаря 
высококачественным материалам и мастер-
скому исполнению HP ElitePad может рабо-
тать в любом месте: от переговорной до 
складских помещений. Долговечный планшет 
прошел тестирование и диагностику в течение 
115 000 часов. 
Гибкие опции. Вставьте HP ElitePad в панель 
Expansion Jacket с дополнительным аккумуля-
тором и работайте, не беспокоясь о подзаряд-
ке. Установите планшет на док-станцию в 
своем офисе, и HP ElitePad превратится в 
настольный ПК или второй монитор. Ком-
плект Expansion Suite для HP ElitePad превра-
щает планшет для бизнеса в совершенное 
бизнес-решение. Ручка HP Executive Tablet 
Pen позволяет легко и быстро делать заметки 
и короткие зарисовки. Дополнительная бата-
рея HP ElitePad Jacket Battery обеспечит заряд, 
которого хватит на самый долгий рабочий 
день.
Легкость в использовании. Совместимость с 
платформой x86 и поддержка решений HP 
Client Management обеспечивают простоту 
использования. Комплект LANDesk 
Management Suite также предлагает эксклю-
зивные инструменты для размещения и защи-
ты информации на потерянных устройствах, 
удаленной блокировки информации SIM-кар-
ты для активации WWAN, а также удаленной 
блокировки, полного либо частичного удале-
ния информации.

Fujitsu
У Fujitsu мало бюд-
жетных моделей, и 
компания в первую 
очередь ориентиро-
вана на бизнес-реше-
ния премиум-класса. 
По сравнению с дру-
гими ультрабуками 
Fujitsu предлагает 
возможность замены 
батарей и особый 
метод аутентифика-
ции — помимо про-
верки по отпечаткам 
пальцев, предусмо-
трено сканирование 
сетчатки, а также 
установка дополни-
тельного ПО. 

Apple
Естественно, боль-
шая часть решений 
Apple относится к 
премиум-сегменту. 
Поскольку классиче-
ская для нашей стра-
ны инфраструктура 
была сформирована 
до начала бума Apple, 
решения Apple 
непросто в нее 
встроить. Преимуще-
ство Apple заключа-
ется в том, что она 
предлагает решения, 
полностью заточен-
ные под клиента. 
Кроме того, инфра-
структура построена 
на закрытом коде. 

Идеальный вариант 
при внедрении 
инфраструктуры 
Apple — это отка-
заться от всей пред-
шествующей инфра-
структуры. Также 
может потребоваться 
повторная покупка 
ПО. С другой сторо-
ны, такая инфра-
структура подчерки-
вает высокий статус 
компании, и она 
может быть настрое-
на так, чтобы удов-
летворять его уни-
кальные потребно-
сти.  

Ценовые диапазоны
Ближе всего к премиум-сегменту по цене модели Panasonic и 
Fujitsu, которые отличаются особым функционалом и защищенно-
стью. Кроме того, у них достаточно высокие возможности касто-
мизации и смены батареи с сохранением BIOS. Такие вендоры, 
как Lenovo, Dell и HP находятся приблизительно в одном ценовом 
диапазоне, и приемлемые решения можно подобрать за цену до 
40 тыс. рублей.

Можно ли обойтись решениями одного вендора?
Нередко бывает, что инфраструктура корпоративных мобильных 
устройств не может быть построена на основе решений одного 
производителя. Это может быть связано и со спецификой его 
продуктовой линейки, и с конкретными потребностями заказчика. 
Фактически, инфраструктуру можно построить на решениях 
одного вендора, только если воспринимать телефон как средство 
коммуникации, которое не обязательно должно быть встроено в 
корпоративную среду, и сосредоточиться на создании мобильных 
рабочих мест для сотрудников. При таком подходе есть достаточ-
но много вендоров, чьи решения могут стать фундаментом кор-
поративной инфраструктуры — например, НР, Lenovo, Dell и 
Fujitsu. При других подходах, как правило, используются решения 
нескольких производителей.
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Мобильный офис? Ничего 
невозможного
Мобильные устройства — это не толь­
ко планшеты, ноутбуки и телефоны. 
Сейчас все популярнее становится 
концепция мобильного офиса, когда 
в одном портфеле сотрудник носит с 
собой все, что ему нужно для рабо­
ты — даже переговорную комнату. 
Разработаны мобильные системы кон­
ференцсвязи — они могут работать 
автономно без подключения к сети, 
причем работа ведется до 12 часов без 
подзарядки. Их дополняют пико-про­
екторы размером с пачку сигарет. 
Переносные принтеры, конечно, не 
позволяют напечатать большие плака­
ты, но с успехом могут печатать неболь­
шие брошюры формата А5 или даже 
А4. Они занимают больше места, чем 
пико-проектор, но меньше, чем обыч­
ный ежедневник. Также существуют 
и мобильные прокатные сканеры, 
которые тоже легко умещаются на дне 
сумки для ноутбука.

Пико-проекторы проецируют изобра­
жение куда угодно, но, если хочется 
более качественной картинки, то на 
помощь приходят переносные экраны 
для проекторов. Они занимают больше 
места, чем другие гаджеты, но, тем не 
менее, тоже вполне мобильны.

Когда вы знаете, что вам придется 
долго, больше 12 часов, работать без 

подзарядки, вам помогут портативные 
универсальные зарядные устройства. 
Некоторые из них могут подзаряжаться 
на солнечных батареях. Ну и, пожалуй, 
самой экзотической вещью являются 
переносные 3D-проекторы. Они могут 
отображать на поверхности трехмер­
ные объекты. Их пока нельзя вращать, 
но, тем не менее, изображения можно 
показывать как 3D-модели.

Высокозащищенные устройства

Softline обладает широким набором 
статусов среди производителей более 
экзотических устройств: например, 
специализированных высокозащи­
щенных решений, которые подходят 
для сотрудников, работающих в поле­
вых условиях. Такие ноутбуки можно 
использовать на морозе, в жару, рабо­
тать с ними в грязи, бросать, погружать 
в воду, их экран гораздо лучше читает­
ся на солнечном свете. Они отличают­
ся углубленными возможностями шиф­
рования. Кроме Panasonic, защищен­
ные и полузащищенные устройства 
поставляют компании Dell и Desten. 
Эти устройства с успехом проходят сер­
тификацию не только в Америке, но в 
России и в Европе. В прочем, многие 
из них в Россию поставляются только 
под заказ. Существуют также устрой­
ства, ориентированные на наш рынок 
и выпускаемые отечественными про­
изводителями. 

Имеется возможность приобретения 
дополнительного защитного кейса на 
формат обычных гаджетов. Но при этом 
нужно учесть много нюансов. В частно­
сти, если он произведен не на том же 
самом заводе, то возможны проблемы 
с герметичностью. Нужно, чтобы кейс 
закрывал все порты — это не всегда 
возможно, и этого никто не делает под 
одно устройство. Такие возможности 
есть в основном для массовых моделей.

Корпоративные устройства  
и BYOD
Концепция BYOD предполагает, что 
на устройстве имеется некое личное 
пространство, за безопасностью кото­
рого не может проследить ваша компа­
ния. Оно не поддается контролю. Мы 
уже разработали и внедрили несколь­
ко решений, которые обеспечивают 
защиту личных устройств для каждо­
го сеанса работы с корпоративными 
ресурсами. Корпоративные данные и 
приложения выделяются в отдельный 
пул, который не взаимодействует с дру­
гими приложениями.

С одной стороны, концепция BYOD 
предоставляет хороший компромисс 
между обеспечением мобильности и 
экономией средств. С другой стороны, 
она не всегда удобна, поскольку кор­
поративному ПО приходится взаимо­
действовать с большим количеством 
устройств с разными прошивками и 
платформами. Иногда обновления ПО 
производителя приводят к тому, что 
перестают работать корпоративные 
приложения.

С корпоративными мобильными 
устройствами такие проблемы не слу­
чаются: их использование позволяет 
соблюдать единый стандарт корпора­
тивной инфраструктуры, контроли­
ровать все процессы, которые проис­
ходят на корпоративных устройствах. 
Клиент точно знает, до какого уров­
ня он может обновлять программное 
обеспечение и что он может добавить. 
Он получает более широкие возмож­
ности технической поддержки: можно 
заключить Enterprise Contract на обслу­
живание устройства на 3–5 лет, кото­
рый гарантирует более быстрое время 
реагирования на инциденты, вплоть 
до замены неисправного устройства с 
предварительным изъятием жесткого 
диска. В корпоративных устройствах 
выше безопасность при аутентифика­
ции, поэтому для заказчиков, заботя­

Решения Panasonic  
для работы  
в экстремальных 
условиях

Полностью защищенные модели. Компьюте-
ры Toughbook полностью защищенной серии, 
оборудованные процессором Intel Core i5 vPro 
processor, являются эталоном прочности и 
надежности. Корпус на основе магниевого 
сплава обеспечивает максимальную защиту 
для таких наиболее чувствительных компо-
нентов, как дисплей. Жесткие диски защище-
ны от ударов и других физических воздей-
ствий. Даже падение с высоты 90 см не оказы-
вает какого-либо влияния на 
функциональность, а специальное защитное 
покрытие обеспечивает устойчивость к пыли и 
воде. Кроме того, эти устройства способны 
работать как при -20°C, так и при +60 °C.
Бизнес-защищенные компьютеры. В моделях 
бизнес-защищенных компьютеров Toughbook 
особое внимание уделено защите дисплея, 
клавиатуры и жесткого диска. Они могут 
выдержать падение с высоты до 76 см, при 
этом жесткий диск остается исправным. 
Специальная водоотводная система надежно 
защищает от брызг клавиатуру, сенсорную 
панель и прочие чувствительные компоненты. 
Чувствительный ЖК-дисплей полностью 
защищен от поломок, а жесткий диск — от 
вибрации.
Ультрамобильный ПК CF-U1. Toughbook CF-U1 
сочетает в себе максимальную функциональ-
ность и подключаемость с компактными раз-
мерами и исключительной прочностью. Мини 
док-станция для этого устройства CF-U1 
PIMD — это готовое мобильное решение для 
пограничной службы, полиции и служб безо-
пасности для установления личности, осна-
щенная устройствами OCR и RFID и опцио-
нально сканером отпечатков пальцев.

Ноутбуки и планшеты 
Acer для вашей 
компании
Iconia W5P. Планшет Iconia W5 с диагональю 
10,1 дюйма дает три практичных способа 
эффективной работы. Вы можете работать с 
планшетом на ходу, печатать сидя с помощью 
док-клавиатуры, или использовать планшет 
как дисплей, чтобы поделиться с другими 
тем, что вы видите. Этот планшет, как смарт-
фон, всегда включен, а время автономной 
работы до 18 часов позволяет работать весь 
день.
Iconia W7P. Мощный планшет Iconia W7 с 
11,6-дюймовым экраном мгновенно запуска-
ется и обеспечивает потрясающую произво-
дительность. Быструю работу и превосходную 
четкость приложений обеспечивают процес-
сор Intel Core и дисплей Full HD. Тонкий, но 
прочный чехол оснащен встроенной клавиа-
турой, позволяющей быстро печатать и оста-
ваться максимально производительным.
TravelMate X. Ультратонкий трансформируе-
мый ноутбук TravelMate X Series идеально 
подходит для переключения между работой в 
офисе и в дороге, вводом текста с клавиатуры 
и сенсорным вводом, творчеством и пред-
ставлением результатов. Этот гибридный 
планшетный ноутбук оптимизирован для 
динамической работы в любом месте. А 
дополнительная подставка превращает 
TravelMate X в настольный ПК для работы.
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Samsung: широкий 
спектр мобильных 
устройств для бизнеса

Смартфоны Samsung Galaxy. Samsung 
предлагает широкий выбор смартфонов 
семейства Samsung Galaxy на базе новей-
ших версий Android. Отличным показате-
лем доверия к качеству продукции является 
тот факт, что Google выбрала Samsung в 
качестве производителя своего официаль-
ного смартфона на базе ОС Android 4.0. 
Особо стоит отметить мобильное устрой-
ство Galaxy Note, фактически совмещаю-
щее в себе смартфон (голосовая мобиль-
ная связь) и мини-планшет (размер экрана 
5’ ’ с поддержкой перьевого ввода).
Планшеты Samsung Galaxy Tab. Главными 
особенностями планшетов Samsung Galaxy 
Tab на платформе Android являются их 
малый вес и продолжительное время рабо-
ты — около 10 часов. Модели доступны в 
вариантах с разным объемом памяти: 8, 16, 
32 и 64 ГБ. При этом модельный ряд план-
шетов Galaxy Tab охватывает все возмож-
ные размеры экранов — от 7’’до 10.1’’. 
Отдельно для планшетов доступно перифе-
рийное оборудование, включающее в себя 
клавиатуры, док-станции, подставки и 
чехлы. Высокое качество сборки и большой 
срок работы на одной зарядке снискали 
Samsung Galaxy Tab популярность в различ-
ных сегментах бизнеса. 

Решения Samsung для разных категорий сотрудников

Ключевые  
характеристики

Подходящие  
модели  
смартфонов

Подходящие 
модели  
планшетов

Топ-менед-
жмент

Устройство премиум-класса 
Очень высокая производитель-
ность, возможность использо-
вания вместо ПК 
Большой экран 
Большая емкость батареи 
Возможность рукописного 
ввода (для планшетов)

GALAXY S4 
GALAXY Note II

GALAXY Note 10.1

менеджеры 
среднего звена

Высокая производительность
Возможность постоянного 
использования специализиро-
ванного ПО 
Большой экран 
Большая емкость батареи 
Возможность рукописного 
ввода (для планшетов)

GALAXY S III 
GALAXY Mega 5,8 ’ ’
GALAXY Mega 6,3 ’ ’
GALAXY S4 mini

GALAXY Tab 
3(10.1)
GALAXY Note 8.0

рядовые 
сотрудники

Работа преимущественно с кор-
поративной электронной почтой 
и календарями 
Нет специальных требований
Низкая стоимость

GALAXY S III mini
GALAXY Ace 3 

GALAXY Tab 
3(7.0)
GALAXY Tab 3 
(8.0)

«полевые» 
сотрудники

Защита от внешних воздей-
ствий — осадки, пыль, падение 
в воду
Сертификация на IP67 
Большой экран 
Большая емкость батареи 
Высокая производительность

GALAXY Xcover 2
GALAXY S4 Active

щихся о безопасности своей информа­
ции, корпоративные устройства будут 
и удобнее, и дешевле. С другой сто­
роны, BYOD может сокращать некото­
рые IТ-затраты, ведь ответственность 
за работоспособность и сохранность 
своего устройства несет сам сотрудник. 
Поэтому компаниям, в которых никто 
не работает с критичными данными с 
мобильных устройств, стоит обратить 
внимание на эту концепцию. 

Кроме этого, возможен такой вариант, 
что при приеме на работу сотрудника 
для быстрого включения его в рабо­
чие процессы применяется BYOD, а 
затем через определенное время ему 
выдается корпоративное устройство. 
Разумеется, очень часто используются 
оба подхода к мобилизации.

Будущее мобильных  
технологий
Сенсорные и основанные на жестах 
интерфейсы

Однозначным трендом, который нель­
зя игнорировать, является распро­
странение сенсорных интерфейсов. 
Планшеты с диагональю 20 дюймов 
фактически являются touch-монобло­
ками. Их можно использовать на под­
ставке, и с ними можно проработать 3 
часа и больше. Некоторые компании, 
например, Panasonic, выпускают стилу­
сы для планшетов, которые могут рас­

познавать силу нажатия. Такие план­
шеты не обладают такими же харак­
теристиками, как мобильная рабочая 
станция — профессиональные видео­
карты со сложной системой теплоот­
вода невозможно уместить в тонком 
корпусе — но, тем не менее, могут 
использоваться для работы со многими 
графическими приложениями и функ­
ционировать без подзарядки в течение 
нескольких часов. 

Нельзя не упомянуть дополненную 
реальность, технологию, которая снова 
становится актуальной. Благодаря ней 
в будущем человек сможет обходиться 
минимальным количеством устройств, 
просто водя руками в воздухе для рабо­
ты с информацией. Такие решения уже 
начинают появляться. 

Новые виды гаджетов

Ноутбуки-трансформеры, которые 
стали сейчас достаточно популярны, — 
это промежуточный этап эволюции 
мобильных устройств, и, скорее всего, в 
будущем они претерпят большие изме­
нения. Будет возрастать количество 
интеллектуальных устройств среди 
гаджетов, которые мы носим каждый 
день на себе — например, станет боль­
ше часов, объединенных со смартфона­
ми, и очков дополненной реальности. 
Такие устройства всегда под рукой и их 
не нужно доставать из кармана. Будут 
все больше развиваться технологии 

беспроводной связи между устройства­
ми, причем это относится не только к 
связи через роутер, но и соединениям 
«точка-точка». Например, с помощью 
Wi-Fi уже сегодня мобильные устрой­
ства могут транслировать видеопоток 
на проектор без задействования дру­
гой аппаратуры. То же самое относится 
к фотосъемке — станут популярными 
технологии дистанционной фотосъем­
ки с помощью мобильных объективов. 
Даже профессиональная фотосъемка 
сможет стать мобильной. 

Уменьшение числа рабочих мест

Другой набирающей силу концепцией 
является отказ от рабочих мест. Он 
обусловлен тем, что бизнес стремит­
ся сокращать рабочие площади, растет 
стоимость аренды и оплаты электроэ­
нергии. В России уже появляются ком­
пании, которые за счет сокращения 
числа стационарных рабочих мест и 
внедрения свободного доступа сотруд­
ников с помощью мобильных устройств 
сэкономили очень много на арендной 
плате, электричестве и обслуживании. 
Например, если сотрудники компа­
нии часто находятся в разъездах, то не 
нужно содержать большой офис open-
space, достаточно нескольких рядов 
мест, где каждый может работать со 
своим устройством, и нескольких пере­
говорных.
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Ноутбуки Latitude
Предприятиям требуются лучшие в 
своем классе производительность, 
надежность, отличный дизайн и удоб­
ные для IT-специалистов средства 
управления.

В линейке Latitude есть модели, пред­
назначенные для разных целей.

•	 Полнофункциональные. Основная 
характеристика – надежность. Более 
богатый набор функций по сравне­
нию со стандартными моделями бла­
годаря расширенным возможностям 
управления, долговечности и безо­
пасности. Модели: Latitude E6540, 
Latitude 6430u Ultrabook, Latitude 
E6440.

•	 Поддержка базовых корпоратив-
ных приложений. Бюджетные ноут­
буки, оснащенные всеми необходи­
мыми средствами для производи­
тельной работы. Модели: Latitude 
3330, Latitude 14 серии 3000 и 
Latitude 15 серии 3000.

•	 Сверхмобильный ноутбук Latitude 
E6230. Легкая, компактная и высоко­
производительная модель предназна­
чена для использования в поездках. 
Для повышения производительности 
возможно использование технологии 
Intel Rapid Start Technology (для этого 
необходимы твердотельные накопи­
тели).

•	 Специальные. Отличаются долго­
вечностью и способностью работать 
в самых суровых условиях, что так 
необходимо мобильным сотрудни­
кам. Обеспечивают высокую произ­
водительность во время поездок даже 
в экстремальных условиях. Модели: 
Latitude E6430 ATG, Latitude 12 серии 
7000, Latitude 14 серии 7000.

Ноутбуки и  
планшеты Dell
Ноутбуки Dell заслуженно считаются одними из самых мобильных и 
производительных переносных компьютеров. Отличное сочетание 
цены и качества является главной их характеристикой. Большой 
модельный ряд ноутбуков и планшетов Dell позволяет найти нужное 
решение для выполнения любых задач.

Семейство XPS
Сочетают современную конструкцию и классическое исполнение, отвечают 
самым взыскательным требованиям по всем характеристикам. В семейство 
входят:

•	 планшет XPS 10;

•	 трансформируемый ноутбук XPS 12 Ultrabook;

•	 несколько моделей XPS 13 Ultrabook и XPS 14 Ultrabook – ультратонких, высо­
копроизводительных ноутбуков;

•	 специальный ноутбук для разработчиков XPS 13 Developer Edition;

•	 высокопроизводительный ноутбук для работы с мультимедиа – XPS 15.

Ноутбуки Vostro
Будут полезны малым предприятиям, которым требуется высокий уровень без­
опасности и надежности.

•	 Усовершенствованные модели. Основные характеристики: производитель­
ность, стиль и функции безопасности. Идеальное решение для малых предпри­
ятий, позволяющее добиваться высоких результатов как на рабочем месте, так 
и во время поездок. Модели: Vostro 3360, Vostro 3460, Vostro 3560.

•	 Поддержка базовых корпоративных приложений. Ноутбуки, созданные специ­
ально для малых предприятий. Экономичное, мобильное и высокопроизводи­
тельное решение, предлагающее новейшие технологии и службы. Модели: 
Vostro 2521, Vostro 5470.

Для мобильных специалистов, которым 
требуется решение с гарантированной 
производительностью для проведения 
сложных математических анализов, 
конструирования и проектирования. 
Предлагается также опциональный 
ЖК-дисплей с сенсорным экраном.

Модели: Precision M4700, Precision M6700 
и Precision M4800.

Мобильные рабочие станции Dell Precision
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Touch Systems
Планшеты Dell сочетают повышенную безопасность и удобство работы. Модельный 
ряд:

•	 Dell Venue 11 Pro. Высокопроизводительный планшет, по своим возможностям 
сопоставимый с ноутбуком. Заряда батареи хватает на полноценную работу в 
течение 8-10 часов.

•	 Dell Venue 7 на базе Android. Высокая четкость изображения, эргономичность, 
превосходная производительность и возможность хранения больших объемов 
данных.

•	 Dell Venue 8 на базе Android и Dell Venue 8 Pro на базе Windows 8.1. 8-дюймовый 
сенсорный HD-экран, две камеры и система хранения данных высокой емкости.

Ноутбук премиум-класса  
Dell Latitude E6430 ATG
Dell Latitude E6430 ATG — это высокопрочный 14-дюймовый ноутбук с 
расширенными возможностями подключения и надежностью, соответ-
ствующей требованиям стандарта MIL-STD-810G/IP5X. Эти характеристики 
позволяют позиционировать его как одно из основных мобильных реше-
ний Dell для топ-менеджмента.

Высокая  
производительность
Раскройте потенциал производитель­
ности, воспользовавшись широкими 
возможностями, включая твердотель­
ные накопители, современные процес­
соры Intel Core i, опциональный выде­
ленный графический адаптер высокой 
четкости с опциональной технологией 
Intel Rapid Start Technology.

•	 Процессоры до Intel Core i7 обладают 
мощными возможностями, которые 
позволят справиться с самыми 
сложными задачами.

•	 Система Windows 8 Pro включает в 
себя самые современные средства 
для производительной работы.

•	 Графический адаптер Intel HD обе­
спечивает великолепную четкость 
изображений.

•	 Опциональный графический адап­
тер GDDR5 NVIDIA NVS 5200M с 
памятью 1 ГБ и технологией Optimus 
обеспечивает высочайшее качество 
изображений.

•	 Компьютер оснащен памятью DDR3 
объемом до 8 ГБ с высокой пропуск­
ной способностью, что позволяет 
работать с несколькими программа­
ми.

•	 Зарядка аккумулятора до уровня 80 
процентов осуществляется менее 
чем за час благодаря опциональной 
технологии ExpressCharge, а новая 
служебная программа Dell Battery 
Management Utility позволяет 
настраивать питание в соответ­
ствии с потребностями.

Универсальность  
использования
•	 Дисплей, адаптированный для рабо­

ты вне помещения, позволит легко 
работать при ярком освещении.

•	 Благодаря клавиатуре с подсветкой 
вы сможете работать при низком 
освещении. 

•	 Упростите подключение аксессуа­
ров благодаря имеющейся стыко­
вочной станции.

•	 Опциональный резистивный сен­
сорный дисплей гарантирует про­
стоту управления.

•	 Опциональная ручка для переноски 
обеспечивает удобство транспорти­
ровки.

•	 Увеличенная сенсорная панель обе­
спечивает простое и точное переме­
щение по экрану. 

•	 Полноразмерная влагонепроницае­
мая клавиатура с малым временем 
отклика обеспечивает удобный 
ввод.

Эффективное управление
Latitude E6430 ATG поможет упростить 
управление IТ-инфраструктурой, начи­
ная с развертывания и заканчивая 
текущим обслуживанием и поддерж­
кой, благодаря удаленному доступу, 
уникальным возможностям удален­
ного управления электропитанием от 
батареи и настройками BIOS, а также 
технологии Intel vPro, обеспечивающей 
эффективное управление по дополни­
тельному каналу. А благодаря общим 
драйверам и аксессуарам семейства 
E обеспечивается простота его обслу­

живания на протяжении длительного 
жизненного цикла.

Надежная система  
безопасности
Обеспечьте безопасность данных и 
соответствие нормативным стандар­
там, используя целый арсенал средств 
защиты, включая модуль безопасности 
TPM4, решения для защиты данных и 
контроля доступа Dell, а также сред­
ства шифрования.

Надежная работа в течение 
длительного времени
Latitude E6430 ATG выдерживает паде­
ние с высоты 90 см и протестирован 
на соответствие стандартам MIL-STD-
810G и IP5X. Вы сможете работать с 
уверенностью, зная, что ноутбук E6430 
ATG способен выдерживать уровни 
вибрации и удары, которые могут воз­
никать в сложных условиях эксплуа­
тации.

•	 Высококачественные материалы, 
включая корпус Tri-metal, усилен­
ные углы из магниевого сплава, 
алюминиевый корпус, металличе­
ские шарниры и основание с 
порошковым напылением, обеспе­
чивают высокую прочность ноутбу­
ка.

•	 Крышки портов обеспечивают 
дополнительную защиту от пыли и 
влаги.

•	 Для обеспечения повышенной защи­
ты жесткого диска от вибрации 
используется резиновый изолятор.

•	 Быстродействующий датчик свобод­
ного падения поможет защитить 
жесткий диск.
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К стационарному,
мобильному 
телефонам и ПК

Проводное
(в разрыв / вместо трубки)

Для КЦ Бюджетное
решение

DECT 2,4 Hz Bluetooth Для КЦ Для офиса Для дома

Беспроводное-
DECT
(в разрыв трубки)

Беспроводное
(через USB-

адаптер)

Проводное
(в USB-порт  или гнезда 3.5 мм)

Blackwire C710
Blackwire C720
Voyager Legend UC
Calisto P620
Calisto P825
Calisto P835 +
телефонная линия

C65

К стационарному
телефону 

К мобильному
телефону и ПК
(по Bluetooth и USB)

К DECT телефону
(Регистрация в 
качестве доп. трубки)

К компьютеру

EncorePro 
SupraPlus 
Entera
+

шнур-
переходник
или 
звуковой
процессор
(М22 или DM15)

CS510
CS520
+

использование
микролифта 
для
удаленного
управления
вызовами

CS530
CS540
+

использование
микролифта 
для
удаленного
управления
вызовами

S12
M175

Т10 -
телефонный
аппарат для
аналоговой
линии, гарнитура
вместо трубки Savi W410

Savi W420

.Audio 995 Voyager Legend UC .Audio 310
.Audio 326 
.Audio 345
.Audio 400
.Audio 440
.Audio 478
.Audio 622 
.Audio 628
.Audio 648
.Audio 655
GameCom 307
GameCom 380
GameCom 780

Encore Pro
Supra Plus
Entera
+
адаптер 
DA40 
или 
DA45

Blackwire C310
Blackwire C315
Blackwire C320
Blackwire C325
Blackwire C435
Blackwire C510
Blackwire C520
Blackwire C710
Blackwire C720
Calisto P240
(USB-телефон)

Voyager Legend CS
(в разрыв трубки +
использование
микролифта/Bluetooth)

К стационарному
телефону и 
мобильным 
устройствам
(мобильный телефон

или планшет)

Беспроводное -
DECT
(в разрыв трубки/

Bluetooth/USB-кабель)

Для КЦ Для офиса

Savi W710
Savi W720
+
использование
микролифа
для 
удаленного 
управления
вызовами

Savi W730
Savi W740
+
использование
микролифа
для 
удаленного 
управления
вызовами

Для офисаДля КЦ

Для офисаДля КЦ

Savi W430
Savi W440

Профессиональные телефонные гар­
нитуры — необходимое оборудование  
call-центров. Их преимущества оче­
видны — вместо того, чтобы держать 
телефонную трубку, можно делать 
записи или работать с компьютером. 
Использование Plantronics передовых 
разработок и современных материа­
лов позволяют обеспечить высокое 
качество звука, современный дизайн, 
надежность и удобство в обращении.

Решения компании Plantronics совме­
стимы с продуктами ведущих произво­
дителей телефонной и компьютерной 
техники: Avaya, Cisco, Microsoft и др.

Преимущества Plantronics
•	 DECT (Digital Enhanced Cordless 

Telecommunications) обеспечивает 
беспроводной доступ для телефонных 
аппаратов, офисов и домашних теле­
фонных линий. Использование тех­
нологии DECT в беспроводных систе­
мах Plantronics позволяет отвечать на 
вызовы, находясь на удалении до 
120 м от рабочего места.

•	 VoIP (Voice over Internet Protocol) — 
передача голоса по IP-сетям. По срав­

нению с обычной телефонией VoIP 
имеет меньшую стоимость, большую 
мобильность и функциональность.

•	 Расширенный частотный диапа-
зон. Использование гарнитуры с рас­
ширенным частотным диапазоном 
обеспечивает передачу четкого, есте­
ственного голоса абонента и помога­
ет избежать неясностей между собе­
седниками.

•	 Digital Signal Processing (DSP). 
DSP  — это технология обработки 
звука, которая позволяет до 35% сни­
зить уровень фоновых шумов.

•	 Система шумоподавления, исполь­
зуемая в микрофонах гарнитур 
Plantronics, снижает уровень фоно­
вых шумов в передаваемом сигнале, 
делая звук более четким. Гарнитуры 
с такими микрофонами идеальны 
для использования в шумных поме­
щениях.

Удобство использования
•	 Call Clarity. Технология Call Clarity 

усиливает исходящий и входящий 
звуковые сигналы, освобождая от 

необходимости самостоятельной 
регулировки уровня громкости вхо­
дящих вызовов.

•	 Call Clarity DIGITAL. В технологии 
Call Clarity DIGITAL используется 
цифровая обработка звука (DSP), 
которая очищает входящий и исходя­
щий сигналы от помех и позволяет 
устройству «запоминать» выбранный 
уровень громкости и поддерживать 
его вне зависимости от характери­
стик входящего сигнала (слабый сиг­
нал мобильного телефона, вызовы по 
внутренней линии и пр.)

•	 Quick Disconnect. Фирменный разъ­
ем Quick Disconnect (QD) компании 
Plantronics позволяет отсоединять 
гарнитуру от телефонного аппарата, 
не теряя при этом вызов и не снимая 
гарнитуру с головы. 

•	 SoundGuard DIGITAL. Фирменная 
технология Plantronics SoundGuard 
DIGITAL обеспечивает двойную защи­
ту: борется с внезапными резкими 
звуками, а также обеспечивает посто­
янный контроль звуковых колебаний 
на линии, защищая оператора от зву­
ковых перегрузок.

Компания Plantronics Inc. была основана в США в 1961 году и стала одним из пер-
вых разработчиков телефонных гарнитур. В 1962 году Plantronics начала произво-
дить аппаратуру для использования в авиационной технике и космических про-
граммах NASA. В частности, решения этой компании использовал экипаж первой 
экспедиции на Луну в качестве штатного оборудования связи. Слова Нила 
Армстронга — первого человека, ступившего на лунную поверхность, — передава-
лись всему миру именно через гарнитуру Plantronics.

Подбор решений Plantronics

Гарнитуры Plantronics:  
передовые технологии для call-центров
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Действительно, если в активе компа­
нии имеются корпоративные, OEM- 
или «коробочные» лицензии, даже 
частичный перенос IТ в облако может 
выглядеть как неоправданное дубли­
рование расходов. Сервис-провайдер, 
развертывающий облака и предла­
гающий сервисы на базе продуктов 
Microsoft по программе лицензирова­
ния SPLA, может помочь компании- 
клиенту сохранить приобретенные 
ранее лицензии и перейти в облако 
без излишних затрат.

В данной статье мы кратко рассмо­
трим, как могут совмещаться традици­
онные лицензии Microsoft и облачные 
услуги от сервис-провайдера, выделив 
несколько вариантов включения обла­
ка в инфраструктуру компании: 

•	 расширение возможностей IТ за 
счет услуг из облака сервис-провай­
дера с сохранением существующей 
IT-инфраструктуры компании;

•	 перенос части (возможно, значи­
тельной) IT-инфраструктуры под 
управление сервис-провайдера и 
создание частного облака;

•	 переход к модели «IT как услуга»: 
получение основных сервисов из 
публичного облака сервис-провай­
дера.

Прежде чем перейти к рассмотрению 
перечисленных вариантов, хотелось 
бы подчеркнуть, что в данной статье 
все примеры являются условными: для 
получения подробной информации о 
возможностях облачного лицензиро­
вания SPLA Microsoft и совмещении 
различных программ лицензирования 
рекомендуем обратиться за консульта­
цией к сотрудникам Softline. 

Смешанная модель: 
дополнительные услуги 
из облака сервис-провайдера
Начнем рассмотрение с варианта, 
когда компания сохраняет имеющи­
еся IT-мощности и получает новые 

дополнительные услуги из облака 
сервис-провайдера. В этом варианте, 
с одной стороны, имеется ПО, приоб­
ретенное в собственность по одной 
из программ корпоративного лицен­
зирования и установленное на обо­
рудовании компании, и есть инфра­
структура сервис-провайдера, доступ 
к которой компания-клиент получает 
на основе регулярных платежей.

Такая гибридная модель может быть 
актуальна, в частности, для компа­
ний, желающих попробовать рабо­
ту с облачными решениями, но пока 
не готовых к полному переносу IТ в 
облако. Кроме того, данная модель 
позволяет компании решить «сезон­
ные» задачи — воспользоваться ПО, 
которое требуется для решения кон­
кретных текущих задач, но в целом 
не является необходимым для ее биз­
неса. 

К примеру, если компания владеет 
рабочими станциями с приобретен­
ными лицензиями на операционную 
систему и офисные приложения, то 
она может без каких-либо ограни­
чений использовать серверные про­
дукты, развернутые в облаке и пред­
лагаемые сервис-провайдером как 
SaaS, например, Exchange Server или 
SharePoint Server.

Возможна и такая ситуация: у ком­
пании уже имеются определенные 
серверные мощности, и дополнитель­
но к ним требуется использование 
еще каких-либо серверных продук­
тов Microsoft. Например, компании 
необходимо вывести взаимодействие 
сотрудников на качественно новый 
уровень. Продукт SharePoint, позво­
ляющий создать корпоративный пор­
тал, обеспечить совместную работу 
сотрудников, получить функционал 
для бизнес-анализа, документообо­
рота и управления рабочими про­
цессами и т. д., прекрасно подходит 
для решения этой задачи. Для того 
чтобы оптимизировать затраты на 

новое ПО, компания может не приоб­
ретать лицензии на SharePoint в соб­
ственность, а получить этот продукт 
у сервис-провайдера в качестве услу­
ги. SharePoint, развернутый в облаке 
сервис-провайдером, использующим 
для лицензирования ПО программу 
SPLA1, без каких-либо ограничений 
будет интегрироваться с уже име­
ющимися у компании продуктами 
Microsoft (например, офисными при­
ложениями Microsoft и почтой на базе 
Exchange Server2). Тем самым ком­
пания оптимизирует свои расходы 
на IТ за счет того, что будет опла­
чивать только фактически использо­
ванные услуги доступа к SharePoint, 
не переплачивая за те месяцы, когда 
SharePoint не использовался, или за 
тех сотрудников, которые не работа­
ли с продуктом в отчетный период 
(например, по причине отпуска). 

Корпоративные лицензии 
и частное облако
Теперь рассмотрим ситуацию, когда 
компания намерена воспользоваться 
всеми преимуществами облаков: не 
только оптимизировать расходы, но 
и получить возможность сосредото­
читься на бизнесе, не отвлекаясь на 
поддержание инфраструктуры, изуче­
ние постоянно обновляющихся про­
дуктов и обучение своего персонала. 
Иными словами, поговорим о созда­
нии частного облака и переносе части 
IT-инфраструктуры к сервис-провай­
деру.

В таком варианте компания может 
отдать ПО на аутсорсинг, т.е. передать 
свои лицензии (приобретенные по 
корпоративным программам лицен­
зирования) сервис-провайдеру, кото­
рый развернет для нее частное обла­
ко — выделит инфраструктуру под 
данного конкретного клиента. Если 
выбранный сервис-провайдер рабо­
тает по программе SPLA, то при жела­
нии компании получить интеграцию 

Лицензирование SPLA
Как помочь клиентам сохранить лицензии при переходе в облако?

Развитие облачных технологий предлагает бизнесу целый спектр вариантов стратегического развития IТ. В настоящее 
время большинство компаний предпочитает смешанные варианты, когда возможности традиционной IT-инфраструктуры 
сочетаются с услугами, получаемыми из частного и/или публичного облака. При интеграции сервисов в частном и публич-
ном облаке принято говорить о гибридном облаке. При этом при переходе к смешанным вариантам IТ важным вопросом 
является эффективное использование уже имеющейся в компании инфраструктуры. С точки зрения лицензирования ПО 
многие компании, желающие задействовать облако, сталкиваются с вопросом: как использовать уже приобретенные лицен-
зии? 

1 С точки зрения сервис-провайдера, в рассматриваемом примере предлагаемый компании-клиенту сервис выглядит следующим образом. Провай-
дер создает сервис с условным названием «Доступный SharePoint». В стоимость этого сервиса входит цена лицензий на Windows Server, обеспечи-
вающих работу физического и виртуальных серверов, и цена лицензий на SharePoint Server. Соответственно, компания-клиент ежемесячно оплачи-
вает стоимость сервиса «Доступный SharePoint», а сервис-провайдер в свою очередь ежемесячно отчитывается только за те лицензии Windows 
Server и SharePoint Server, которые по факту использовались для предоставления сервиса клиенту. 
2 В рассматриваемом примере в активе компании имеются физический сервер с Windows Server и Exchange Server и персональные компьютеры с 
операционной системой и офисными приложениями Microsoft. Все эти продукты были приобретены по корпоративным программам лицензирования 
либо в качестве OEM- или «коробочных» версий. 
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отданного на аутсоринг ПО с други­
ми продуктами Microsoft (например, 
SharePoint), такой сервис-провайдер 
сможет оперативно развернуть необ­
ходимый продукт в облаке и предло­
жить его как сервис. Иными слова­
ми, компании не придется покупать 
новые лицензии и вновь передавать 
их на аутсорсинг — необходимое ПО 
будет доступно в развернутом облаке 
по модели SaaS. Также при увеличе­
нии числа сотрудников у компании 
не будет необходимости приобретать 
корпоративные лицензии, поскольку 
сервис-провайдер сможет предоста­
вить недостающие подключения из 
созданного частного облака, лицен­
зированного по SPLA. Тем самым ком­
пания, во-первых, перейдет от капи­
тальных затрат к операционным, т.к. 
будет освобождена от необходимо­
сти делать значительные финансо­
вые вложения в оборудование, ПО 
и собственных IT-специалистов; 
а во-вторых, сможет сохранить те 
лицензии, которые уже имелись в ее 
активе, будучи приобретенными по 
корпоративным программам лицен­
зирования Microsoft3.

Корпоративные лицензии 
и публичное облако
Если же компания не заинтересо­
вана в оплате выделенного обору­
дования, но тем не менее стремит­
ся оптимизировать затраты на ПО, 
инфраструктуру и собственных 
IT-специалистов, а также хочет опе­
ративно получать необходимые биз­
несу IT-решения и мощности, в том 
числе те IT-инструменты, которые 
прежде были недоступны из-за высо­
кой стоимости, то может работать с 
решениями, развернутыми в публич­
ном облаке. В этом случае сохра­
нение ранее приобретенных лицен­
зий также возможно, однако это 
потребует соблюдения двух условий. 
Во-первых, приобретенные ранее 
лицензии должны быть с Software 
Assurance. Во-вторых, на эти лицен­
зии должно распространяться право 
License Мobility. 

Допустим, компания передает на аут­
сорсинг лицензии (например, лицен­
зии Exchange Server4), приобретен­
ные по корпоративным программам 
лицензирования и соответствующие 
двум вышеприведенным условиям. 
При необходимости увеличения 
числа лицензий Exchange Server ком­

пания может либо вновь приобре­
тать лицензии с Software Assurance 
и отдавать их на аутсорсинг, либо 
получить доступ к требуемому числу 
лицензий Exchange Server, разверну­
тых в публичном облаке по SPLA. С 
точки зрения самой компании, вто­
рой вариант будет предпочтитель­
ней: во-первых, он избавит компа­
нию от необходимости отслеживать 
срок окончания действия Software 
Assurance (у приобретенных изна­
чально и докупленных позднее 
лицензий эти сроки будут разнить­
ся); во-вторых, отдавая лицензии в 
публичное облако, компания уже 
оплачивает сервис-провайдеру опре­
деленные услуги по сопровождению 
ее IT-среды — а значит, и задачу обе­
спечения бизнеса дополнительными 
необходимыми лицензиями логично 
поручить сервис-провайдеру.

То, что публичное облако позволя­
ет воспользоваться всеми облач­
ными преимуществами, а работа с 
ним обходится дешевле, нежели с 
частным, в сочетании с возможно­
стью сохранить, благодаря програм­
ме SPLA, часть имеющихся в активе 
компании лицензий, делает публич­
ное облако привлекательным спосо­
бом оптимизировать расходы на IТ 
для многих организаций.

Преимущества SPLA с точки зрения 
сервис-провайдера
Программа SPLA имеет ряд важных 
преимуществ не только для компа­
нии-клиента, но и для сервис-про­
вайдера.

•	 Разнообразие возможностей орга­
низации бизнеса: частные, 
публичные и гибридные облака, 
предоставление в аренду рабочих 
станций и серверов с ПО Microsoft, 
услуги доступа к собственным 
IT-решениям, работающим на базе 
ПО Microsoft и т.д.

•	 Отсутствие начальных вложений в 
ПО: не требуются первоначальные 
вложения в программное обеспе­
чение или авансовые платежи.

•	 Гибкая структура затрат: плата 
только за лицензии, фактически 
использованные для оказания 
услуг в предыдущем месяце.

•	 Стабильные цены: могут изме­
няться в сторону увеличения толь­
ко 1 раз в год, что позволяет четко 
планировать бюджет.

•	 Самые последние версии ПО: воз­
можность предлагать клиентам 
самые актуальные версии реше­
ний Microsoft.

•	 Продажи по всему миру: можно 
предоставлять услуги на основе 
ПО Microsoft по всему миру вне 
зависимости от местонахождения 
клиента.

•	 Бесплатные лицензии для демон­
страций, пробного доступа и адми­
нистрирования.

•	 Лицензии для внутреннего исполь­
зования: внутри компании можно 
использовать до 50% от числа 
лицензий, задействованных для 
оказания услуг клиентам; отчет за 
эти лицензии происходит по тем 
же ценам Microsoft.

Шаг к облакам вместе с Softline
Компания Softline является реселле­
ром программы SPLA c 2010 года и уже 
в четвертый раз успешно проходит 
ежегодную процедуру подтвержде­
ния этого статуса. За это время наши­
ми SPLA-партнерами стали более 220 
компаний: от ведущих представите­
лей телеком-сектора до торговых хол­
дингов и независимых разработчиков 
IT-решений. Все компании, присое­
диняющиеся к SPLA при поддержке 
Softline, получают высококвалифи­
цированные лицензионные и юриди­
ческие консультации, а также опе­
ративную техническую поддержку. 
Собственный учебный центр Softline 
позволяет сотрудникам компании 
— партнера по SPLA пройти необхо­
димую подготовку и сертификацию. 
Кроме того, Softline предлагает уни­
кальную на российском рынке воз­
можность развертывать комплексные 
облачные решения, включающие не 
только продукты Microsoft, но и реше­
ния Citrix и VMware5.

Контакты
Получить дополнительную информа­
цию о программе SPLA и принять 
в ней участие вам поможет Игорь 
Балашов, директор по развитию биз­
неса Softline.

Звоните: +7 (495) 232-00-23, доб. 2500

Пишите: spla@softline.ru

Наш сайт: http://softline.ru/spla/

3 В данном примере компания обладает физическим сервером с корпоративными лицензиями Windows Server и Exchange Server, а также ПК с опе-
рационной системой и офисными приложениями Microsoft. Соответственно, компания отдает на аутсорсинг физический сервер с Windows Server и 
Exchange Server и получает доступ к SharePoint, развернутому сервис-провайдером в частном облаке по программе SPLA. Об особенностях перено-
са в облако продуктов рабочих станций можно узнать у консультантов Softline.
4 В этом примере компания владеет лицензиями Exchange Server и лицензиями Windows Server — и те, и другие были приобретены по корпоратив-
ным программам лицензирования. Поскольку лицензии Exchange Server были приобретены с Software Assurance и на них распространяется право 
License Мobility (в отличие от лицензий Windows Server), компания может передать их на аутсорсинг сервис-провайдеру, который развернет эти 
лицензии в публичном облаке. 
5 Softline является единственной российской компанией, обладающей всеми тремя статусами: Microsoft Services Provider License Agreement Reseller, 
Citrix Service Provider Distributor и VMware Service Provider Program Aggregator.
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Первые шаги: SaaS и PaaS
Первоначально «Итэлис» сосредоточилась на развертывании частных облаков, 
предлагая заказчикам услуги доступа к программным продуктам по моделям SaaS 
и PaaS. Компания сформировала несколько пакетов услуг, среди которых наиболее 
востребованными оказались «Виртуальный рабочий стол» на основе инфраструк­
туры Windows Server c возможностью работы в Microsoft Office и специализиро­
ванных бизнес-приложениях (1С, SAP и т. д.), и «Виртуальный офис», включающий 
наряду с офисными и специализированными приложениями опцию виртуальной 
телефонии. В состав перечисленных пакетов услуг также вошли круглосуточный 
доступ к облаку, круглосуточная техническая поддержка, ежедневное резервное 
копирование данных, зарезервированный объем дискового пространства от 1 ГБ 
на каждого пользователя. Таким образом, заказчики «Итэлиса», работая в своих 
облаках, получили возможность вне зависимости от территориального местополо­
жения с любого терминала через веб-браузер иметь доступ к своему виртуальному 
рабочему столу и работать с Microsoft Office, 1С или SAP. По шифрованному каналу 
пользователи подключаются к ферме Citrix и затем через терминальные сессии 
получают санкционированный доступ к серверам приложений 1С, базам данных 
Microsoft SQL Server и другим информационным ресурсам, расположенным в обла­
ке. Подобная модель работы с IТ не только обеспечивает мобильность сотрудников 
клиентской компании, но и гарантирует безопасность и надежность работы.

За счет перехода на облачную модель лицензирования ПО, при которой оплата 
происходит за фактически задействованные в работе продукты в тот или иной 
промежуток времени, а не за приобретение продуктов в собственность, клиенты 
«Итэлис» смогли существенно сократить издержки на IT-инструменты, обеспечи­
вающие работу их бизнеса. В свою очередь «Итэлис» благодаря оказанию нового 
вида услуг по программе SPLA увеличила долю прибыли компании по направле­
нию услуг хостинга на 10%.

История успеха «Итэлис»
� От частных облаков к публичным благодаря SPLA

Сотрудничество с Softline по программе лицензирования Microsoft SPLA позволило «Итэлис» увеличить доходность бизнеса 
и расширить число клиентов за счет компаний, заинтересованных в оптимизации работы с IT-инструментами. Сегодня 
«Итэлис» развертывает частные облака и готовится освоить рынок публичных облаков, открывая преимущества облачного 
лицензирования для региональных клиентов.

О компании
«Итэлис» специализируется на предостав-
лении различных IT-сервисов: от обслу-
живания рабочих станций до реализации 
проектов по созданию IT-инфраструктуры 
и построению процессов управления на 
базе современных технологий. Имея мно-
голетний опыт сотрудничества с Softline 
как поставщиком ПО ведущих IT-вендо-
ров, в феврале 2012 года «Итэлис» 
заключила с компанией соглашение о 
работе по программе лицензирования 
SPLA, позволяющей предлагать клиентам 
услуги доступа к ПО Microsoft и решениям 
на его основе. 

Как стать SPLA-партнером?
Для того чтобы стать SPLA-партнером, необходимо сделать три 
простых шага.

1.	 Зарегистрироваться в программе Microsoft Partner 
Network.

2.	 Заключить партнерское соглашение с корпорацией 
Microsoft по программе SPLA с помощью специалистов 
Softline.

3.	 Заключить договор с компанией Softline.

Квалифицированные специалисты Softline помогут вам пройти 
все этапы регистрации, оказав консультационную поддержку и 
выслав необходимые подробные инструкции. Выполнив указан­
ные шаги, вы получите право разворачивать необходимое ПО 
Microsoft на своем (или взятом в аренду) оборудовании, и ока­
зывать на его основе услуги своим клиентам. Оплата ПО произ­
водится помесячно.

http://www.softline.ru/spla
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Развитие регионального рынка 
облачных услуг — одна из ключе-
вых задач, которую ставит перед 
собой Softline как SPLA-реселлер. 
Москва и Санкт-Петербург тра-
диционно являются флагманами 
IT-рынка, однако лицензиро-
вание по SPLA означает для 
компаний и их региональных 
клиентов не только следование 
тренду, но и реальную возмож-
ность работать с ПО Microsoft 
по оптимальным схемам оплаты 
и с минимальными рисками. 
Мы уверены, что региональный 
спрос на облачные услуги позво-
лит компании «Итэлис» и дальше 
увеличивать доходность бизнеса 
и укреплять свои позиции на 
рынке.

Игорь Балашов, директор по 
развитию бизнеса Softline

Публичные облака:  
больше возможностей, ниже стоимость
Апробировав наиболее востребованные сервисы в рамках частных обла­
ков, лицензируемых по SPLA, и получив положительный отклик заказчиков, 
«Итэлис» начинает осваивать сферу публичных облаков. «Виртуальный рабочий 
стол», «Виртуальный офис», клиент-серверные системы и сервисы коллектив­
ного информационного обмена (от простого файлового хранилища до пор­
тальных решений и систем электронного документооборота), отдельные про­
дукты Microsoft (Office, Project, Visio, Visual Studio, SharePoint, почтовый сервер 
Exchange, SQL Server и др.) — сегодня все это доступно в рамках собственного 
публичного облака «Итэлис». Работа с таким облаком, с точки зрения клиента, 
отличается большими возможностями масштабирования и меньшей стоимо­
стью. 

В связи с этим специалисты «Итэлис» прогнозируют повышенный интерес к 
публичным облакам, лицензируемым по SPLA, среди регионального бизнеса: 
сеть представительств компании охватывает 16 крупных городов России и уже 
сегодня готова предложить заказчикам все преимущества работы с облачными 
сервисами и различными моделями гибридного аутсорсинга. 

SPLA-программа Microsoft  
для лицензирования ваших облаков
Благодаря программе лицензирования Microsoft Services Provider License 
Agreement (SPLA) вы сможете предлагать своим клиентам облачные сервисы на 
базе ПО Microsoft на основе помесячной оплаты. Программа SPLA — это един­
ственная программа Microsoft, которая позволяет партнеру реализовать модель 
Pay-as-you-go, то есть оплачивать только то ПО, которое действительно исполь­
зовалось конечным пользователем в тот или иной момент времени. Тем самым 
SPLA помогает зарабатывать партнеру и экономить конечному пользователю.

Программа SPLA подходит вашей компании, если вы:

•	 IT-подразделение холдинга, поддерживающее работу дочерних неаффилиро­
ванных структур;

•	 телекоммуникационная компания;

•	 оператор связи;

•	 интернет-провайдер;

•	 поставщик услуг веб-хостинга и аренды приложений;

•	 поставщик услуг ЦОДов;

•	 системный интегратор;

•	 независимый разработчик программного обеспечения, продающий свои реше­
ния по модели SaaS.

Являясь официальным реселлером программы SPLA с 2010 года, сегодня Softline 
осуществляет комплексную поддержку более 230 компаний, предлагающих 
своим клиентам услуги доступа к продуктам Microsoft и решениям на их основе.

Контакты Получить дополнительную информацию ­
о программе SPLA и принять в ней участие вам поможет 
Игорь Балашов, директор по развитию бизнеса Softline.

Звоните: +7 (495) 232-00-23, доб. 2500

Пишите: spla@softline.ru 

Наш сайт: http://softline.ru/spla/

Время информационных тех-
нологий диктует свои условия 
развития бизнеса. Сегодня мно-
гие компании уже оценили пре-
имущества облачных сервисов, 
но в то же время многие пока 
лишь присматриваются к новым 
возможностям. Как современный 
облачный провайдер, «Итэлис» 
предлагает различные виды 
услуг, ориентированные и на 
тех, кто уже освоил облачное 
лицензирование, и на тех, кто 
только планирует переход на 
него. Грамотная команда специ-
алистов, современное оборудо-
вание, индивидуальный подход 
к каждому клиенту и партнер-
ство с ведущими мировыми 
(Microsoft, Citrix) и российскими 
(Softline) лидерами IT-индустрии 
позволяют нам и нашим клиен-
там успешно решать текущие 
бизнес-задачи и уверенно плани-
ровать будущее.

Александр Пенкин, директор 
компании «Итэлис»

http://www.softline.ru/spla
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Контакты
По всем вопросам обращайтесь к менеджеру по продажам 
Евгению Кирюшину.

Пишите: Evgeniy.Kiryushin@softline.ru

Стоит задуматься
Распространенные ошибки сводятся к списку трех самых 
роковых заблуждений:

•	 «Таблицы в Excel — лучшее средство учета»;

•	 «При большом распространении пиратского ПО работа с 
лицензиями неактуальна»;

•	 «Малому бизнесу не нужно инвентаризировать и контро­
лировать свои IT-активы при помощи специализирован­
ных систем. Все и так «на виду». 

При этом упускается важный момент — жизненный цикл 
IT-активов. 

Для любого процесса, связанного с компьютерной техникой, 
ПО и их обеспечением, важно обладать актуальной инфор­
мацией по наличию и потребности в этих ресурсах. 

iTMan24
Компания iTMan предлагает облачный сервис iTMan24 для 
решения задачи инвентаризации IT-активов, созданный под 
потребности компаний среднего и малого бизнеса. Клиенты 
получают инструмент контроля и учета компьютеров, про­
грамм и лицензий, который поможет согласовать действия 
руководства, бухгалтерии и IT-специалистов в вопросах обе­
спечения компании необходимыми IT-ресурсами. 

iTMan24 покажет, какие программы установлены на ком­
пьютерах компании и проследит, как они используются в 
течение дня. Сервис позволяет добавлять данные об име­
ющихся лицензиях на ПО, контролируя сроки истечения и 
уведомляя пользователя о необходимости обновления.

iTMan24 — это сервис по подписке, доступный 24 часа в 
сутки 365 дней в году. Для проверки возможностей предо­
ставляется бесплатная подписка на 3 ПК. 

Сервис решает такие задачи, как:

•	 автоматизация деятельности системного администратора 
в области учета ПО и лицензий;

•	 обеспечение контроля и учета IT-активов для организаций 
с разветвленной структурой филиалов; 

•	 оптимизация управления и мониторинга IT-активов для 
юридических лиц с совместным парком ПК;

•	 дистанционный доступ к учетным данным для организа­
ций и частных лиц, занимающихся администрированием 
сетей компаний.

Отражение структуры компании в сервисе iTMan24

iTMan24 содержит справочники сотрудников и помещений, 
к которым также могут быть привязаны объекты учета — 
компьютеры, программы и лицензии. 

Помимо учета и контроля IT-активов, сервис iTMan24 осу­
ществляет мониторинг использования приложений на ПК 
(программ и сайтов). Время работы с приложениями отра­
жается на специальной шкале. Пользователь может просма­
тривать информацию по мониторингу использования ПО и 
сайтов для каждого сотрудника. 

iTMan Inventory 
Сбор данных для сервиса iTMan24 осуществляется с помо­
щью программы-агента, устанавливаемой на компьютеры 
компании. Кроме этого, для организации сбора данных 
пользователь сервиса может использовать бесплатную про­
грамму сканирования и инвентаризации компьютерной 
сети iTMan Inventory. Она доступна для скачивания на сайте 
компании iTMan (http://itman24.ru/). 

Зачем СМБ контролировать свои IT-активы?
В чем состоит задача руководителя, бухгалтерии, системного администратора или 
IT-специалиста в компаниях среднего и малого бизнеса в вопросах управления IТ? — 
Обеспечить сотрудников необходимой компьютерной техникой и стабильной работой сервисов 
(почты, печати, доступа в Интернет и т.д.), при этом гарантировать контроль финансовых 
средств. 

Мониторинг использования ПО и сайтов в сервисе iTMan24

Учет и контроль IT-активов

Приобретение Снабжение

Запрос на приобретение

Работа с ресурсамиУтверждение

iTMan Inventory 2.1
В новом релизе добавлен функционал инвентаризации оборудова-
ния. Список инвентаризируемых программой объектов содержит: 
комплектующие (процессор, материнская плата, видеокарта и др.); 
периферийные устройства (компьютерная мышь, монитор, клави-
атура и др.); отдельное сетевое оборудование (принтеры, адаптеры 
и др.). Inventory показывает информацию по разделам дисков, 
физической памяти, BIOS, портам, дисковым устройствам. Каждо-
му компьютеру присваивается инвентарный номер. Поддержива-
ется экспорт данных инвентаризации в сервис учета и контроля 
IТ-активов iTMan24. Пользователям, работающим с прошлой вер-
сией iTMan Inventory, не придется устанавливать программу зано-
во: она произведет апдейт сама.
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Сертификация Microsoft  
со скидкой 15%!
Получите сертификацию Microsoft и докажите, что у вас есть знания и навыки в 
самых актуальных и специальных технологиях и решениях Microsoft.
Пакеты сертификационных экзаменов Microsoft предназначены для того, чтобы 
помочь вам достичь наиболее высоких статусов Microsoft Certified Solutions 
Associate (MCSA), Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD), или Microsoft 
Certified Solutions Expert (MCSE) — и сэкономить 15% от стоимости одного экза­
мена.

Экзамены
Воспользуйтесь нашим предложением!

1-й шаг. Выберите из приведенного ниже списка пакет сертификационных экза­
менов:

•	 MCSA: Windows Server 2012

•	 MCSA: SQL Server 2012

•	 MCSD: Application Lifecycle Management

•	 MCSD: Web Apps

•	 MCSD: Windows Store Apps Using C#

•	 MCSD Windows Store Apps Using HTML5

•	 MCSE: Desktop Infrastructure

•	 MCSE: Server Infrastructure

•	 MCSE: Private Cloud

•	 MCSE: Data Platform

•	 MCSE: Business Intelligence

•	 MCSE: Communications

•	 MCSE: Messaging

•	 MCSE: SharePoint

Если вы обладаете одной из перечисленных ниже сертификаций, у вас также 
есть возможность обновить свой статус до MCSA: Windows Server 2012 по выгод­
ной цене:

•	 MCSA: Windows Server 2008

•	 MCITP: Lync Server Administrator 2010

•	 MCITP: Enterprise Administrator on Windows Server 2008

•	 MCITP: SharePoint Administrator 2010

•	 MCITP: Virtualization Administrator on Windows Server 2008 R2

•	 MCITP: Enterprise Desktop Administrator on Windows 7

2-й шаг. Обратитесь в отдел продаж учебного центра по телефону: ­
+ 7 (495) 228-47-07 или пришлите запрос на edusales@softline.ru ­
с вашими пожеланиями и запишитесь на экзамены.

3-й шаг. Оплатите выбранный пакет экзаменов со скидкой 15% и пройдите тести­
рование.

Сроки действия предложения
Пакеты сертификационных экзаменов Microsoft, приобретенные:

•	 до 01.06.2013 истекают 31.12.2013 года;

•	 с 01.06.2013 по 19.09.2013 — истекают через один год от даты покупки;

•	 с 20.09.2013 по 31.05.2014 года — истекают 31.12.2014 года.

Курсы Acronis — 
новое направление  
авторизованного 
обучения УЦ Softline!

Компания Acronis является техно­
логическим лидером в разработке 
системных решений для корпоратив­
ных и домашних пользователей по 
работе с жесткими дисками, резерв­
ному копированию данных, управле­
нию загрузкой операционных систем, 
редактированию дисков, надежному 
уничтожению данных, а также про­
чих системных средств.

Учебный центр Softline предлага­
ет своим слушателям обучение по 
работе с продуктом Acronis Backup 
& Recovery. Авторизованное обуче­
ние Acronis помогает IT-специалистам 
совершенствовать профессиональные 
навыки в работе с продуктом, необ­
ходимые для осуществления резерв­
ного копирования и аварийного вос­
становления проектов в малых или 
больших средах.

Курс по продукту Acronis Backup & 
Recovery предназначен для системных 
администраторов и инженеров, персо­
нала службы технической поддержки, 
консультантов, сетевых администра­
торов, администраторов резервного 
копирования, операторов резервного 
копирования и других специалистов, 
занимающихся установкой, конфигу­
рированием и администрированием 
Acronis Backup & Recovery.

Данный курс предлагается 
слушателям в формате очного 
и дистанционного обучения.
Обучение по данному курсу вклю­
чает теоретические занятия и прак­
тические работы. В конце учебно­
го курса проводится онлайн-тест, 
который необходимо пройти для 
получения соответствующего сер­
тификата. Высокое качество образо­
вательных услуг является основопо­
лагающим принципом функциони­
рования Авторизованного учебного 
центра. Данный статус подтверждает, 
что клиентам гарантированы: обуче­
ние у сертифицированного препода­
вателя; программа обучения, разра­
ботанная компанией Acronis; серти­
фикат от вендора после прохождения 
обучения; качество обучающих мате­
риалов и тщательный контроль каче­
ства обучения со стороны компании 
Acronis.

Учебный центр Softline получил эксклю-
зивный статус авторизованного партне-
ра по обучению Acronis на территории 
России и стран СНГ.
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Москва
Расписание курсов в Учебном центре Softline 

Вендор	 Код	 Название курса		  Даты

Red Hat	 RH-255	 Red Hat — Системное администрирование III и экзамены RHCSA и RHCE	 12 мая — 16 мая

Red Hat	 RH-254	 Red Hat — Системное администрирование III	 12 мая — 15 мая

Red Hat	 EX-200	 Экзамен RHCSA	 16 мая

Red Hat	 EX-300	 Экзамен RHCE	 16 мая

Cisco	 SWITCH	 Создание коммутируемых сетей Cisco (Implementing Cisco Switched Networks)	 12 мая — 16 мая

Cisco	 IUWNE v.2.0	 Основы построения унифицированных беспроводных сетей Cisco	 12 мая — 16 мая 
		  (Implementing Cisco Unified Wireless Networking Essentials)

Citrix	 CXA-301-1	 Citrix XenApp 6.5 Advanced Administration	 12 мая — 16 мая

Microsoft	 20687	 Конфигурирование Windows 8	 12 мая — 16 мая

Microsoft	 10233	 Проектирование и внедрение решений на базе организации 	 12 мая — 16 мая 
		  Microsoft Exchange Server 2010	

Microsoft	 20414	 Реализация продвинутой серверной инфраструктуры	 12 мая — 16 мая

Microsoft	 10174	 Настройка и администрирование Microsoft SharePoint 2010	 12 мая — 16 мая

Microsoft	 20341	 Базовые решения с использованием Microsoft Exchange Server 2013	 12 мая — 16 мая

Symantec	 DP0157	 Symantec Backup Exec 2012: Администрирование	 12 мая — 16 мая

Microsoft	 20411-веч	 Администрирование Windows Server 2012	 12 мая — 23 мая

Cisco	 QOS-веч	 Поддержка технологии QOS	 12 мая — 23 мая

Microsoft	 10778	 Реализация моделей данных и отчетов с помощью Microsoft SQL Server 2012	 19 мая — 24 мая

Cisco	 SECURE	 Обеспечение безопасности сетей с помощью маршрутизаторов	 19 мая — 23 мая 
		  и коммутаторов Cisco v.1.0 (Securing Networks with Cisco Routers and Switches)

Citrix	 CXD-203	 Управление решениями на базе Citrix XenDesktop 7	 19 мая — 23 мая 
		  (Managing Citrix XenDesktop 7 Solutions)

Microsoft	 20342	 Продвинутые решения на базе Microsoft Exchange Server 2013	 19 мая — 24 мая

Microsoft	 20688	 Администрирование и поддержка Windows 8	 19 мая — 23 мая

Microsoft	 10175	 Разработка приложений Microsoft SharePoint 2010	 19 мая — 23 мая

Microsoft	 20417	 Обновление навыков для МCSA Windows Server 2012	 19 мая — 23 мая

Symantec	 DP0159	 Symantec NetBackup 7.5 Administration	 19 мая — 23 мая

Cisco	 CCNAX	 Создание сетей на базе оборудования Cisco: Ускоренный курс	 19 мая — 23 мая 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices: Accelerated)

Microsoft	 20415	 Внедрение инфраструктуры рабочих столов	 19 мая — 23 мая

Check Point	 CP-A76	 Управление безопасностью средствами Check Point 2013	 26 мая — 28 мая 
		  (Check Point Security Administration 2013)

Check Point	 CP-E76	 Проектирование безопасности средствами Check Point 2013	 29 мая — 31 мая 
		  (Сheck Point Security Engineering 2013)

Microsoft	 10774	 Создание запросов в SQL Server 2012	 26 мая — 30 мая

Microsoft	 10711	 Настройка, управление и диагностика Microsoft Exchange Server 2010	 26 мая — 30 мая 
		  (русскоязычная версия курса 10135)

Microsoft	 20331	 Базовые решения Microsoft SharePoint Server 2013	 26 мая — 30 мая

Microsoft	 50331	 Техническая поддержка Windows 7 в корпоративной среде	 26 мая — 31 мая

Citrix	 CXD-300	 Внедрение решений на базе Citrix XenDesktop 7 	 26 мая — 30 мая 
		  (Deploying Citrix XenDesktop 7 Solutions)	

VMware	 VSICM55	 VMware vSphere: Установка, настройка, управление v.5.5	 26 мая — 30 мая 
		  (VMware vSphere: Install, Configure, Manage)

Cisco	 ICND1	 Использование сетевого оборудования Cisco. Часть I	 26 мая — 30 мая 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices v.2.0 Part 1)

Cisco	 CWLAT	 Беспроводные сети Cisco (углубленный курс) (Cisco Wireless LAN Advanced Topics)	 26 мая — 29 мая

Microsoft	 20416	 Создание инфраструктуры клиентских приложений	 26 мая — 30 мая

Microsoft	 20410	 Установка и конфигурирование Windows Server 2012	 26 мая — 30 мая

Cisco	 CCNAX-веч	 Создание сетей на базе оборудования Cisco: Ускоренный курс	 26 мая — 6 июня 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices: Accelerated)
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Регионы
Город	 Вендор	 Код	 Название курса	 Даты

Екатеринбург	 20489	 Проектирование комплексных решений на базе Microsoft SharePoint Server 2013	 12 мая — 16 мая

Екатеринбург	 SWITCH	 Создание коммутируемых сетей Cisco (Implementing Cisco Switched Networks)	 12 мая — 16 мая

Уфа	 ICND1	 Использование сетевого оборудования Cisco. Часть I 	 12 мая — 16 мая 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices v.2.0 Part 1)	

Нижний Новгород	 20341	 Базовые решения с использованием Microsoft Exchange Server 2013	 12 мая — 16 мая

Новосибирск	 10747	 Администрирование System Center 2012 Configuration Manager (SCCM)	 12 мая — 16 мая

Новосибирск	 11gPT	 Oracle Database 11g: Performance Tuning	 12 мая — 16 мая

Казань	 10775	 Администрирование баз данных Microsoft SQL Server	 12 мая — 16 мая

Ростов-на-Дону	 ICND1	 Использование сетевого оборудования Cisco. Часть I 	 12 мая — 16 мая 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices v.2.0 Part 1)	

Тюмень	 20341	 Базовые решения с использованием Microsoft Exchange Server 2013	 19 мая — 23 мая

Нижний Новгород	 10711	 Настройка, управление и диагностика Microsoft Exchange Server 2010	 19 мая — 23 мая 
		  (русскоязычная версия курса 10135)

Нижний Новгород	 11gPT	 Oracle Database 11g: Performance Tuning	 19 мая — 23 мая

Новосибирск	 20411	 Администрирование Windows Server 2012	 19 мая — 23 мая

Красноярск	 10747	 Администрирование System Center 2012 Configuration Manager (SCCM)	 19 мая — 23 мая

Челябинск	 20411	 Администрирование Windows Server 2012	 19 мая — 23 мая

Новосибирск	 10748	 Внедрение System Center 2012 Configuration Manager	 19 мая — 21 мая

Казань	 6433	 Планирование и внедрение Windows Server 2008	 19 мая — 23 мая

Владивосток	 10775	 Администрирование баз данных Microsoft SQL Server	 19 мая — 23 мая

Ростов-на-Дону	 ICND2	 Использование сетевого оборудования Cisco. Часть II	 19 мая — 23 мая 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices v.2.0 Part 2)

Нижний Новгород	 ROUTE	 Маршрутизация с использованием оборудования Cisco	 26 мая — 30 мая

Уфа	 ICND2	 Использование сетевого оборудования Cisco. Часть II	 26 мая — 30 мая

Омск	 10775	 Администрирование баз данных Microsoft SQL Server	 26 мая — 30 мая

Новосибирск	 20412	 Дополнительные службы Windows Server 2012	 26 мая — 30 мая

Казань	 20336	 Базовые решения Microsoft Lync  Server 2013	 26 мая — 30 мая

Новосибирск	 ITIL3F	 ITIL — введение и основы управления IT-сервисами	 26 мая — 29 мая

Хабаровск	 RH-134	 Red Hat — Системное администрирование II	 26 мая — 29 мая

Хабаровск	 RH-254	 Red Hat — Системное администрирование III	 30 мая — 4 июня

Красноярск	 10775	 Администрирование баз данных Microsoft SQL Server	 2 июня — 6 июня

Екатеринбург	 20410	 Установка и конфигурирование Windows Server 2012 R2	 2 июня — 6 июня

Хабаровск	 EX-300	 Экзамен RHCE	 2 июня — 5 июня

Омск	 20687	 Конфигурирование Windows 8.1	 16 июня — 20 июня

Междуречье(НСК)	 11gDBA1	 Oracle Database 11g: Administration Workshop I	 16 июня — 20 июня

Санкт-Петербург	 SWITCH	 Создание коммутируемых сетей Cisco (Implementing Cisco Switched Networks)	 23 июня — 27 июня

Нижний Новгород	 SC1439	 Symantec Endpoint Protection 12.1: Administration	 23 июня — 27 июня

Омск	 20410	 Установка и конфигурирование Windows Server 2012 R2	 23 июня — 27 июня

Екатеринбург	 DP0157	 Symantec Backup Exec 2012: Администрирование	 23 июня — 27 июня

Вендор	 Код	 Название курса		  Даты

Cisco	 ICND1-веч	 Использование сетевого оборудования Cisco. Часть I	 26 мая — 6 июня 
		  (Interconnecting Cisco Networking Devices v.2.0 Part 1)

Microsoft	 10712	 Основы Windows Server 2008 (русскоязычная версия курса 6420 A)	 2 июня — 6 июня

Microsoft	 20332	 Расширенные решения Microsoft SharePoint Server 2013	 2 июня — 6 июня

Microsoft	 10775	 Администрирование баз данных Microsoft SQL Server	 2 июня — 6 июня

Microsoft	 10747	 Администрирование System Center 2012 Configuration Manager (SCCM)	 2 июня 

VMware	 VSFT51	 VMware vSphere: Fast Track	 2 июня — 6 июня
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Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. 
Если вы не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

1C: 1C, 4D, ABBYY, ACD Systems, Acronis, ActFax, ActiveXperts, AdAstra, Adiscon, Adobe, AdRem, AEC, Agnitum, Ahead, Aist, AKComputers, 
AlachiSoft, Aladdin, Alias, Alloy, AllRoundAutomations, Altiris, ALTLinux, Altova, Aptech, Araxis, Ascon, ASPLinux, Astaro, Autodesk, BakBone, 
BeaSystems, BitDefender, Borland, BridgeITSolutions, Burstek, BusinessObjects, c360, CambridgeSoft, CastleRock, CAUnicenter, ChaosGroup, 
CheckPoint, Cimaware, Cisco, Citrix, Clearswift, CognitiveTech, CommontimeLimited, CommuniGatePro, Compaq, ComponentOne, 
ComputerAssociates, CompuwareNumega, Comsol, ConsistentSoftware, Contentkeeper, Context, Corel, CredantTechnologies, CryptoPro...

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, консультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обслуживание еще 
лучше, напишите об этом Председателю совета директоров Softline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

ABBYY
ABBYY Lingvo x5 Английский язык  

Домашняя версия (коробка) . . . . . . . . . . . . . . .               1 100

ABBYY Lingvo x5 9 языков  

Домашняя версия (коробка) . . . . . . . . . . . . . . .               2 200

ABBYY Lingvo x5 20 языков  

Домашняя версия (коробка) . . . . . . . . . . . . . . .               3 870

ABBYY Lingvo x5 Английский язык 

Профессиональная версия . . . . . . . . . . . . . . . .                1 750

ABBYY Lingvo x5 9 языков  

Профессиональная версия . . . . . . . . . . . . . . . .                3 870

ABBYY Lingvo x5 20 языков  

Профессиональная версия . . . . . . . . . . . . . . . .                6 650

ABBYY FineReader 12 Professional Full (коробка) . 4 990

ABBYY PDF Transformer+ Full (коробка) . . . . . .      3 110

ACD SYSTEMS
ACDSee 17  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              2 880

ACDSee Pro 7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            7 200

ACDSee Photo Editor 6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    2 160

FotoSlate v4.0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            1 080

Canvas 15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              21 600

Canvas 15 GIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          28 764

ADOBE
Acrobat Standard 11 Russian  . . . . . . . . . . . . . .              11 443

Acrobat Professional 11 Russian . . . . . . . . . . . .17 165

Adobe InCopy CS6 8 Russian  . . . . . . . . . . . . . .              12 079

Adobe Media Svr Professional 5 English  . . . .    183 911

Adobe Media Svr Standard 5 English . . . . . . . .        40 687

Adobe Prelude CS6 1 English  . . . . . . . . . . . . . .              16 348

Adobe Premiere Professional CS6 6 English  . .  32 695

Adobe SpeedGrade CS6 6 English . . . . . . . . . . .          40 869

After Effects CS6 11 English . . . . . . . . . . . . . . .               40 869

Audition CS6 5 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    14 304

Coldfusion Builder 2 English . . . . . . . . . . . . . . .               10 898

ColdFusion Enterprise 10 English . . . . . . . . . .          347 387

ColdFusion Standard 10 English . . . . . . . . . . . .            61 304

Contribute 6.5 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      8 174

Contribute Pub Servr 1.1 English . . . . . . . . . . . . .             3 724

CS6 Adobe Design Standard 6 Russian  . . . . . .      53 130

CS6 Design and Web Premium 6 Russian  . . . .    77 651

CS6 Master Collection 6 Russian  . . . . . . . . . .          106 259

CS6 Production Premium 6 English  . . . . . . . . .         77 651

Director 12 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       40 869

Dreamweaver CS6 12 Russian . . . . . . . . . . . . . .              16 348

FB Premium for PHP 4.5 English . . . . . . . . . . . .            30 879

FB Standard for PHP 4.5 English . . . . . . . . . . . .            15 439

Fireworks CS6 12 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . .                 12 261

Flash Builder Premium 4.7 English . . . . . . . . . .          27 019

Flash Builder Standard 4.7 English . . . . . . . . . . .           9 627

Flash Professional CS6 12 Russian . . . . . . . . . .         28 608

Freehand 11 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      16 302

Illustrator CS6 16 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . .                 24 521

InDesign CS6 8 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  28 608

PageMaker Plus 7.0.2 English . . . . . . . . . . . . . .              21 615

Photoshop CS6 13 Russian . . . . . . . . . . . . . . . .                28 608

Photoshop Extended CS6 13 Russian . . . . . . . .        40 869

RoboHelp Server 9 English  . . . . . . . . . . . . . . . .                83 554

Visual Communicator 3 English . . . . . . . . . . . . .             16 302

AGNITUM
Outpost Firewall Pro Персональная (Single) 1 

лицензий в пакете 12 месяцев  

первая подписка (за лицензию) . . . . . . . . . . . . . .              899

Outpost Security Suite Pro Персональная (Single)  

1 лицензий в пакете 12 месяцев первая подписка 

(за лицензию) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           1 199

Outpost Antivirus Pro Персональная (Single)  

1 лицензий в пакете 12 месяцев первая подписка 

(за лицензию) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             899

ALTIUM
Altium Designer 2013 -  

Perpetual Standalone Licence . . . . . . . . . . . . .             236 000

TDD (1 раб. место)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      28 379

Altium Designer 2013 -  

Perpetual Standalone Licence ESD . . . . . . . . .         200 000

ALT LINUX
Лицензия Альт Линукс 7.0 Кентавр (32 или 64 бит) . .  3 000

Лицензия Альт Линукс 7.0 Kdesktop (32 или 64 бит)	

1 400

Лицензия Альт Линукс 7.0 Школьный Сервер  

(32 или 64 бит)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          3 000

Лицензия Simply Linux 7.0 (32 или 64 бит) . . . . .     400

ARealConsalting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             

ИКС Стандарт до 10 пользователей  

программа . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              7 500

ИКС Стандарт до 50 пользователей  

программа . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             32 800

ИКС Стандарт до 100 пользователей  

программа . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             51 500

ИКС для образовательных учреждений  

до 100 пользователей программа . . . . . . . . . .          5 500

Программный межсетевой экран ИКС 

(сертифицированная версия ФСТЭК)  

до 10 пользователей программа . . . . . . . . . .          14 000

Программный межсетевой экран ИКС 

(сертифицированная версия ФСТЭК)  

до 50 пользователей программа . . . . . . . . . .          51 100

Программный межсетевой экран ИКС 

(сертифицированная версия ФСТЭК)  

до 100 пользователей программа . . . . . . . . .         81 300

ATTACHMATE
Reflection Standard Suite 2011 Licensed Unit . 30 934

EXTRA! X-Treme Licensed Unit . . . . . . . . . . . . .             30 934

Reflection Enterprise Suite 2011 Licensed Unit 46 545

AUTODESK
AutoCAD LT 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   50 976

AutoCAD 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     161 424

AutoCAD Architecture 2014 SLM  . . . . . . . . . .          176 292

AutoCAD Civil 3D 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . .              203 904

AutoCAD Design Suite Premium 2014 SLM . .  199 656

AutoCAD Design Suite Standard 2014 SLM . .  182 664

AutoCAD Electrical 2014 SLM . . . . . . . . . . . . .             186 912

Autodesk Inventor LT 2014 SLM . . . . . . . . . . . .            40 356

AutoCAD Inventor LT Suite 2014 SLM . . . . . . . .       50 976

AutoCAD Map 3D 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . .              176 292

AutoCAD Mechanical 2014 SLM . . . . . . . . . . .           176 292

AutoCAD MEP 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . .                 176 292

AutoCAD Raster Design 2014 SLM . . . . . . . . . .          67 968

Autodesk 3D Studio Max 2014 SLM . . . . . . . .        118 944

Autodesk 3D Studio Max Design 2014 SLM . .  118 944

Autodesk Alias Design 2014 SLM . . . . . . . . . .          135 936

Autodesk Building Design Suite  

Premium 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     220 896

Autodesk Building Design Suite  

Standard 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     191 160

Autodesk Factory Design Suite  

Premium 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     220 896

Autodesk Factory Design Suite  

Standard 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     186 912

Autodesk Factory Design Suite  

Ultimate 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     339 840

Autodesk Infrastructure Design  

Suite Premium 2014 SLM  . . . . . . . . . . . . . . . .                220 896

Autodesk Infrastructure Design  

Suite Standard 2014 SLM  . . . . . . . . . . . . . . . .                191 160

Autodesk InfraWorks 2014 SLM . . . . . . . . . . .           169 920

Autodesk Inventor 2014 SLM  . . . . . . . . . . . . .             152 928

Autodesk Inventor Professional 2014 SLM . . .  248 508

Autodesk Maya 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . .                118 944

Autodesk MotionBuilder 2014 SLM . . . . . . . . .        135 936

Autodesk Mudbox 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . .              25 488

Autodesk Navisworks Manage 2014 SLM . . . .   203 904

Autodesk Navisworks Simulate 2014 SLM . . . .    67 968

Autodesk Product Design Suite  

Premium 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     191 160

Autodesk Product Design Suite  

Standard 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     191 160

Autodesk Product Design Suite  

Ultimate 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     271 872

Autodesk Revit Architecture 2014 SLM  . . . . .     186 912

Autodesk Revit MEP 2014 SLM . . . . . . . . . . . .            186 912

Autodesk Revit Structure 2014 SLM . . . . . . . .        186 912

Autodesk Robot Structural Analysis  

Professional 2014 SLM . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  203 904

Autodesk Showcase 2014 SLM . . . . . . . . . . . . .             33 984

Autodesk Simulation Mechanical 2014 SLM  . 509 760

Autodesk SketchBook Pro for Enterprise 2014 SLM . 6 797

CA
CA ARCserve Backup r16.5 for Windows -  

Product plus 1 Year Value Maintenance . . . . . .      29 462

CITRIX
Citrix XenApp Advanced Edition . . . . . . . . . . . .             12 474

Citrix XenApp Enterprise Edition . . . . . . . . . . . .            16 038

Citrix XenApp Platinum Edition . . . . . . . . . . . . .             21 384

Citrix XenDesktop Enterprise Edition . . . . . . . . .         8 019

Citrix XenDesktop Platinum Edition  . . . . . . . . .          12 474

Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб.

Простая в работе 
САПР с мощным 
функционалом, 

поддерживающая 
российские 
стандарты

93 000 pуб.

КОМПАС-3D V14

Комплексная 
система автомати-
зированного про-

ектирования элек-
тронных устройств

Звоните!

Altium  
Designer 2013

Надежный 
помощник для 

профессионального 
перевода и 

изучения языков

ABBYY  
Lingvo x5

Популярнейший 
офисный пакет с 

богатыми 
возможностями 

персонализации и 
доступа к «облаку»

9 417 pуб.

Microsoft Office 2013

Максимально 
эффективная 

совместная работа, 
организация 

документооборота 
и коммуникаций

Звоните!

1 750 pуб.

DeskWork  
Standard 

Защита от 
вирусов, шпио-

нов, руткитов, 
хакеров, сете-

вого мошенни-
чества

1 600 pуб.

Panda  
Internet Security 2014

Набор 
компиляторов и 

библиотек для 
ускорения 

разработки 
многопоточного ПО

23 164 pуб.

Intel  
C++ Composer XE 
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Москва	 8 495 232-00-23 



http://www.softline.ru

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, консультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обслуживание еще 
лучше, напишите об этом Председателю совета директоров Softline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. 
Если вы не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

CI: CrystalBall, CrystalGraphics, CSOdessa, Daffodil, DameWare, DataDirect, Datawatch, Deerfield, DesignScience, DeveloperExpress, 
DigitalSecurity, DocsVision, DrWeb, Dundas, eEye, ejTechnologies, ElectronicsWorkbench, Embarcadero, Enfocus, eRain, Eset, ESRI, ЭСТИ 
МАП , Eurosoft, eXcsoftware, ExecutiveSoftware, Extensis, Famatech, FileMaker, FinePrint, Flowerfire, Forecast, FriskSoftware, FSecure, Funk, 
G6FTPServer, GarantPark, GEARSoftware, GFI, Glasspalace, GlobalScape, GlobeSoft, GoldenSoftware, Gupta, HewlettPackard, Hummingbird, 
Hyena, HyperMethod, IBM, Incache, InfoPower, Informatic, Infostrider... 

Citrix XenDesktop VDI Edition . . . . . . . . . . . . . . .               3 386

COREL
AfterShot Professional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     4 405

CorelCAD 2014 ML (DVD Case) . . . . . . . . . . . . .             30 838

CorelDRAW Technical Suite X6 ML (DVD Case)  . 46 932

CorelDRAW Graphics Suite X6 Russian  . . . . . .      20 558

CorelDRAW Graphics Suite X6 - Small Business 

Edition Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         37 005

PaintShop Professional X6 RU Mini-Box  . . . . . .      3 231

PaintShop Professional X6 Ultimate Mini-Box . .  4 405

Painter X3 DVD case  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     19 736

Corel PDF Fusion 1 Mini box . . . . . . . . . . . . . . . .                3 083

Photo Video Suite X6 Mini-Box . . . . . . . . . . . . . .              5 726

VideoStudio Professional X6 IE Mini-Box . . . . . .     3 054

VideoStudio Professional X6 Ultimate IE Mini-Box  . 3 818

WinDVD Professional 11 Mini-Box . . . . . . . . . . .           3 524

WinZip 18 Professional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    1 770

WinZip 18 Std . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            1 345

WinZip System Utilities Suite 1 Mini box . . . . . .      2 290

CSOFT DEVELOPMENT
Программное обеспечение Project Studio CS 

Архитектура v.2.x, локальная лицензия . . . .    34 580

Программное обеспечение Project Studio CS 

Водоснабжение v.3.x, локальная лицензия . 46 075

Программное обеспечение Project Studio CS 

Конструкции v.6.x, локальная лицензия . . . .   54 340

DESKWORK
DeskWork/foundation Base 100users . . . . . . . .       63 720

DeskWork Base  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        202 896

DeskWork/foundation Standard 50users . . . .    103 644

DeskWork/foundation Standard  . . . . . . . . . . .           469 080

DeskWork Enterprise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    578 196

DeskWork/foundation RequestManagement  

forBase 100users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        34 920

DeskWork RequestManagement . . . . . . . . . . .           111 276

DeskWork/foundation DocumentFlow  

forBase 100users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        68 508

DeskWork DocumentFlow . . . . . . . . . . . . . . . .                218 196

DeskWork/foundation UnifiedMessaging  

forBase 100users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        24 012

DeskWork UnifiedMessaging forBase . . . . . . . .       76 356

DeskWork/foundation TaskManagement  

forBase/Standard 100users . . . . . . . . . . . . . . . .                17 136

DeskWork TaskManagement . . . . . . . . . . . . . . .               54 540

DeskWork/foundation BusinessProcesses  

forBase/Standard 100users . . . . . . . . . . . . . . . .                85 644

DeskWork BusinessProcesses advanced . . . .    272 736

DeskWork VideoConferences add50users . . .   163 620

ДОКТОР ВЕБ
Dr.Web Security Space Pro 2 ПК/1 год  . . . . . . .       1 990

Антивирус Dr.Web Pro 2 ПК/1 год . . . . . . . . . . .          1 290

Dr.Web Бастион Pro 2 ПК/1 год . . . . . . . . . . . . .             2 290

Dr.Web Малый бизнес 5 ПК/1 сервер/  

5 пользователей почты . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   4 990

Dr.Web Desktop Security Suite Комплексная защита 

1…9 (за 1 лицензию в диапазоне на год) . . . . . .      802

Dr.Web Mail Security Suite Антивирус 1…9  

(за 1 лицензию в диапазоне на год)  . . . . . . . . . .          639

EMBARCADERO
RAD Studio XE5 Professional  . . . . . . . . . . . . . .              67 356

RAD Studio XE5 Enterprise . . . . . . . . . . . . . . .               112 284

RAD Studio XE5 Ultimate . . . . . . . . . . . . . . . . .                 149 724

RAD Studio XE5 Architect . . . . . . . . . . . . . . . .                168 444

Delphi XE5 Professional . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  37 404

Delphi XE5 Enterprise  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    93 564

Delphi XE5 Ultimate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     131 004

Delphi XE5 Architect  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    149 724

C++Builder XE5 Professional . . . . . . . . . . . . . . .              37 404

C++Builder XE5 Enterprise . . . . . . . . . . . . . . . . .                93 564

C++Builder XE5 Ultimate . . . . . . . . . . . . . . . . .                 131 004

C++Builder XE5 Architect . . . . . . . . . . . . . . . . .                 149 724

InterBase XE3 Server . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      7 488

DB Power Studio XE, DEV Edition - Workstation . 93 420

ENTENSYS
KinderGate Родительский Контроль  

одна лицензия на один компьютер . . . . . . . . . . .           490

ESET
ESET NOD32 Антивирус лицензия на 1 год на 3ПК . 1 180

ESET NOD32 Антивирус Platinum Edition -  

лицензия на 2 года на 1ПК (BOX) . . . . . . . . . . .           1 620

ESET NOD32 Smart Security - лицензия  

на 1 год на 3ПК (CARD3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  1 790

ESET NOD32 Smart Security Platinum Edition - 

лицензия на 2 года на 1ПК (BOX) . . . . . . . . . . .           2 535

Антивирус ESET NOD32 SMALL Business Pack  

newsale for 5 User (BOX) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  5 500

Антивирус ESET NOD32 Business Edition  

newsale for 5 User . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       10 087

ESTIMAP
ГИС MapInfo Professional 12.0 для Windows  

(русская версия) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        75 500

MapBasic 12.0 (русская версия) (язык 

программирования для среды MapInfo) . . . .    15 200

MapInfo Runtime 12.0 (рус..) (для разработчиков 

приложений в среде MapInfo) . . . . . . . . . . . . .             41 700

MapXtreme 7.1 SDK (библиотека разработчика  

ГИС приложений, включая техническую  

поддержку на 1 год) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   142 000

MapInfo MapX 5.01 (библиотека разработчика  

ГИС приложений  

и 1 пользовательская лицензия) . . . . . . . . .         114 800

Vertical Mapper (англ.) 3.7 (трехмерное 

моделирование для ГИС MapInfo) . . . . . . . . .         71 600

ПП АКО 4.2 Расширенный - 1 рабочее место  . 32 900

FAMATECH
Radmin 3.5 1 лицензия . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    1 250

Radmin 3.5 50 лицензий . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 38 000

Radmin 3.5 100 лицензий . . . . . . . . . . . . . . . . .                63 500

Radmin 3.5 150 лицензий . . . . . . . . . . . . . . . . .                90 000

FAST REPORTS
FastReport FMX 2 Single . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   7 990

FastReport.Mono Single License . . . . . . . . . . . . 7 990

FastReport VCL 5 Standard Edition Single License . 6 990

FastReport VCL 5 Professional Edition  

Single License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             10 764

FastReport VCL 5 Enterprise Edition Single License 14 364

FastCube 2 VCL Standard Edition Single Licese . .  5 390

FastCube 2 VCL Professional Edition Single Licese 7 490

FastReport.Net Basic Edition Single License . . . . .     2 990

FastReport.Net WinForms Edition Single License . 9 590

FastReport.Net Win+WebForms Edition  

Single License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           11 190

FastReport.Net Professional Edition  

Single License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           15 990

FastScript . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               1 170

FastQueryBuilder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         1 170

FastReport VCL Olap Pack Standard  

Edition Single License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     9 904

FastReport VCL Olap Pack Professional  

Edition Single License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    14 603

FILEMAKER
FileMaker Professional 13 RUSSIAN ESD . . . . . . . . . . .         

FileMaker Server 13 + 1 Connect VLA + 1 yr MNT . . . .  

GFI
GFI FAXmaker including 1 year SMA  

from 5 to 9 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . . . .                6 095

GFI MailArchiver including 1 year SMA  

from 10 to 24 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . .              1 696

GFI WebMonitor 2009 for ISA - UnifiedProtection  

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat) . . . . . .      1 643

GFI WebMonitor 2009 for ISA - WebFilter  

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat) . . . . . . . .        954

GFI WebMonitor 2009 for ISA - WebSecurity  

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat) . . . . . . . .        848

GFI WebMonitor 2009 - UnifiedProtection  

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat) . . . . . .      1 643

GFI WebMonitor 2009 - WebFilter  

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat) . . . . . . . .        954

GFI WebMonitor 2009 - WebSecurity  

for 1 year from 10 to 49 Seats (per Seat) . . . . . . . .        848

GFI LANguard including 1 year SMA  

from 10 to 24 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . .              1 696

GFI EndPointSecurity including 1 year SMA  

from 10 to 24 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . .              1 391

GFI Network Server Monitor including 1 year SMA 

from 10 to 24 Seats (per Seat)  . . . . . . . . . . . . . .              5 247

GOLDEN SOFTWARE
Golden Software Didger 5 1 User CD  . . . . . . . .        16 525

Golden Software Grapher 10 . . . . . . . . . . . . . . .               20 773

Golden Software MapViewer 7  . . . . . . . . . . . . .             10 578

Набор 
разнообразных 
программ для 
полноценной 
работы с 
мультимедиа

3 587 руб.

Nero 14

Надежное 
и универсальное 
программное 
решение для 
графического 
дизайна

20 558 руб.

Corel Draw  
Graphics Suite X6

Легкий редактор 
для разработки 
профессиональ-
ных web-сайтов

4 284 руб.

Serif  
WebPlus X7

Высочайший 
уровень защиты 
от современных 
интернет-угроз 
для малого 
бизнеса

3 900 руб.

Kaspersky  
Small Office Security

Выполнение 
различных ОС и 
продвинутая 
эмуляция 
нескольких ВМ

9 141 руб.

VMware  
Workstation 10

Работа с 
почтой, кален-
дарями, адрес-
ной книгой 
в офисе 
и дома

21 511 pуб.

Kerio Connect

Математическая 
система для 
аналитических и 
численных 
расчетов, 
включающая 
более трех тысяч 
встроенных 
функций 
Звоните!

MapleSoft  
Maple 15

Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб.

108 Services Software Cloud
Россия	 8 800 100-00-23
Москва	 8 495 232-00-23 
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Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, консультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обслуживание еще 
лучше, напишите об этом Председателю совета директоров Softline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. 
Если вы не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

IN: Infotecs, Infragistics, InstallShield, Intel, InterAct, Intuit, Ipswitch, Irislink, iSleuthHound, ISS, ITNets, Jalasoft, JetBrains, JetInfosystems, 
JNetDirect, Jproductivity, Kaspersky, Kerio, KiwiEnterprises, Lahey, Legato, LinuxCenter, LiraServis, Loftware, Lumigent, LWP, Mackichan, 
Macromedia, Manakoa, MapleSoft, Markzware, MathSoft, Mathworks, McAfee, MDaemon, MediaHouse, MediaLingva, Megaputer, Merant, 
Microsoft, MicrosoftEA, MicrosoftEAS, MindJet, MKS, Mobiliti, MSAcademic, MSEmbedded, MySQL, NetIQ, NetManage, NetOp, NetSarang, 
NetSupport, netViz...

Интуитивная среда 
для машинострои-

тельного 
3D-проектирования

152 928 руб.

Autodesk Inventor 2014

Серверная ОС, 
обеспечивающая 
беспрецедентную 
управляемость и 

доступность

52 184 руб.

Windows Server 2012 
Standard

Максимальное 
количество 

инструментов 
DeskWork и 

функционал 
SharePoint Server 

2010

578 196 руб.

DeskWork  
Enterprise

ПО для 
решения самых 

сложных 
инженерных и 

математических 
задач

Звоните!

MathCAD 15 
Professional

Система 
проектирования, 
для построения 

чертежей  
и внесения в них  

изменений

161 424 руб.

Autodesk  
AutoCAD 2014

Интегриро- 
ванный набор 
средств сете-
вой безопас-

ности для 
комплексной 

защиты ПК

1 265 руб.

Norton  
Internet Security 2013 

Создавайте яркие 
документы, 
совместно 

работайте и 
наслаждайтесь 

чтением c экрана

4 322 руб.

Microsoft 
Word 2013

Golden Software Strater 4 . . . . . . . . . . . . . . . . .                 19 074

Golden Software Surfer 11  . . . . . . . . . . . . . . . .                29 694

Golden Software Voxler 3  . . . . . . . . . . . . . . . . .                 20 348

GRAPHISOFT
ArchiCAD 17 (локальная) . . . . . . . . . . . . . . . .                222 607

ArchiCAD 17 (сетевая на 3 р.м.) . . . . . . . . . . .          627 752

HYPERMETHOD
eLearning Server 4G версия базовая  

(на 1 сервер)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          215 000

eLearning Server 4G (на 1 сервер) . . . . . . . . .         315 000

Assessment Tools версия start-up  

(на 1 сервер) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .255 000

eAuthor CBT v.3.3 версия базовая  

(на 1 рабочее место разработчика) . . . . . . . .        18 000

iNstructor v.2.0 версия базовая  

(на 10 рабочих мест обучаемых  

и 1 рабочее место преподавателя)  . . . . . . . .        29 000

IDECO
Интернет-шлюз Ideco ICS Standard Edition -  

10 concurrent Users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      9 400

Интернет-шлюз Ideco ICS Enterprise Edition -  

10 concurrent Users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      17 500

INTEL
Intel Composer XE  for Windows OS -  

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 43 164

Intel C++ Composer XE  for Windows OS -  

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  25 164

Intel Visual Fortran Composer XE  for Windows OS - 

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 30 564

Intel Cluster Studio for Windows OS -  

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 73 764

Intel Cluster Studio XE  for Windows OS -  

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . .                 106 164

Intel Integrated Performance Primitives   

for Windows OS - Single Commercial (ESD)  . . .   7 164

Intel Threading Building Blocks   

for Windows OS - Single Commercial (ESD)  . .  17 964

Intel C++ Studio XE  for Windows OS -  

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 57 564

Intel Visual Fortran Studio XE  for Windows OS - 

Single Commercial (ESD) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 68 364

ЛАБОРАТОРИЯ 
КАСПЕРСКОГО

Kaspersky Anti-Virus 2014 Russian Edition.  

2-Desktop 1 year Base Box . . . . . . . . . . . . . . . . .                 1 200

Kaspersky Internet Security Multi-Device Russian 

Edition. 2-Device 1 year Base Box . . . . . . . . . . . .           1 600

Kaspersky Security для мобильных устройств Russian 

Edition. 10-14 PDA 1 year Base License . . . . . . . .        1 581

Kaspersky Small Office Security 3 for Personal 

Computers and Mobiles Russian Edition. 5-Workstation + 

5-Mobile device 1 year Base License Pack . . . . . .      3 900

Kaspersky Security для виртуальных сред,  

Desktop Russian Edition. 10-14 VirtualWorkstation  

1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       1 487

Антивирус Касперского для систем хранения 

данных Russian Edition. 10-14 User  

1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         737

Kaspersky Security для виртуальных сред,  

Server Russian Edition. 1-VirtualServer  

1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       5 459

Kaspersky Security для почтовых серверов Russian 

Edition. 10-14 User 1 year Base License . . . . . . .      1 385

Kaspersky Security для серверов совместной 

работы Russian Edition.  

10-14 User 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . .             1 109

Kaspersky Security для интернет-шлюзов Russian 

Edition. 10-14 User 1 year Base License . . . . . . . . .        746

Kaspersky Small Office Security 3 for Personal 

Computers, Mobiles and File Servers (fixed-date) 

Russian Edition. 5-9 Workstation; 1 - FileServer;  

5-9 Mobile device 1 year Base License . . . . . . . .        1 180

Kaspersky DDoS Prevention, Basic Level Russian 

Edition. 1-Resource 1 year Base License . . . .    653 400

Kaspersky DDoS Prevention, Standard Level Russian 

Edition. 1-Resource 1 year Base License . .   1 009 800

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Стартовый Russian Edition.  

5-9 Node 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . . .               1 150

Kaspersky Total Security для бизнеса Russian Edition. 

10-14 Node 1 year Base License . . . . . . . . . . . . . .              4 715

Kaspersky Anti-Virus for xSP Russian Edition. 100-149 

Mb of traffic per day 1 year Base Traffic Licence  . . .   295

Kaspersky Security for xSP Russian Edition. 100-149 Mb 

of traffic per day 1 year Base Traffic Licence  . . . . . .      555

Kaspersky Systems Management Russian Edition. 10-14 

Node 1 year Base License . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   1 937

Kaspersky Security for File Server Russian Edition. 10-14 

User 1 year Base License  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   1 050

KERIO
Kerio Connect Server  

(incl 5 users, 1 yr SWM) License  . . . . . . . . . . .           21 511

Kerio Control Server  

(incl 5 users, 1 yr SWM) License  . . . . . . . . . . .           12 258

Kerio Operator Server  

(incl 5 users, 1 yr SWM) License  . . . . . . . . . . . .            6 938

LINUX CENTER
Звоните!

MAPLESOFT
Звоните!

MATHWORKS
Звоните!

MICROSOFT
Access 2013 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      4 322

Excel 2013 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       4 322

Exchange Enterprise CAL 2013 Russian  

OLP NL User CAL wo Services  . . . . . . . . . . . . . .              1 550

Exchange Server Enterprise 2013 Russian  

OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               131 461

Exchange Server Enterprise 2013 Single  

OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               131 461

Exchange Server 2010 English 5 Client . . . . . . 56 259

Exchange Small Business 2007 Russian OLP NL 19 519

Exchange Small Business 2007 Single OLP NL . .19 519

Exchange Small Business CAL 2007 Russian OLP NL 

User CAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                1 967

Exchange Small Business CAL 2007 Single OLP NL 

User CAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                1 967

Exchange Standard CAL 2010 English MLP  

5 User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             19 547

Forefront UAG CAL 2010 Single OLP NL User CAL . .  486

Forefront UAG Server 2010 Single OLP NL . . .  209 996

Forefront Identity Manager 2010R2  

Single OLP NL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         481 659

Forefront Identity Manager CAL 2010R2  

Single OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     578

InfoPath 2013 Russian OLP NL . . . . . . . . . . . . . .              5 718

InfoPath 2013 Single OLP NL  . . . . . . . . . . . . . . .               5 718

Lync 2013 Russian OLP NL . . . . . . . . . . . . . . . . .                 1 003

Lync 2013 Single OLP NL . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  1 003

Lync Server 2013 Russian OLP NL . . . . . . . . .          118 311

Lync Server 2013 Single OLP NL . . . . . . . . . . .            118 311

Lync Server Enterprise CAL 2013  

Single OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   4 010

Lync Server Plus CAL 2013  

Single OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   4 010

Lync Server Standard CAL 2013  

Single OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   1 165

DreamSpark Electronic Software  

Delivery (1 year) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          3 635

DreamSpark Premium Electronic Software  

Delivery (1 year) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         18 000

Office Home and Business 2013 English  . . . . . .      9 417

Office Home and Business 2013 Russian No Skype 9 417

Office Home and Student 2013 English  . . . . . . . . .         3 200

Office Home and Student 2013 Russian No Skype . 3 066

Office Professional 2013 English  . . . . . . . . . . .           17 107

Office Professional 2013 Russian No Skype  . .  17 107

Office Professional Plus 2013 Russian OLP NL 16 487

Office Professional Plus 2013 Single OLP NL  . 16 487

Office Standard 2013 Russian OLP NL . . . . . . .       12 078

Office Standard 2013 Single OLP NL  . . . . . . . .        12 078

OneNote 2013 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    2 594

Outlook 2013 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     4 322

PowerPoint 2013 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  4 322

Project 2013 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     24 746

Project Pro 2013 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . .                 41 756

Project Server 2013 Russian OLP NL . . . . . . .       183 851

Project Server 2013 Single OLP NL . . . . . . . . .183 851

Project Server CAL 2013 Russian  

OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         6 291

Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб.
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Project Server CAL 2013 Single  

OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         6 291

Publisher 2013 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    4 322

SharePoint Enterprise CAL 2013  

Russian OLP NL User CAL . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  3 093

SharePoint Enterprise CAL 2013  

Single OLP NL User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   3 093

SharePoint Server 2013 Russian OLP NL . . . .    220 621

SharePoint Server 2013 Single OLP NL  . . . . .     220 621

SharePoint Standard CAL 2013 Russian  

OLP NL User CAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         3 515

SharePoint Standard CAL 2013 Single  

OLP NL User CAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         3 515

SQL CAL 2014 Russian OLP NL Device CAL . . . .   6 777

SQL CAL 2014 Single OLP NL Device CAL . . . . .     6 777

SQL Server Business Intelligence 2012  

English 25 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       641 076

SQL Server Business Intelligence 2012  

Russian 25 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       641 076

SQL Server Developer Edition 2012 English . . . .    1 982

SQL Server Developer Edition 2012 Russian . . .   1 982

SQL Server Standard Edition 2012  

English 10 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        138 547

SQL Server Standard Edition 2012  

Russian 10 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       138 547

System Center Essentials Client ML 2010  

English MLP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               896

System Center Essentials Client ML 2010  

Russian MLP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              896

System Center Essentials Svr ML 2010  

English MLP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             5 586

System Center Essentials Svr ML 2010  

Russian MLP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            5 586

Visio Professional 2013 English  . . . . . . . . . . . .            23 199

Visio Professional 2013 Russian . . . . . . . . . . . .            23 199

Visio Standard 2013 English . . . . . . . . . . . . . . .               12 079

Visio Standard 2013 Russian . . . . . . . . . . . . . . .               12 079

Visual FoxPro Professional 9.0 Win32  

Single OLP NL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           10 998

Visual Studio Pro 2013 English non-EU/EFTA DVD . 22 839

Visual Studio Pro 2013 Russian Russian Only DVD . 22 839

Win 8.1 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          4 762

Windows Professional 8.1 Russian . . . . . . . . . . .           7 885

Windows Professional 8.1 Single OLP  

NL Legalization GetGenuine wCOA . . . . . . . . . . .           5 410

Windows Home Premium 7 Russian . . . . . . . . . .          4 762

Windows Professional 7 Russian  . . . . . . . . . . . .            7 885

Windows Ultimate 7 Russian . . . . . . . . . . . . . . .               10 410

Windows Server CAL 2012  

English MLP 5 User CAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    9 486

Windows Server CAL 2012  

Russian MLP 5 User CAL  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   9 486

Win Svr Essentials 2012 R2 64Bit  

English non-EU/EFTA DVD . . . . . . . . . . . . . . . . .                 23 748

Win Svr Essentials 2012 R2 64Bit  

Russian Russian Only DVD  . . . . . . . . . . . . . . . .                23 748

Windows Server Standard 2012 R2 64Bit  

English non-EU/EFTA DVD 5 Client . . . . . . . . . .          52 184

Windows Server Standard 2012 R2  

Russian 5 Client . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         52 184

Word 2013 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        4 322

Word 2013 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       4 322

NANOSOFT
nanoCAD 5.x (локальная) . . . . . . . . . . . . . . . . .                 20 000

nanoCAD ВК 3.x (локальная) . . . . . . . . . . . . . .              48 500

nanoCAD Геоника 5.x (локальная)  . . . . . . . . .         91 800

nanoCAD Конструкции 4.х, модуль КЖ  

(локальная) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            57 200

nanoCAD Конструкции 4.x,  

модуль Фундаменты (локальная) . . . . . . . . .         57 200

nanoCAD ЛЭП 1.x (локальная) . . . . . . . . . . . .           120 000

nanoCAD Механика 5.x (локальная) . . . . . . . .       24 300

nanoCAD ОПС 5.x, (локальная) . . . . . . . . . . . .            66 800

nanoCAD Отопление 1.x (локальная) . . . . . . .       39 000

nanoCAD СКС 5.x, (локальная) . . . . . . . . . . . .            66 800

nanoCAD СПДС 5.x (локальная)  . . . . . . . . . . .           29 000

nanoCAD СПДС Железобетон 2.x (локальная) . 54 000

nanoCAD СПДС Стройплощадка 4.x  

(локальная) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             79 000

nanoCAD Схемы 2.x (локальная)  . . . . . . . . . .          38 000

nanoCAD Электро 5.x (локальная) . . . . . . . . .         84 800

nanoCAD Электро ДКС 3.x (локальная) . . . . .     50 000

NERO
NERO 2014 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              3 587

NERO 2014 Platinum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      4 346

ORACLE
Oracle Database Standard Edition  

One Named User Plus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     6 480

Oracle Database Standard Edition  

One Processor License  . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  208 800

Обратите внимание! Цена не включает стоимость 
MediaKit. Цены даны без учета стоимости под-
держки. Стоимость указана за 1 лиценцию. 
Минимальное количество лицензий уточняйте в 
компании Softline. 

PANDA
Panda Antivirus Pro 2014 на 3 ПК  . . . . . . . . . . .           1 080

Panda Internet Security 2014 на 3 ПК  . . . . . . . .        1 600

Panda Global Protection 2014 на 3 устройства 1 960

PRINT AUDIT
Print Audit 6 Analysis + Rules 100 лицензий 182 700

Print Audit 6 Analysis 100 лицензий . . . . . . .       103 500

Print Audit 6 Recovery + Analysis 100 лицензий 247 500

Print Audit Suite 6 100 лицензий . . . . . . . . . .          414 000

ПРОМТ
PROMT 4U версия 9.0 ГИГАНТ . . . . . . . . . . . . . . . .               890

PROMT 4U версия 9.0 а-р-а + 80 словарей . . . . .     720

PROMT 4U версия 9.0 ГИГАНТ + 110 словарей . .  970

PROMT Standard 9.0 а-р-а . . . . . . . . . . . . . . . . .                 3 600

PROMT Standard 9.0 ГИГАНТ . . . . . . . . . . . . . . .               6 800

PROMT Standard 9.0 ГИГАНТ + 123 словаря . .  1 500

PROMT Professional 9.5 ГИГАНТ . . . . . . . . . . .           18 000

PTC
Mathcad Professional - Individual . . . . . . . . . . .          56 500

Mathcad Professional - Floating . . . . . . . . . .          Звоните!

Mathcad - Locked License 5 – Pack . . . . . . .       Звоните!

Mathcad academic Locked License . . . . . . . Звоните!

Mathcad academic Floating License . . . . . . .       Звоните!

Mathcad University Classroom - 15 Floating . .  Звоните!

Mathcad University Classroom –  

25 Node-Locked . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       Звоните!

QUARK
QuarkXPress 10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         35 964

SAP
Звоните!

SERIF
PagePlus X5 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      2 700

PhotoPlus X5 Russian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     2 700

WebPlus X5 Russian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      2 700

DrawPlus X6 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      3 564

MoviePlus X6 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      2 700

PhotoPlus X6 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      3 240

WebPlus X7 English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       4 284

PagePlus X7 English  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      3 564

SMARTLINE
DeviceLock Base / DeviceLock for Mac  

(базовый компонент) 1-24 компьютеров  

или терминальных сессий (за 1 шт.)  . . . . . . . . . .          1 500

NetworkLock 1-24 компьютеров  

или терминальных сессий (за 1 шт.)  . . . . . . . . . .          1 500

ContentLock 1-24 компьютеров  

или терминальных сессий (за 1 шт.)  . . . . . . . . . .          1 500

DeviceLock Endpoint DLP Suite (за комплекс) 1-24 

компьютеров или терминал. сессий (за 1 шт.)  . .  4 500

DeviceLock Search Server 50K . . . . . . . . . . . . . . . .               25 000

SMARTSOFT
Traffic Inspector GOLD 5 Учетных записей . . . .   4 900

Traffic Inspector FSTEC 5 Учетных записей . . .   5 900

NetPolice Office для Traffic Inspector  

на 1 год 5 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . .               2 000

NetPolice School для Traffic Inspector  

на 1 год 10 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . .              2 900

Kaspersky Gate Antivirus для Traffic Inspector  

на 1 год 5 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . .                2 700

Kaspersky Work Space 10 Учетных записей  . 11 440

Dr.Web Gateway Security Suite для Traffic Inspector 

на 1 год 5 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . .               2 340

Adguard для Traffic Inspector на 1 год 5 Учетных 

записей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800

AntiSpam для Traffic Inspector 5 Учетных записей . 2 400

AquaInspector Home Server 5 Учетных записей  . .  35 600

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, консультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обслуживание еще 
лучше, напишите об этом Председателю совета директоров Softline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. 
Если вы не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

NS: NetwokAutomation, NetworkInstruments, Nevron, NewDisk, Novalumen, Novell, Nsoftware, NTPSoftware, Ontrack, OOsoftware, Optima, 
Oracle, Paessler, Panda, Panorama, Paragon, Paratype, Pervasive, PGP, PhotoAlto, PhotoDisc, PixMaker, Pixtal, Portlock, ProInvest, 
ProjectViewer, ProLAN, Promt, Pytheas, QuantitativeMicro, Quark, Quest, RARSoft, Rational, RealNetworks, RedHat, RightFax, Rodnik, Roxio, 
RSASecurity, Ruscard, Sakrament, SCAD Soft, SCO, SeagulScientific, Seapine, SecurIT, SecurStar, Serif, Shavlik, SIM, Skywire, SmartDraw, 
SmartLine, SoftExport, SoftTreeTech, SolarWinds, SonicWall, Sophos, SparxSystems, StarForce, StarNet, Stata, StatSoft...

Простое 
и надежное 
антивирусное ПО 
для базовой 
защиты 
домашнего 
компьютера.

1 180 руб.

ESET  
NOD32 Антивирус 6

Простая в 
освоении среда 
разработки 
приложений для 
различных 
устройств

37 404 руб.

Embarcadero  
Delphi XE5

Быстрое и надежное 
ПО для удаленного 
управления ПК и 
администрирования 
сетей 

1 250 руб.

Famatech  
Radmin 3.5

Современное 
средство 
подготовки  
и распространения 
документов PDF

11 443 руб.

Adobe  
Acrobat 11

Доступная и мно-
гофункциональ-
ная база данных 
для СМБ

от 6 480 руб.

Oracle Database 
Standard Edition One 

Оптимальное реше-
ние для борьбы 
с вирусами и интер-
нет 
угрозами.

1 600 руб.

Kaspersky  
Internet Security 2014  

Защита по всем 
направлениям: 
web, почта,  
IMсистемы,  
P2Pсети  
и мобильные 
рабочие станции

1 546 руб.

Symantec  
Norton 360 v 6.0

Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб.
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AquaInspector 2014 Server Standard  

10 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      83 000

AquaInspector 2014 Server Standard FSTEC  

10 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      92 400

AquaInspector 2014 Server Foundation  

10 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      46 800

AquaInspector 2014 Server Foundation FSTEC  

10 Учетных записей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      52 400

AquaInspector 2014 Server Ultimate  

Без лимита Учетных записей  . . . . . . . . . . . . .             228 900

AquaInspector 2014 Server Ultimate FSTEC  

Без лимита Учетных записей  . . . . . . . . . . . . .             263 500

STARWIND
StarWind Enterprise CDP Edition  

with 1 Year Maintenance . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  34 029

StarWind Enterprise HA 2TB  

with 1 Year Maintenance . . . . . . . . . . . . . . . . .                 136 629

StarWind Enterprise HA 4TB  

with 1 Year Maintenance . . . . . . . . . . . . . . . . .                 205 029

STATSOFT
Statistica Base for Windows v.10 English /  

v.10 Russian Однопольз. версии . . . . . . . . . . .           53 820

Statistica Advanced for Windows v.10 English /  

v.10 Russian Однопольз. версии . . . . . . . . . .          107 820

Statistica QC for Windows v.10 English /  

v.10 Russian Однопольз. версии . . . . . . . . . .          107 820

Statistica Advanced + QC for Windows v.10 English / 

v.10 Russian Однопольз. версии . . . . . . . . . .          129 420

SYMANTEC
Norton 360 6.0 Russian 1 User 3Licence  

12MO 1C DRM KEY FTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    1 546

Norton 360 2013 Russian 1 User 3Licence  

12MO 1C DRM KEY FTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    1 546

Norton AntiVirus 2013 Russian 1 User 3Licence  . .  1 067

Norton INTERNET SECURITY 2013 Russian  

1 User 3Licence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          1 265

SYMC ENDPOINT Protection Small Business Edition 

Small Business Edition 12.0 Russian CD 5 User BNDL 

Business Pack BASIC 12 MO . . . . . . . . . . . . . . . .                3 733

SYMC Multi Tier Protection Small Business Edition 11.0.2 

Russian 5User CD BNDLBP BASIC 12MO . . . . . .      11 756

SYMC Backup Exec 2012 Server Windows PER Server 

BNDL STD Licence EXPRESS Band S BASIC 12 

MONTHS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               29 578

TREND MICRO
Trend Micro Titanium Antivirus + 2014 1 Devices . 1 498

Trend Micro Titanium Internet Security 2014  

1 Devices . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 284

TRUSTPORT
TrustPort Antivirus 1 PC 1 Year . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   792

TrustPort Internet Security 1 PC 1 Year . . . . . . . . . . .            1 080

TrustPort Total Protection 1 PC 1 Year  . . . . . . . . . . .            1 440

TrustPort USB Antivirus 1 User . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   335

TrustPort Tools 1 PC 1 Year . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      576

TrustPort eSign Pro 2.0 1 User  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   504

TrustPort Antivirus for Servers 1 Node 1 Year . . . . . .       6 984

TrustPort Security Elements Basic 5 Users 1 Year  . .   5 580

TrustPort Security Elements Advanced  

5 Users 1 Year . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                7 884

TrustPort Security Elements Premium  

5 Users 1 Year . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               10 512

TrustPort Security Elements Ultimate  

5 Users 1 Year . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               13 320

VENTA
На подпись! (Профессиональная версия) . . .   2 800

VentaFax (версия MiniOffice) . . . . . . . . . . . . . . .               2 200

VentaFax (бизнес-версия)  . . . . . . . . . . . . . . . . .                 2 900

VentaFax (2-х линейная бизнес-версия)  . . . . .     5 900

Venta4Net (1-линейный сервер) . . . . . . . . . . . .            3 600

Venta4Net Plus (1-линейный сервер) . . . . . . . .        5 500

VEEAM
Veeam Management Suite Enterprise Plus  

for Vmware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            146 340

Veeam Management Suite Enterprise for Vmware . .  108 313

Veeam Management Suite Standard . . . . . . . . . . . 70 844

Veeam Management Suite Enterprise Plus  

for Hyper-V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              146 340

Veeam Management Suite Enterprise for Hyper-V . .  108 313

Veeam Management Suite Standard . . . . . . . . . . . 70 844

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus  

for VMware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              106 596

Veeam Backup & Replication Enterprise  

for VMware  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             71 053

Veeam Backup & Replication Standard  

for VMware  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             38 570

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus  

for Hyper-V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              106 596

Veeam Backup & Replication Enterprise  

for Hyper-V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             71 053

Veeam Backup & Replication Standard  

for Hyper-V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             38 570

Veeam Smart Plug-In for VMware . . . . . . . . . . .          44 064

Veeam Management Pack for VMware . . . . . . .       28 714

Veeam Essentials Enterprise 2 socket bundle for 

Hyper-V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                87 494

Veeam Essentials Standard 2 socket bundle  

for Hyper-V . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             64 390

УСЛУГИ SOFTLINE  
ПО ВИРТУАЛИЗАЦИИ

Jumpstart VMware View Upgrade (3 дня) . . . . . .      162 000

Jumpstart VMware vSphere (3 дня)  . . . . . . . . . .          162 000

Jumpstart VMware View (3 дня) . . . . . . . . . . . . .             162 000

Jumpstart VMware vSphere + View (5 дней)  . . .   252 000

Jumpstart VMware vCenter Site Recovery (4 дня) . .  358 200

Jumpstart VMware vSphere Upgrade (2 дня) . . . .    97 920

Jumpstart Business Continuity (1 день)  . . . . . . . .        48 960

Jumpstart P2V Migration (1 день) . . . . . . . . . . . . .             48 960

Jumpstart vCenter AppSpeed (1 день)  . . . . . . . . .         48 960

Jumpstart vCenter Chargeback (1 день) . . . . . . . .        48 960

Jumpstart CapacityIQ (1 день) . . . . . . . . . . . . . . . .                48 960

Jumpstart vCenter Lifecycle Manager (1 день) . . .   48 960

Jumpstart vCenter Lab Manager (1 день) . . . . . . .       48 960

Jumpstart vCenter Server Heartbeat  . . . . . . . . . . .           48 960

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
И АРЕНДА ИНЖЕНЕРА

Аренда инженера-консультанта  

(стоимость за час работ) . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  7 200

Softline Incident Support - 10 инцидентов  

(на русском языке, eMail, телефон) . . . . . . . .       72 000

Softline Incident Support - 50 инцидентов  

(на русском языке, eMail, телефон) . . . . . . .      288 000

Softline Premier Support - расширенная техническая 
поддержка по всем продуктам VMware, индивиду-
альные условия, eMail, телефон, выезды инженера.

VMWARE
VMware Workstation 10 for Linux  

and Windows, ESD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        9 141

VMware ThinApp 5 Suite . . . . . . . . . . . . . . . . .                 196 020

VMware VirtualCenter Server 1  

for VMware Server . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       39 204

VMware vCenter Server 5 Foundation  

for vSphere up to 3 hosts (Per Instance)  . . . . .     69 266

VMware vCenter Server 5 Standard  

for vSphere 5 (Per Instance) . . . . . . . . . . . . . .              231 428

VMware vSphere Storage Appliance  

(per instance) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          161 930

VMware vCloud Suite 5 Advanced . . . . . . . . . .         347 258

VMware vCloud Suite 5 Enterprise . . . . . . . . .         532 586

VMware vCloud Suite 5 Standard . . . . . . . . . .          231 428

VMware vFabric Suite Advanced License for 1 VM, 

CPU, or AMI (Up to 2 vCPUs, Cores, or ECUs) . 98 010

VMware vSphere 5 Standard for 1 processor . .46 100

VMware ThinApp 5 Client Licenses 100 Pack  . 74 488

VMware Horizon View 5 Bundle: 100 Pack . . .   980 100

VMware Horizon View 5 Add-On: 10 Pack  . . . .    74 488

VMware Horizon View 5 Add-On: 100 Pack . .  744 876

VMware Horizon View 5 Bundle: 10 Pack . . . . .     98 010

К каждой лицензии необходимо приобретать подпи-
ску\поддержку, за исключением позиций VMware 
Workstation 7 for Linux & Windows, ESD, VMware 
Fusion 3 for Mac OS X ESD

WINGATE
WinGate 7.x Standard 3 concurrent users  . . . . .     3 184

WinGate 7.x Professional 6 concurrent users  . .  7 007

WinGate 7.x Enterprise 6 concurrent users  . . . .    9 556

WOLFRAM RESEARCH
Звоните!

Обратите внимание! Цена не включает стоимость 
доставки.

Если вам не понравилось, как с вами общался наш менеджер, консультант, курьер или вы хотите посоветовать, как можно сделать обслуживание еще луч
ше, напишите об этом Председателю совета директоров Softline Игорю Боровикову (igorb@softline.ru)

Мы продаем продукцию более 1000 мировых производителей программного обеспечения, и эта цифра постоянно растет. Если 
вы не нашли в списке нужную компанию, отправьте запрос на info@softline.ru — вдруг она уже появилась?

ПО для распоз-
навания текста, 

переводящее 
изображения и 
PDF в редакти-

руемые форма-
ты

4 990 руб.

ABBYY FineReader 12 
Professional Edition

Комплекс  
для работы  

с графическими 
файлами и их 

классификации

2 880 руб.

ACDSee 17

Эффективное 
решение для 

серверной 
виртуализации 
и организации 
динамических 

ЦОД

Звоните!

Citrix  
XenServer

Популярный 
набор офисных 
программ стал 

еще удобнее

9 417 руб.

Microsoft Office  
Home and Business 2013

Комплексный 
антивирус для 

малого и 
среднего 

бизнеса и 
корпоративных 

клиентов

Звоните!

ESET  
Endpoint Security 

Cовременная ОС  
с множеством 

возможностей для 
ПК и планшетов

7 885 руб.

Windows 8.1 
Professional 

Контроль, безо-
пасность, эко-

номия. Двойная 
сертификация, 

многоуровневая 
защита, точный 
учет и статисти-

ка
от  
� 4 900 руб.

Смартсофт  
Traffic Inspector  

SZ: Stbernard, Steema, Stockbyte, Stocona, Strata, Stringbean, StroyEkspertiza, SumTotal, Sunbelt, Sun Microsystems, SurfControl, Sybari, 
Sybase, Symantec, Synfusion, Systat, TechnoDesign, Techsmith, Telerik, Telocator, TheBat, ThinPrint, Timberlake, TMU, Tobit, Tor, 
TotalCommander, Trados, TrafficFilter, Trapcode, TrendMicro, TriCerat, TrollTech, TurboDemo, TWDIndustries, Ulead, Ultrabac, UserGate, 
Utimaco, VectorNetworks, VentaFax, Vintela, VMware, Websense, WebSpy, Webtrends, WildPackets, WinGate, WinProxy, Winternals, WinZip, 
WMSoftware, Wolfram Research, Worldnet21, WRQ, Xara, Yandex, Yosemite, Zend.

Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб. Наименование	 цена, руб.
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