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Инструменты 

автоматизации 

городской доставки

на примере успешных кейсов



Группа компаний «АНТОР»
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16 лет на рынке. Опыт проектовЛидирующий поставщик инструментов 

для планирования и контроля доставки. 

Эксперты в управлении последней милей.

Решения с учетом специфики отрасли 

и бизнеса Заказчика.

Собственная служба картографии.

Сопровождение проектов, SLA.



Задачи и решения
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Оптимизация маршрутов 

доставки

Контроль эксплуатации

автопарка

Контроль доставки 

в реальном времени

▪ сокращение времени 

планирования

▪ повышение утилизации

▪ минимизация пробегов ТС

▪ снижение затрат на ГСМ 

и ТОиР

▪ пресечение нарушений

▪ контроль качества сервиса

▪ фиксация и реагирование 

на проблемы

▪ прием платежей

ANTOR LogisticsMaster™ ANTOR TeamMaster™ANTOR WEB Monitoring



Актуальные тенденции
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Монетизация сервисов интернет-картографии

Переход на ФФД 1.05, в т. ч. при оплате от юр. лиц

Требования к сервису растут на фоне стремления 

к оптимизации затрат

Обсуждается: перевод ТН в формат ЭДО



Кейсы

инструментов автоматизацииприменения



1. ANTOR LogisticsMaster™
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Алгоритм, соблюдающий ограничения.

Инструменты составления рейсов для опытных логистов.

▪ Строгий учет временных окон

▪ Учет дозагрузки на маршруте

▪ Учет совместимости грузов

▪ Оптимизация пробега / времени рейса

▪ Работа с территориями доставки

▪ Индикация перегрузов и нарушений

▪ Корректировка очереди в рейсе и др.



Кейс 1: Настраиваемое планирование
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Заказчик:

крупный дистрибьютор FMCG

(парфюмерия, косметика, средства гигиены):

~2 000 точек доставки в день | 70 водителей

Тест ANTOR TeamMaster™

Сравнение Анализ бизнес-процессов

Внедрение ANTOR TeamMaster™

Сен. 2017 Ноя. 2017 Янв. 2018

Внедрение ANTOR LogisticsMaster™ Достигнутый эффект:
▪ на 20% больше адресов в рейсе;

▪ на 50% ниже затраты времени 

на планирование;

▪ повышение уровня сервиса.

Индивидуальные настройки и сценарии



Доработки и инструменты
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Специальные доработки

▪ Процедура обновления / удаления 

заказов (на уровне импорта).

▪ Автоматический расчет количества 

паллетомест, исходя из ВГХ груза 

и индивидуальных свойств клиентов.

▪ Формы отчетов: маршрутный 

и путевой листы, реестр для охраны.



Как происходит планирование
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9:00 21:0012:00

Первичная 

маршрутизация:

▪ Импорт заявок из ERP

▪ Геокодирование

▪ Ручное планирование 

(большегрузы)

▪ Автоматический расчет

(до 10 минут)

Корректировки 

плана доставки:

▪ Обновление данных 

о заказах

▪ Добавление заявок 

в рейсы, пересчет



2. Сценарии планирования доставки
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Учет нестандартных условий

▪ Поэтапный алгоритм работы.

▪ Настройка условий каждого шага.

▪ Комбинирование разных сценариев.

Минимизация ручной работы 

и человеческого фактора

ANTOR LogisticsMaster™



Кейс 2: Использование сценариев
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Заказчик:

крупная производственно-торговая компания 

и интернет-магазин:

>15 000 адресов в день (ЦФО) | 7 пользователей

Внедрение 

LogisticsMaster™

(Москва)

2007 2017 2019

▪ доработки (ТЗ)

▪ настройка 

сценариев

▪ >30 регионов

▪ SLA

Достигнутый эффект:
▪ транспортные расходы ниже на 20%;

▪ поддержка маршрутизации доставки 

«волнами» с учетом кросс-докинга;

▪ до 90% всех заявок распределяются 

автоматически – без корректировок.



Параметры и особенности
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▪ Сценарии расчета для заказов 

в разное время суток.

▪ Автоматическое определение 

параметров заказов:

• утренние / вечерние;

• легкие / тяжелые.

▪ Последовательное распределение 

заказов по ТС с учетом ограничений.

▪ Совместно с Заказчиком проведен 

анализ и перестроены зоны доставки.



3. Собственная картография
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ГК «АНТОР» отвечает за актуальность и качество картографической 

основы в своих решениях.

Регулярные обновления карт и модели 

дорожной сети регионов от 1 раза в год 

до нескольких раз в квартал (Москва, 

Санкт-Петербург), а также оперативно –

по запросам.



Кейс 3: масштабирование решения
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Заказчик:

крупная транспортная компания

(входит в топ-5 LTL-перевозчиков России):

>100 филиалов | ~2 000 точек доставки в день

Отдельные регионы:

▪ Москва + МО

▪ Санкт-Петербург + ЛО

▪ Волгоградская область

▪ Пермский край

▪ Республика Татарстан

Объединенные карты:

▪ Юг России

▪ Поволжье и Приуралье

▪ Западная Сибирь

▪ Свердловская область + 

Челябинская область*

Единый сервер

Регионы и используемые карты:



Работа удаленных филиалов
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...

...

Логист 1 Логист 2 Логист N

Польз-ль 1

Сервер АНТОР

Польз-ль 2 Польз-ль N

▪ Подключение филиалов 

по мере роста бизнеса.

▪ Одновременная работа 

группы пользователей.

▪ Подготовка карт по ТЗ 

Заказчика.

Особенности



Особенности работы с картами
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▪ Несколько источников карт 

для геокодирования.

▪ Модель дорожной сети для построения 

матрицы расстояний.

▪ Автоматическое / ручное 

зонирование территории доставки.

▪ Учет соседства зон.

▪ Учет наличия у ТС пропуска в центр.



4. ANTOR TeamMaster™
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Контроль, связь и управление мобильными сотрудниками. 

Настройка под задачи бизнеса.

▪ Контроль выполнения доставки

▪ Формирование и анализ KPI

▪ Реагирование на отклонения от плана

▪ Связь с водителем

▪ Повышение точности данных

▪ Прием оплаты (54-ФЗ)



Кейс 4: контроль сервиса
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Результаты:
▪ расчет KPI доставки в реальном 

времени;

▪ контроль качества сервиса и продаж;

▪ до 99,4% доставок в срок*.
*(МСК, дек. 2015)

Заказчик:

крупный логистический провайдер 

(услуги доставки интернет-магазинов):

~2 000 курьеров | >10 000 точек доставки в день

(по России) (МСК + МО)

2 000+150Моб. пользователи:

LogisticsMaster™

2011

TeamMaster™

2015 2019



План/факт анализ по заданиям
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Экспорт данных в ERP Заказчика

▪ Сопоставление статуса задания 

с координатами и временем.

▪ Разные формы заданий:

• курьерская доставка с / без оплаты;

• доставка в постамат;

• возврат товара;

• настройка шаблонов по необходимости.

▪ Фиксация проблем в едином формате.



Прием платежей при доставке (54-ФЗ)
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Возможно использовать кассы, 

расположенные вне места 

совершения расчетов.
− Федеральный Закон от 06.06.2019 № 129-ФЗ.

▪ Отправка электронного чека клиенту.

▪ Передача данных о продажах в офис.

▪ Учет непроданной номенклатуры.

▪ Работа с возвратами.



Отчетная система
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Редактор отчетов

▪ Обработка любых данных, 

содержащихся в БД программы.

▪ Возможность расчета параметров.

▪ Настраиваемые условия.



Связь логистики с продажами
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▪ Качество работы с клиентской базой влияет 

на частоту, размер и прогнозируемость заказов.

▪ Важно наличие обратной связи между торговым 

представителем и службой логистики.

Для FMCG-компаний

Приглашаем на семинар «Стратегическое управление эффективностью торговых 

команд. Опыт внедрения IT-решений лидерами рынка» 23.10.2019 г. в ТПП РФ.



Ваши вопросы

?



+7 (985) 410-99-89      Москва (главный офис)

Санкт-Петербург (представительство)

info@antor.ru

www.antor.ru

Спасибо за внимание

Будем рады сотрудничать с вами


