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Администрирование 

и управление





• https://portal.azure.com
Портал управления ARM -

• Resource Groups и Tags

• Role Based Access Control

Azure Resource Manager 

https://portal.azure.com/


Billing portal



Billing portal



Виртуальные машины



A

Наиболее 
популярные

D

SSD диски
Быстрые CPU

DV2

Новое поколение D 
машин – быстрее 

на 35%
(Intel E5-2673 v3)

G

Больше RAM
Самые быстрые 
процессоры

N

Машины с 
NVIDIA GPU

K-40, 80

Виртуальные машины – типы по мощности

http://azure.microsoft.com/en-us/services/virtual-machines/


КОЛЛЕКЦИЯ ГОТОВЫХ ОБРАЗОВ ДЛЯ РАЗНООБРАЗНЫХ ОКРУЖЕНИЙ

Microsoft Azure

Windows Server 2012 R2 Ubuntu Server 14.04 LTS CentOS 6.5
SUSE Linux 

Enterprise Server Oracle Linux 6.4.0.0.0

Windows 8.1 Enterprise

SQL Server 2014 Standard Oracle Database 11g R2 BizTalk Server 2013 SharePoint Server Farm
Microsoft Dynamics 

GP 2013
Zulu 8

SAP HANA 

Developer Edition Puppet Enterprise 3.2.3 Barracuda Web Application
Oracle WebLogic

Server 12.1.2
Visual Studio Ultimate 2013

openSUSE 13.1

Виртуальные машины – типы по шаблонам

windows Linux SQL Server BizTalk Server SharePoint Oracle

http://azure.microsoft.com/en-us/services/virtual-machines/


РАСШИРЯЙТЕ ИНФРАСТРУКТУРУ
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http://azure.microsoft.com/en-us/services/virtual-network/


Хранение данных



Блочные BLOB 
объекты

Хранилище 
файлов

Хранилище 
таблиц

Хранилище 
очередей

Хранилище 
дисков

Горячее общего назначения –   5 Руб/Гб

BLOB объекты

Управляемые диски
Неуправляемые диски и 
страничные объекты

Горячее –   3  Руб/Гб

Холодное –    3 Руб/Гб

Архивное –      Руб /Гб

Неструктуированные 
данные - медиафайлы  

зашифрованные 
контейнеры  архивы чего 

угодно

Сторонние системы 
бекапирования (Commvault, 
Veeam, Dell EMC, HP И т.п.)

Azure Backup

Диски для виртуальных 
машин

Сторонние системы VM 
Replication/Disaster 

Recovery 

Azure Site Recovery
Azure VM

Standard (HDD) –   5 Руб/Гб

Premium (SSD) – От 7   Руб/Гб

Файловый доступ (SMB) 
– 3 75 Руб/ Гб

Для работы облачных 
приложений –   3  Руб/Гб

GRS 
+60%

Хранилища на все случаи жизни



Простое и быстрое подключение к Azure

Активные данные доступны немедленно в 

локальной среде

Уменьшение объемов передаваемых в 

Windows Azure архивных данных

Восстановление данных из любого места, где 

есть интернет

Уменьшение TCO хранения до 60-80%

StoreSimple

http://azure.microsoft.com/en-us/services/storage/


Если вы хотите... ВОСПОЛЬЗУЙТЕСЬ ЭТИМ КОМПОНЕНТОМ

Получить управляемую реляционную базу данных  которая масштабируется на лету  со встроенным 
механизмом безопасности  искусственным интеллектом и высокой скоростью развертывания

База данных SQL Azure 

Полностью управляемую  масштабируемую реляционную базу данных MySQL с высокой доступностью и 
встроенным механизмом безопасности без дополнительной платы

База данных Azure для MySQL 

Полностью управляемую масштабируемую реляционную базу данных PostgreSQL с высокой доступностью и 
встроенным механизмом безопасности без дополнительной платы

База данных Azure для PostgreSQL 

Разместить корпоративные приложения SQL Server в облаке
Использование SQL Server на 
виртуальных машинах 

Полностью управляемое эластичное хранилище данных  обеспечивающее безопасность на каждом уровне 
масштабируемости без дополнительной платы

Хранилище данных SQL 

Мигрировать базы данных в облачную среду без изменения кода приложений Служба миграции баз данных Azure 

Высокую пропускную способность и доступ к данным с малым временем задержки для создания быстрых и 
масштабируемых приложений

Кэш Azure для Redis 

Хранилище ключевого значения NoSQL для быстрой разработки с помощью больших полуструктурированных
наборов данных.

Хранилище таблиц 

Безопасное хранилище с высоким уровнем масштабируемости для неструктурированных данных Хранилище BLOB-объектов 

Недорогое хранилище для редко запрашиваемых данных Архивное хранилище 

Безопасные облачные файловые ресурсы Хранилище файлов 

HIT

HIT

HIT

https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/sql-database/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/mysql/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/postgresql/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/virtual-machines/sql-server/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/sql-data-warehouse/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/database-migration/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/cache/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/storage/tables/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/storage/blobs/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/storage/archive/
https://azure.microsoft.com/ru-ru/services/storage/files/
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Стоимость за 

объект, в месяц

Маленький, до 50GB

Средний, от 51 до 500GB

Большой

312 РУБ

625 РУБ

625 РУБ/ 

500GB

Стоимость 

хранилища LRS 

или GRS, в 

месяц

Стоимость LRS Block Blob хранилища

Стоимость GRS Block Blob хранилища

1.38 РУБ/ 

ГБ

2.3 РУБ/ ГБ

Входит в 

стоимость
Восстановление

Входящий/

исходящий 

трафик

Транзакции с 

хранилищем
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Стоимость 

хранилища LRS 

или GRS, в 

месяц

HDD управляемый диск

SSD управляемый диск

2.5 РУБ/ ГБ

От 7.6 РУБ/ 

ГБ

Трафик из 

облака, в месяц
Первые 5ГБ в месяц - бесплатно До 5.44 РУБ/ ГБ

Стоимость за 

защищаемый 

экземпляр, в 

месяц

(после 31 дня)

1000 РУБ

1563 РУБ

Второй ЦОД принадлежит заказчику

Второй ЦОД - Azure



Само-
обслуживание

Single
sign on

•••••••••••

Username

Простое 
подключение

Cloud

SaaS
Azure

Office 365Public
cloud

Other 
Directories

Windows Server
Active Directory

On-premises Microsoft Azure Active Directory

Единая идентификация

Azure Active Directory Premium



Полноценная информация об ИТ
Сервис – Log Analytics (Operational Insights) позволяет:

▪ Объединять и сопоставлять любые машинные 
данные из нескольких источников с 
использованием:
▪ Интегрированного поиска

▪ Настраиваемых дашбордов

▪ Быстрее выяснять причины  и решать 
оперативные вопросы с использованием:
▪ Управления предупреждениями (Алерты),

▪ Отчетов Active Directory,

▪ Всеобъемлющего планирования,

▪ Отслеживания изменений, 

▪ Оценки степени обновлений системы и т.д.,





Решения на базе 

Azure















Нахождение на 

объекте без каски

Перемещение 

персонала по 

автодорогам

Проезд 

крупногабарита

Курение

Проход в 

неположенном месте

Переход по лестнице







Колл-центр без оператора может:

▪ Подсказать адрес и график работы ближайшего банкомата

▪ Провести процедуру смена PIN-кода банковской карты

▪ Напомнить о дате очередного платежа или наличии задолженности

▪ Принять заказ и передать его в торговую систему интернет-магазина

▪ Предоставить информацию о статусе заказа или доставки, уведомить о 

готовности к выдаче

▪ Без секретаря помочь абоненту соединиться с нужным сотрудником по ФИО или 

должности

▪ Информировать клиентов компании об акциях, индивидуальных предложения и 

событиях, которые нельзя пропустить

а так же выполнять многие другие типовые задачи

Преимущества для бизнеса очевидны:

▪ Снижение издержек за счет разгрузки операторов. Оптимизация штата всего на 

10 операторов позволяет меньше чем за год окупить инвестиции в проект и 

экономить порядка 3 миллионов рублей ежегодно.

▪ Повышение лояльности клиентов – никто не любит ждать, Голосовой Помощник 

доступен в режиме 24/7, он не устает и всегда вежлив.

▪ Возможность запустить новые сервисы, не расширяя и не обучая персонал.

Personal IT Vocamate Interactive – это многоканальный автоматический сервис, использующий 

средства распознавания и синтеза речи для автоматической обработки входящих и исходящих 

звонков по заданному сценарию.

Однотипные звонки

70%

30%



Пример реализованного решения (Energy)

Вологодская Сбытовая Компания (500 тысяч 

абонентов, одна из крупнейших компаний сферы 

ЖКХ в СЗФО)

Колл-центр ежемесячно принимается более 

10000 звонков за 3 расчетных дня. До 5000 

звонков в день, до 60 линий одновременно.

Цель проекта: Снизить трудозатраты операторов, не 

прибегая к услугам аутсорсинга колл-центра. 

Увеличить эффективность работы с дебиторской 

задолженностью.

Personal IT Vocamate Interactive:

1. Прием показаний приборов учета электроэнергии от населения: Голосовой 

Помощник общается с абонентом по заданному сценарию: идентифицирует и 

принимает показания счетчиков. Полученные данные сохраняются в учетной 

системе. 

2. Информирование о задолженности: Голосовой Помощник дозванивается до 

задолжников, сообщает размер долга, напоминает о сроках и последствиях их 

нарушения.

Результаты внедрения:

1. Более 90% показаний принимается без привлечения операторов

2. Потребители больше не ждут на линии, Голосовой Помощник не бывает «занят».

3. Начата предупредительная работа с задолжниками



Примеры реализованных проектов (Retail)

ТК Веста-Фудс работает со всеми сегментами 

продуктового рынка (опт, розница, сети, рынки, 

HoReCa, заправки и т.д.) в Ростовской области. 6 

филиалов, более 600 человек персонал, на рынке 

FMCG с 1994 года.

Цель проекта: Увеличить производительность 

логистических операций на распределительном 

терминале. Увеличить управляемости и точность 

процессов комплектации.

Personal IT Vocamate Interactive:
С помощью Голосового Помощника Personal IT Vocamate Interactive было 

реализованное решение класса Voice Picking для системы адресного 

складского хранения NexTrade Logistics:

Сотрудники склада работают без бумажных накладных и ТСД. Вместо этого на 

голове у сотрудника гарнитура, подключенная к беспроводному клиенту.

Голосовой Помощник взаимодействуют с сотрудником посредством 

стандартных голосовых команд: подсказывает где найти товар, сколько взять, 

куда нести и так далее.

Результаты внедрения:
Производительность сборки выросла до 100% за счет:

o оптимальной последовательности сборки

o свободных рук и диалогу одновременно с выполнением операций

o легкого обучения и быстрого «принятия» Голосового Помощника









КАК РАБОТАЕТ РЕШЕНИЕ

1. Используем видео-поток 

c рабочего места

сотрудника в фоновом 

режиме

2. Анализируем 

информацию с помощью 

нейронных сетей

3. Получаем в режиме 

реального времени:

I. Оценку качества

обслуживания клиента

II. Анализ 

бизнес-процессов

III. Контроль

кросс-продаж

Компьютер 

сотрудника  

Смартфо

н/

планшет 

сотрудни

ка

веб-камера 

Heedbook

любая веб-

камера

медиаэкран

Heedbook

мобильная 

камера 

Heedbook



КЕЙСЫ
Центры государственных услуг*

* - о проекте можно узнать пройдя по ссылке: https://360tv.ru/news/obschestvo/novaya-sistema-videofiksacii-nachala-

rabotat-v-mfc-reutova-124106/

Увеличение роста 

удовлетворенности 

клиентов на 11%

Внедрение

скрипта

обслуживания



КЕЙСЫ
TUI - Крупнейшая туристическая 

компания России

На 5% рост продаж страховок за счет 

увеличения воронки предложений

На 19% увеличение показателя 

удовлетворенности клиентов




