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ɻʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʢ Big Data
ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʘʷ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢ ʀʥʪʝʨʥʝʪʫ ɺʝʱʝʡ ʠ 

ɹʦʣʴʰʠʤ ɼʘʥʥʳʤ

ʇʨʝʜʚʠʜʝʥʠʝ
ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ ʜʦ ʠʭ 

ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʧʦʤʦʛʘʝʪ 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʳʝ ʤʝʨʳ 

ʜʣʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʢʫʨʩʘ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ
ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʩʠʤʫʣʷʮʠʷ çʥʘ 

ʣʝʪʫè ʚ ʦʜʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ SAP Analytics Cloud

ʄʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ
ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʛʝʥʝʨʠʨʫʝʪ ʠʜʝʠ, ʟʥʘʝʪ ʚʘʰ 

ʙʠʟʥʝʩ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ïʚʩʝ ʵʪʦ ʙʝʟ ʫʯʸʥʳʭ 

ʩʪʝʧʝʥʝʡ ʚ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʝ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟʝ ʜʘʥʥʳʭ

ʇʣʘʥ ʇʦʠʩʢ ɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷʇʨʦʛʥʦʟ
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ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ

ˎ̉̈̎̆̒-̗̒̆̎́̑̉̊ȡ ˛̝̐̑̆̅̆̌̉̓ȟ ̋́̋̏̆ ̘̋̏̌̉̆̒̓̃̏ ̋̌̉̆̎̓̏̃ ̐̏̒̆̓̉̌̏ ̜̑́̈̎̆ ̜̏̑̍́̓̕ ̍́̄́̈̉̎̏̃ ̠̅̌ 
̟̐̏̒̌̆̅̔̆̄̏̚ ̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ ̉ ̐̏̒̓̑̏̆̎̉̆ ̍̏̅̆̌̆̊ ̠̐̑̏̄̎̏̈̉̑̏̃́̎̉Ȣ 

Å ˜̏̅̄̏̓̏̃̋́ ̜̖̅́̎̎ ̉ ̖̉ ̍̏̅̆̌̉̑̏̃́̎̉̆ 
̃ ̂̑́̔̈̆̑̆;

Å ˜̏̅̅̆̑̇̋́ ̜̖̑́̈̎̏̏̂̑́̈̎ ̘̉̒̓̏̎̉̋̏̃ 
̜̖̅́̎̎ SAP, non-SAP);

˜̟̘̏̅̋̌̆̎̉̆ ̋ ̘̉̒̓̏̎̉̋́̍ 
̜̖̅́̎̎

Å ˞̏̈̅́̎̉̆ Ⱥ̉̒̓̏̑̉̊Ȼ -̎́̂̏̑́ 
̘̖̄̑́̉̆̒̋̉̕ ̉ ̘̜̖̓́̂̌̉̎ ̞̌̆̍̆̎̓̏̃;

Å ˕̝̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ̜̖̄̆̏̅́̎̎-̠̐̑̉̃̈̋́ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̋ ̋́̑̓̆;

Å ˏ̝̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̟̘̠̐̏̅̋̌̆̎̉ ̧̜̖̔̅́̌̎̎ 
̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌̆̊ ̋ ̟̏̂̒̔̇̅̆̎̉;

Å ˎ̜̜̒̓̑̊ ̖̐̆̑̆̏̅ ̏̓ ̠̏̂̒̔̇̅̆̎̉ ̋ 
̧̘̏̓̓́̍;

Å ˜̑́̃́ ̅̏̒̓̔̐́ ̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌̆̊ ̋ ̞̌̆̍̆̎̓́̍;

˚́̒̓̑̏̊̋́ ̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓̏̃ 
̗̃̉̈̔́̌̉̈́̉̉

˗̗̏̍̍̔̎̉̋́̉̉ ̉ ̑́̂̏̓́ ̃ 
̋̏̍́̎̅̆
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Åʇʨʦʩʪʦʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʤʦʜʝʣʝʡ ʠ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʬʦʨʤʫʣ ʚ ʙʨʘʫʟʝʨʝ

Åɼʦʩʪʫʧ ʩ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ

Åʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʤʦʜʝʣʝʡ ʜʣʷ ʌʠʥʘʥʩʦʚ ʠ 
ʜʨʫʛʠʭ ʌʫʥʢʮʠʡ, ʩ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʚ 

ʤʦʜʝʣʴ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (SAP BPC)

Åʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʚ 
ʦʜʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ KPI, ʦʪʯʸʪʦʚ, 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ çʠʩʪʦʨʠʡè

Åɺʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʡ ʢʦʥʪʝʢʩʪ ʜʣʷ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʙʳʩʪʨʳʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ

ʇʨʦʩʪʦʪʘ ʩʦʟʜʘʥʠʷʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʠ

Åʅʦʚʦʝ ʧʦʢʦʣʝʥʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʙʨʘʫʟʝʨʝ ʩ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʤ

Åʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ 
ʣʶʙʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʩ 

ʣʶʙʳʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, 

ʚ ʣʶʙʦʝ ʚʨʝʤʷ

Åɺʳʩʦʢʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʳʡ 
ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʙʘʟʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ 

SAP Cloud

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ

SAP Analytics Cloud ʜʣʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ
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Smart Discovery Smart Insights˕̗̍̉̓́̉̏̎̎̏̆ ̍̏̅̆̌̉̑̏̃́̎̉̆

Á ˑ̧́̓ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̜̖̏̒̎̏̃̎ ̂̉̈̎̆̒-
̅̑́̊̃̆̑̏̃ȟ ̖̌̆̇́̉̚ ̃ ̏̒̎̏̃̆ ̟̘̜̖̋̌̆̃ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ȟ ̏̒̎̏̃́̎̎̏̆ ̎́ 
̙̍́̉̎̎̏̍ ̘̏̂̔̆̎̉̉;

Á ˜̏̉̒̋ ̜̖̎̏̃ ̉̅̆̊ ̉ ̘̉̈̔̆̎̉̆ ̜̜̖̒̋̑̓ 
̜̒̓̑̔̋̓̔̑ ̉ ̈́̃̉̒̉̍̏̒̓̆̊;

Á ˚́̊̅̉̓̆ ̜̏̓̃̆̓ ̎́ ̂̉̈̎̆̒-̜̃̏̐̑̏̒ ̒ 
̝̟̐̏̍̏̚ ̉̎̓̔̉̓̉̃̎̏ ̠̜̖̐̏̎̓̎ ̄̑́̉̋̏̃̕ ̉ 
̆̒̓̆̒̓̃̆̎̎̏̄̏ ̠̜̈̋́;

Á ˎ̜̒̓̑̏̆ ̐̏̎̉̍́̎̉̆ ̂̉̈̎̆̒-̜̖̅́̎̎ 
̝̙̂̏̌̏̄̏ ̛̏̂̆̍́;

Á ˜̘̏̌̔̆̎̉̆ ̐̏̌̆̈̎̏̊ ̓̆̋̒̓̏̃̏̊ ̉ 
̘̄̑́̉̆̒̋̏̊̕ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̐̑̉ ̜̃̂̏̑̆ 
̜̙̍̋̏̊;

Á ˟̠̆̋̒̓̏̃́ ̗̠̉̎̏̑̍́̉̕ ̏̂ ̜̖̏̒̎̏̃̎ 
̠̟̖̃̌̉̉̚ ̖́̋̓̏̑́̕;

Á ˕̗̠̍̉̓́̉ ̜̖̃̏̈̍̏̇̎ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̃ ̎́ 
̏̒̎̏̃̆ ̘̖́̋̓̉̆̒̋̉̕ ̂̉̈̎̆̒ ̜̖̅́̎̎;

Á ˜̑̆̅̒̋́̈́̎̉̆ ̝̑̆̈̔̌̓́̓́ ̋̏̎̋̑̆̓̎̏̄̏ 
̠̐̏̋́̈́̓̆̌ ̎́ ̏̒̎̏̃̆ ̘̖̉̒̓̏̑̉̆̒̋̉ 
̜̖̅́̎̎;

Á ˙̏̅̆̌̉̑̏̃́̎̉̆ ̘̈̎́̆̎̉̊ ̖̠̖̃̏̅̉̚ 
̐̏̋́̈́̓̆̌̆̊ ̠̅̌ ̗̏̆̎̋̉ ̖̉ ̠̠̃̌̉̎̉ ̎́ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓;

ʇʨʦʜʚʠʥʫʪʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ
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˗̗̠̌́̒̒̉̉̋́̉̕
˗̓(̏̔̊̅̆̓| ̏̂̍́̎̆̓| ̋̔̐̉̓ȣ  ̃ ̟̒̌̆̅̔̆̍̚(̠̎̆̅̆̌ |̠̗̍̆̒ |̄̏̅) ?

˜̑̏̄̎̏̈
˞̝̋̏̌̋̏̐̑̏̅̔̋̓̏̃ ̋̔̐̉̓ ̋̌̉̆̎̓̃ ̟̒̌̆̅̔̆̍̚ (̠̎̆̅̆̌ |̠̗̍̆̒ |̄̏̅) ?

˜̑̏̄̎̏̈ ̃̏ ̃̑̆̍̆̎̉
˗́̋̏̃̂̔̅̆̓(̖̅̏̏̅ |̏̓̓̏̋ ̋̌̉̆̎̓̏̃ȣ  ̃ ̟̒̌̆̅̔̆̍̚ ̄̏̅̔ȟ ̠̘̐̏̍̆̒̎̏?

˞̗̠̆̄̍̆̎̓́̉
˗̜́̋̏̃ ̜̄̑̔̐̐̋̌̉̆̎̓̏̃ ̒̏ ̖̒̏̇̉̍ (̐̏̃̆̅̆̎̉̆̍| ̐̑̏́̊̌̏̍̕ȣ ȩ

˝̗̆̋̏̍̆̎̅́̉̉ / ˍ̗̜̒̒̏̉́̓̉̃̎̆ ̐̑́̃̉̌́
ˍ̎́̌̉̈ ̗̠̓̑́̎̈́̋̉̊̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉ ̜̒̏̂̓̉̊ȟ ̜̘̏̂̎̏ ̖̠̖̐̑̏̉̒̏̅̉̚ ̃̍̆̒̓̆

ˍ̎́̌̉̈ ̗̝̜̖̒̏̉́̌̎ ̒̆̓̆̊
ˍ̎́̌̉̈ ̠̜̖̒̃̈́̎̎ ̛̠̏̂̆̋̓̏̃̅̌ ̜̠̠̃̃̌̆̎̉(̒̏̏̂̆̒̓̃̚| ̌̉̅̆̑̏̃| ̠̒̃̈̆̊ȣ

˜̠̑̏̄̎̏̈̎́ ́̎́̌̉̓̉̋́
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˜̗̑̏̆̒̒ ̜̑́̂̏̓ ̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌̆̊ ̃ ̖̒̉̒̓̆̍́
SAP HANA

˛̂̏̄́̆̎̉̆̚ ̋̌̉̆̎̓̒̋̏̄̏ 
̠̐̑̏̉̌̕

˜̌́̎̉̑̏̃́̎̉̆ ̋́̍̐́̎̉̉

ˠ̒̓́̎̏̃̋́ ̟̂̅̇̆̓̏̃

˞̗̠̆̄̍̆̎̓́̉ 
̋̌̉̆̎̓̒̋̏̊ ̜̂́̈

˞̏̈̅́̎̉̆ ̗̠̒̆̎́̑̉ 
̝̜̖̐̆̑̒̏̎́̌̎ ̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉̊

˞̏̈̅́̎̉̆ ̙́̂̌̏̎̏̃ 
̗̋̏̍̍̔̎̉̋́̉̉

˞̏̈̅́̎̉̆ ̞̌̎̅̉̎̄ ̗̒̓̑́̎̉

˚́̒̓̑̏̊̋́ ̗̒̆̎́̑̉̉ ̋́̍̐́̎̉̉

˕̒̐̏̌̎̆̎̉̆ ̋́̍̐́̎̉̉

˛̗̠̐̓̉̍̉̈́̉ ̋́̍̐́̎̉̊

ˏ̜̅̆̌̆̎̉̆ ̋̌́̒̓̆̑̏̃ ̋̌̉̆̎̓̏̃

ˍ̎́̌̉̈ ̒̋̌̏̎̎̏̒̓̉ ̋ ̗̑̆́̋̉̉ ̎́ 
̠̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉

ˍ̎́̌̉̈ ̐̑̏̅̔̋̓̏̃̏̊ ̜̋̏̑̈̉̎

˞̏̈̅́̎̉̆ ̍̏̅̆̌̉ ̝̜̖̐̆̑̒̏̎́̌̎ 
̗̑̆̋̏̍̆̎̅́̉̊ȡ

˙̝̏̅̆̌ ̠̅̌ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 
̘̙̌̔̆̄̏ ̋́̎́̌́ ̏̓̐̑́̃̋̉ 

˞̏̈̅́̎̉̆ ̍̏̅̆̌̉ ̗̏̐̓̉̍̉̈́̉̉ 
̋́̍̐́̎̉̊

˜̑̏̒̍̏̓̑ ̘̏̓̆̓̏̃ ̐̏ 
̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕

˙̏̅̆̌̉̑̏̃́̎̉̆ ̘̏̓̆̓̎̏̒̓̉

ˑ̜́̎̎̆ ̘̆̋̏̃

˜̑̏̉̌̉̕ ̋̌̉̆̎̓̏̃

ˏ̆̂-̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉

˪̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ 
̋́̍̐́̎̉̊

ˏ̠̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ 
̉̈ ̒̏ ̗̒̆̓̆̊

˙́̑̋̆̓̏̌̏̄

SAP Hybris Marketing

Ⱥ˚́̍ ̎̔̇̎́ ̠̋́̍̐́̎̉Ȼ

ˑ̜́̎̎̆ ̘̆̋̏̃

˜̑̏̉̌̉̕ ̋̌̉̆̎̓̏̃

ˑ̜́̎̎̆ ̏̓̋̌̉̋́

SAP Analytics Cloud / 
SAP Predictive Analytics

˙́̑̋̆̓̏̌̏̄-
ˍ̎́̌̉̓̉̋

Ⱥˬ ̟̐̑̏́̎́̌̉̈̉̑̔ 
̉ ̟̐̑̆̅̏̒̓́̃̌
̝̜̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̆ 
̜̐̑̏̄̎̏̈̎̆ ̜̅́̎̎̆Ȼ

ˍ̎́̌̉̓̉̋
ˎ̉̈̎̆̒-
̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌̉ 

SAP Analytics Cloud

Ⱥˬ ̒̏̈̅́̍ 
̟̑̆̐̑̆̈̆̎̓́̓̉̃̎̔

̘̟̈̎́̉̍̔ 
̘̝̏̓̆̓̎̏̒̓Ȼ

ˏ̒̆ ̜̒̏̂̑́̎̎̆ ̂̉̈̎̆̒-
̜̅́̎̎̆

˞̏̈̅́̎̉̆ ̋́̍̐́̎̉̉

˕̒̐̏̌̎̆̎̉̆ȟ 
́̎́̌̉̓̉̋́ ̉ 
̗̠̏̐̓̉̍̉̈́̉

˞̂̏̑ ̉ ̖̑́̎̆̎̉̆ ̋̌̉̆̎̓̒̋̏̄̏ 
̠̐̑̏̉̌̕

SAP Hybris C4C

ː̜̏̓̏̃̆ ̜̋̌́̒̓̆̑ 
̋̌̉̆̎̓̏̃

ID ̋ ̌̉̆̎̓́ ̒̏ 
̒̋̏̑̉̎̄̏̍̉̌̉ ID
̠̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉
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Public

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʤʦʜʝʣʠ

1 ɺʳʙʨʘʪʴ ʮʝʣʝʚʫʶ 

ʧʝʨʝʤʝʥʥʫʶ 

(ʨʝʘʢʮʠʷ ʥʘ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ/ʦʪʢʣʠʢ)

ʀʩʢʣʶʯʠʪʴ 

ʧʝʨʝʤʝʥʥʳʝ, ʥʝ 

ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ 

ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦ 

ʧʦʢʫʧʢʝ ïʥʦʤʝʨ 

ʢʘʨʪʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ

ɿʘʧʫʩʢ ïʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʤʦʜʝʣʠ 

2

3


