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1. Введение 

1.1. Что такое Соглашение о корпоративном лицензировании 

Соглашение о корпоративном лицензировании – это удобный и гибкий инструмент, который АО 

«Софтлайн» предлагает своим Клиентам для приобретения широкого спектра продуктов 

российских Правообладателей, востребованных в любой организации: офисного, серверного, 

облачного и иного корпоративного программного обеспечения, а также различных услуг. 

Ключевой особенностью этого инструмента является возможность приобретать практически 

любые продукты, необходимые организациям различного уровня через единое соглашение без 

необходимости заключать множество различных договоров с каждым отдельным 

правообладателем или его дистрибьюторами. 

1.2. Структура Соглашения о корпоративном лицензировании 

Соглашение о корпоративном лицензировании представляет собой договор, заключаемый 

между Клиентом и АО «Софтлайн», закрепляющий основные юридические условия, на которых 

оформляется приобретение Клиентом продуктов.  

Каждый Правообладатель предусматривает индивидуальные особенности приобретения и 

использования его продуктов. Все такие особенности по каждому отдельному Правообладателю 

и продукту перечислены в дополнительных документах, которые в совокупности являются 

«Политикой лицензирования» и размещены на официальном сайте АО «Софтлайн» по адресу 

https://softline.ru/solutions/softline-enterprise-agreement/licensing.  

Данные Условия входят в состав Политики лицензирования. Основной целью документа является 

описание условий приобретения, продления, ценообразования, размещения заказов, а также 

иных важных аспектов, в соответствии с которыми Клиент может приобретать те или иные 

продукты в рамках Соглашения о корпоративном лицензировании. 

1.3. Действие настоящего документа 

Настоящий документ является неотъемлемой частью Соглашения о корпоративном 

лицензировании, заключенного между Клиентом и АО «Софтлайн», и вместе с указанным 

Соглашением составляет единый договор. 

АО «Софтлайн» оставляет за собой право вносить изменения в данный документ без 

дополнительного уведомления Клиента об этих изменениях. При этом любые такие изменения 

будут применяться только к тем продуктам, которые будут приобретены Клиентом после 

вступления в силу изменений, а к продуктам, приобретенным ранее, будет применяться редакция 

настоящих Условий программ корпоративного лицензирования, действовавшая на момент 

такого приобретения.  

Для обеспечения прозрачности и удобства управления версиями настоящего документа все 

редакции настоящего документа с указанием даты начала каждой соответствующей редакции 

будут храниться на официальном сайте АО «Софтлайн» в общем доступе. 

 

https://softline.ru/solutions/softline-enterprise-agreement/licensing


 

2. Термины и определения 
 

Соглашение о корпоративном лицензировании – договор, заключаемый между Клиентом и 

АО «Софтлайн» с целью приобретения Клиентом Продуктов, предусматривающий ссылку на 

настоящий документ, как на неотъемлемую часть такого договора. 

Политика лицензирования – совокупность документов в электронной форме, размещенных на 

сайте АО «Софтлайн» по адресу https://softline.ru/solutions/softline-enterprise-agreement/licensing 

и составляющих неотъемлемую часть Соглашения о корпоративном лицензировании. В 

частности, но не ограничиваясь, в состав Политики лицензирования входит и настоящий 

документ. 

Правообладатель – юридическое лицо, являющееся обладателем исключительного права на 

Программы для ЭВМ, распространяемые в рамках Соглашения о корпоративном 

лицензировании.  

Клиент – юридическое лицо, заключившее с АО «Софтлайн» Соглашение о корпоративном 

лицензировании. 

Программы для ЭВМ – программы для электронных вычислительных машин, исключительное 

право на которые принадлежит соответствующим Правообладателям.  

Облачные сервисы – Программы для ЭВМ в электронной форме, а также программные системы, 

службы или платформы, размещенные и функционирующие на оборудовании Правообладателя, 

либо иного уполномоченного им лица, и используемые Клиентом дистанционно через 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет".  

Сертификаты – уникальные ключи, пароли, ссылки и/или иная информация и материалы, 

предоставляемые Клиенту, посредством которых Клиенту обеспечивается возможность 

обращения к соответствующему Правообладателю за получением от такого Правообладателя 

услуг технической поддержки, консультационных и/или иных услуг, и/или работ в отношении 

соответствующего Продукта в течение срока действия Сертификата и на стандартных условиях, 

предусмотренных Правообладателем. 

Программное обеспечение (далее ПО) - программа или множество программ, используемых 

для управления компьютером1. 

Продукты – Программы для ЭВМ, Облачные сервисы, Техническая поддержка, а также иные 

сопутствующие услуги, при их общем упоминании в настоящем документе. 

Неисключительное право использования Программы для ЭВМ (неисключительная 

лицензия) – имущественное право на неисключительной основе, подразумевающее 

ограничения для обладателя такого права (Клиент, Лицензиат, Сублицензиат) использовать 

 
1 Включая следующие определения: 

• совокупность программ системы обработки информации и программных документов[8], необходимых для 
эксплуатации этих программ (ГОСТ 19781-90[9]); 

• все или часть программ, процедур, правил и соответствующей документации системы обработки 
информации (ISO/IEC 2382-1:1993)[10][11]; 

• компьютерные программы, процедуры и, возможно, соответствующая документация и данные, 
относящиеся к функционированию компьютерной системы (IEEE Std 829—2008)[12]. 

 

https://softline.ru/solutions/softline-enterprise-agreement/licensing
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BD%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#cite_note-8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#cite_note-9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#cite_note-%D0%91%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%B2%D1%80%D0%B8%D0%BD-10
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#cite_note-11
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#cite_note-12


 

Программы для ЭВМ в пределах, определенных Правообладателем и закреплённых в договорах 

на приобретение таких лицензий. 

Лицензия – неисключительное право использования ПО, предоставляющее возможность 

загрузки и копирования установочных пакетов (дистрибутивов), установку и запуск ПО на 

устройствах предусмотренных типов 

Бессрочные лицензии – лицензии, предоставляющие Клиенту неисключительные права 

использования ПО, после полной оплаты стоимости этих лицензий; при этом срок действия таких 

лицензий определяется сроком действия исключительного права Правообладателя. 

Лицензии по подписке – лицензии, предоставляющие Клиенту неисключительные права 

использования ПО на ограниченный срок, определяемый при покупке этих лицензий. По 

окончании срока действия Подписки Клиент теряет право использования лицензий 

Техническая поддержка – комплекс мероприятий и служб, обеспечивающий бесперебойность 

функционирования ИТ инфраструктуры, в том числе включающий развёртывание, настройку ПО, 

предоставление обновлений и др. 

Аффилированное лицо Клиента – если иное не предусмотрено настоящим документом в 

отношении отдельных Продуктов, под Аффилированным лицом Клиента понимается любое 

юридическое лицо, которым Клиент владеет на праве собственности (как описано ниже), или 

которое владеет Клиентом на праве собственности, или которое находится совместно с Клиентом 

во владении на праве собственности со стороны третьего лица. При этом, под «владением на 

праве собственности» в целях настоящего определения понимается контроль более чем над 50 

(пятьюдесятью) процентами уставного или складочного капитала юридического лица. 

Программа лицензирования – вариант приобретения Продуктов в рамках Соглашения о 

корпоративном лицензировании. В рамках Соглашения о корпоративном лицензировании 

Клиент может приобретать ПО по следующим Программам лицензирования: 

▪ Рассрочка – предусматривает заключение Договора на приобретение лицензий с переходом 

в бессрочное пользование и/или облачных сервисов. Оплата лицензий осуществляется частями 

в течение срока действия Договора. После полной оплаты лицензии на Программы для ЭВМ 

становятся бессрочными, а право на использование облачных сервисов ограничено сроком 

действия Договора. 

▪ Подписка – предусматривает заключение Договора на приобретение лицензий и/или 

облачных сервисов на условиях подписки. В соответствии с моделью лицензирования оплата 

лицензий осуществляется частями, а право на использование лицензий и/или облачных 

сервисов ограничено сроком действия Договора.  

▪ Разовое приобретение (или разовая поставка) (вкл. подписки на один год и более) –

вариант приобретения ПО, в соответствии с которым предоставление и оплата лицензий 

и/или облачных сервисов осуществляется единоразово.  

Первоначальный заказ – изначальное количество Продуктов, заказываемых Клиентом в начале 

первого года действия Договора2 в рамках Программ лицензирования «Рассрочка» или 

«Подписка». 

 
2 Здесь и далее под “Договором” подразумевается соответствующий Договор, заключаемый на поставку ПО в рамках 
выбранной Программы лицензирования.  



 

Ежегодный заказ – количество Продуктов, оплачиваемых Клиентом в Годовщину Договора в 

рамках Программ лицензирования «Рассрочка» или «Подписка». 

Дополнительный заказ – приобретение дополнительных Продуктов, отсутствующих в 

Первоначальном заказе, или дополнительного количества Продуктов, включенных в 

Первоначальный заказ, в рамках Программ лицензирования «Рассрочка» или «Подписка».  

Минимальный объем заказа — минимальное количество Продуктов каждого 

соответствующего Правообладателя, которое можно приобрести в рамках выбранной Клиентом 

Программы лицензирования. 

Уровень цен – зависимость цены на Продукты от количества одновременно приобретаемых 

Клиентом Продуктов, позволяющая получить более выгодные цены при приобретении большего 

количества Продуктов соответствующего Правообладателя. 

Фиксация цен – механизм фиксации стоимости приобретаемых Клиентом Продуктов на срок 

действия Договора, применяемый в рамках Программ лицензирования «Рассрочка» или 

«Подписка». В зависимости от Продукта и Правообладателя, Фиксация цены может применяться 

как к Продуктам в Ежегодном заказе, так и к Продуктам, приобретаемым в рамках 

Дополнительного заказа. На Продукты, не включенные в Первоначальный заказ, действуют цены, 

актуальные на дату Дополнительного заказа. 
 

Годовщина Договора – дата, исчисляемая как один год (где один год равен 365 или 366 дней), 

два года или три года, прошедшие с даты начала срока использования Продуктов в рамках 

Программ лицензирования «Рассрочка» или «Подписка», указанной в Договоре. 

  



 

3. Условия разовых поставок 

3.1. Условия разовых поставок Astra (ГК «Астра») 

Astra Linux Special Edition (пользовательская), Astra Linux Special Edition 

(серверная) 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-

edition/ 

https://astralinux.ru/information/licenses/  

2. Способы заказа Продуктов Возможны заказы Продуктов с единовременной 

оплатой на следующие периоды: 

• Подписка на 12 месяцев 

• Подписка на 24 месяца 

• Подписка на 36 месяцев 

• Бессрочная лицензия 

3. Способы поставки Лицензии делятся на: 

a. Основная поставка – для каждого продукта 

необходимо приобрести не менее одной 

позиции любого из нижеуказанных способов 

поставки 

b. Дополнительная поставка – приобретается в 

дополнение к основной поставке, если 

требуется более одной лицензии.  

 

Способы поставки: 

• BOX 

• Диск  

• Электронная поставка  

4. Базовые лицензии3 Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

Программный комплекс средств виртуализации «БРЕСТ» 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://astralinux.ru/products/pk-brest/ 

2. Способы заказа Продуктов Возможны заказы с единовременной оплатой на 

следующие периоды: 

• Подписка на 12 месяцев 

• Подписка на 36 месяцев 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки Лицензии делятся на: 

 
3 Обязательны к приобретению для лицензионного использования данного продукта 

https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/
https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/
https://astralinux.ru/information/licenses/
https://astralinux.ru/products/pk-brest/


 

a. Основная поставка – для каждого продукта 

необходимо приобрести не менее одной 

позиции любого из нижеуказанных способов 

поставки 

b. Дополнительная поставка – приобретается в 

дополнение к основной поставке, если 

требуется более одной лицензии.  

 

Способы поставки: 

• BOX 

• Диск  

• Электронная поставка  

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

ALD Pro (Astra Linux Directory) – для сервера, ALD Pro (Astra Linux 

Directory) – для доступа к серверу 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://astralinux.ru/products/ald-pro 

https://astralinux.ru/information/licenses/  

2. Способы заказа Продуктов Возможны заказы с единовременной оплатой на 

следующие периоды: 

• Подписка на 12 месяцев 

• Подписка на 24 месяца 

• Подписка на 36 месяцев 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки Лицензии делятся на: 

a. Основная поставка – для каждого продукта 

необходимо приобрести не менее одной 

позиции любого из нижеуказанных способов 

поставки 

b. Дополнительная поставка – приобретается в 

дополнение к основной поставке, если 

требуется более одной лицензии.  

 

Способы поставки: 

• BOX 

• Диск  

• Электронная поставка  

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно 

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

https://astralinux.ru/products/ald-pro
https://astralinux.ru/information/licenses/


 

Termidesk – для рабочей станции 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://termidesk.ru/products/ 

https://astralinux.ru/products/termidesk 

https://termidesk.ru/products/#termidesk-for-astra 

2. Способы заказа Продуктов Возможны заказы с единовременной оплатой на 

следующие периоды: 

• Подписка на 12 месяцев 

• Подписка на 36 месяцев 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки Лицензии делятся на: 

a. Основная поставка – для каждого продукта 

необходимо приобрести не менее одной 

позиции любого из нижеуказанных способов 

поставки 

b. Дополнительная поставка – приобретается в 

дополнение к основной поставке, если 

требуется более одной лицензии.  

 

Способы поставки: 

• BOX 

• Диск  

• Электронная поставка  

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

3.2. Условия разовых поставок Р7 (Новые 

коммуникационные технологии, АО) 

Условия лицензирования продуктов Р7-Офис. Профессиональный 

(Десктоп версия) 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://r7-office.ru/ 

2. Способы заказа Продуктов • Бессрочно с обновлением 3 года  

• Право обновления на 1 год (для ранее 

купленных бессрочных лицензий) 

• Подписка на 1 год 

3. Способ поставки Только электронная поставка  

4. Базовые лицензии  Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

https://termidesk.ru/products/
https://astralinux.ru/products/termidesk
https://termidesk.ru/products/#termidesk-for-astra
https://r7-office.ru/


 

Р7-Офис.Профессиональный (Сервер базовый), 

Р7-Офис.Профессиональный (Сервер оптимальный), 

Р7-Офис.Профессиональный (Десктоп + Сервер базовый), 

Р7-Офис.Профессиональный (Десктоп + Сервер оптимальный) 

 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://r7-office.ru/  

2. Способы заказа Продуктов • Бессрочно с обновлением 3 года 

• Право обновления на 1 год (для ранее 

купленных бессрочных лицензий) 

• Подписка на 1 год 

3. Способ поставки Только электронная поставка 

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

Минимальные требования: 

Базовый на пользователя – 1 шт. 

Базовый на активную сессию – 50 шт. 

Оптимальный (на пользователя и на активную 

сессию) – 100 шт. 

 

Р7-Офис.Профессиональный. Расширения 

Различные варианты лицензий по расширению функционала (Step-Up) доступны к покупке в 

нескольких вариантах: 

 

Название Варианты приобретения 

Десктоп - расширение к Серверу 

Оптимальный 

 

 

 

• Бессрочно с обновлением 3 года 

• Подписка на 1 год 

• Подписка на 1 месяц 

 

Десктоп - расширение к Серверу Базовый 

Сервер Оптимальный - расширение к 

Десктопу 

Сервер Базовый - расширение к Десктопу 

Расширение Сервера Базовый до 

Оптимального 

Конкурентная лицензия Сервер 

Оптимальный - расширение к Десктопу 

Конкурентная лицензия Сервер Базовый - 

расширение к Десктопу 

 

3.3. Условия разовых поставок МойОфис 

МойОфис Стандартный 2 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://myoffice.ru/products/  

 

https://r7-office.ru/
https://myoffice.ru/products/


 

2. Способы заказа Продуктов • Бессрочно с обновлением 3 года 

• Право обновления на 1 год (для ранее 

купленных бессрочных лицензий) 

• Подписка на 1 год 

3. Способ поставки Только электронная поставка  

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

МойОфис Частное облако 2, МойОфис Почта 2, МойОфис 

Профессиональный 2 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://myoffice.ru/products/  

 

2. Способы заказа Продуктов • Бессрочно с обновлением 3 года 

• Право обновления на 1 год (для ранее купленных 

бессрочных лицензий) 

• Подписка на 1 год 

3. Способ поставки Только электронная поставка 

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

От 11 пользователей 

 

МойОфис сертифицированные версии 

МойОфис Стандартный сертифицированный 

1. Продукт МойОфис Стандартный 2 с сертификатом ФСТЭК 

2. Заказ должен 

включать 

Установочный комплект, включающий DVD-носитель с 

дистрибутивом сертифицированного программного 

обеспечения МойОфис Стандартный и комплект документации 

3. Минимальные 

требования по 

покупке Продукта 

от 1 шт. 

 

МойОфис Защищенное облако 

1. Продукт МойОфис Частное облако с сертификатом ФСТЭК 

2. Заказ должен включать 

 

Установочный комплект, включающий DVD -носитель с 

дистрибутивом программного обеспечения МойОфис 

Защищенное Облако и комплект документации 

3. Минимальные 

требования по покупке 

Продукта 

от 11 шт. 

https://myoffice.ru/products/


 

 

В случае повторного приобретения Заказчиком продуктов, сертифицированных ФСТЭК, 

приобретение установочного комплекта, включающего DVD-носитель с дистрибутивом 

сертифицированного программного обеспечения и комплект документации, не требуется в том 

случае, если срок начала действия новой лицензии, повторно приобретаемой Заказчиком, не 

превышает 45 (сорок пять) календарных дней с даты окончания срока действия предыдущей 

лицензии, ранее приобретенной Заказчиком. 

 

3.4. Условия разовых поставок Communigate Pro 

Communigate Pro (OneServer/ClusterReady) 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://www.communigate.ru/ 

https://www.communigate.ru/CommuniGatePro/russian/  

2. Способы заказа Продуктов • Подписка на 12 месяцев (1-Year Subscription) 

• Бессрочная лицензия (OneLicense) 

• Ежегодное продление технической поддержки и 

право на обновление (1-Year Assurance) 

3. Способ поставки В электронном виде 

4. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

Приобретаемое количество лицензий должно быть 

кратно 25 

 

Communigate Pro (FrontEnd, BackEnd) 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://www.communigate.ru/ 

https://www.communigate.ru/main/solutions/cluster.html  

2. Способы заказа Продуктов • Подписка на 12 месяцев (1-Year Subscription) 

• Бессрочная лицензия (OneLicense) 

• Ежегодное продление технической поддержки и 

право на обновление (1-Year Assurance) 

3. Способ поставки В электронном виде 

4. Базовые лицензии Любая редакция Communigate Pro типа ClusterReady 

(лицензия, допускающая использование в кластере) 

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

Communigate Pro плагины 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://www.communigate.ru/main/solutions/addons.html  

 

2. Способы заказа Продуктов Подписка на 12 месяцев (1-Year Subscription) 

3. Базовые лицензии Communigate Pro любой редакции 

https://www.communigate.ru/
https://www.communigate.ru/CommuniGatePro/russian/
https://www.communigate.ru/
https://www.communigate.ru/main/solutions/cluster.html
https://www.communigate.ru/main/solutions/addons.html


 

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

Communigate Pro Samoware 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://www.samoware.ru/  

2. Способы заказа Продуктов • Подписка на 12 месяцев (1-Year Subscription) 

• Бессрочная лицензия (OneLicense) 

• Ежегодное продление технической поддержки и 

право на обновление (1-Year Assurance) 

3. Способ поставки В электронном виде 

4. Базовые лицензии Communigate Pro любой редакции: 

• Corporate  

• Unified  

• Instant Messaging (IM)  

• VoIP Platform (AV)  

• Contact Center 

5. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

3.5. Условия разовых поставок TrueConf 

TrueConf on-premise 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://trueconf.ru/ 

https://trueconf.ru/blog/baza-znaniy 

 

2. Способы заказа Продуктов • Подписка на 12 месяцев - включена базовая ТП и 

право на обновление версии 

• Бессрочная лицензия - включена базовая ТП и 

право на обновление версии на 1 год 

• Ежегодное продление ТП любого уровня, 

включая право на обновление версии 

3. Способ поставки Только в электронном виде 

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

2 онлайн-пользователя 

5. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

 

3.6. Условия разовых поставок VK 

VK WorkSpace 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://biz.mail.ru 

 

https://www.samoware.ru/
https://trueconf.ru/
https://trueconf.ru/blog/baza-znaniy
https://biz.mail.ru/


 

2. Способы заказа Продуктов На 1 месяц 

На 1 год 

3. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

 

VK Teams, VK Teams Ядро SuperApp, VK WorkMail. Сервер 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://teams.vk.com/ 

 

2. Способы заказа Продуктов • Подписка на 1 год 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки В электронном виде 

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

5. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно 

 

VK WorkMail. Пользователь, VK WorkDisk 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://biz.mail.ru/teambox/ 

 

2. Способы заказа Продуктов • Подписка на 1 год 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки В электронном виде 

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

- 

5. Базовые лицензии VK WorkMail. Сервер 

 

3.7. Условия разовых поставок Postgres Pro 

Postgres Pro Standard, Postgres Pro Certified, Postgres Pro Enterprise, 

Postgres Pro Enterprise (сертифицированная версия) 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://postgrespro.ru/  

Универсальная система управления базами данных. 
Текущая версия 15.1.1 

2. Способы заказа продуктов Возможны заказы с единовременной оплатой на 

следующие периоды: 

• Подписка на 12 месяцев 

• Подписка на 24 месяца 

• Подписка на 36 месяцев 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки В электронном виде 

https://teams.vk.com/
https://biz.mail.ru/teambox/
https://postgrespro.ru/


 

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

Для одного сервера или одной виртуальной машины 

необходимо приобрести лицензию минимум на 2 

ядра 

5. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

 

Postgres Pro Enterprise для 1С, Postgres Pro Enterprise для 1С 

(сертифицированная версия) 

1. Ссылка на документацию 

Правообладателя 

https://postgrespro.ru/   

2. Способы заказа Продуктов Возможны поставки с единовременной оплатой на 

следующие периоды: 

• Подписка на 12 месяцев 

• Подписка на 24 месяца 

• Подписка на 36 месяцев 

• Бессрочная лицензия 

3. Способ поставки В электронном виде 

4. Минимальные/максимальные 

требования по покупке 

• Для одного сервера или одной виртуальной 

машины необходимо приобрести лицензию 

минимум на 2 ядра 

• Для одного сервера или одной виртуальной 

машины необходимо приобрести 1 лицензию на 

сервер 

5. Базовые лицензии Данные продукты могут быть приобретены 

самостоятельно  

 

https://postgrespro.ru/


 

4.  Условия Программ лицензирования «Рассрочка» и 

«Подписка» по Правообладателям 

В настоящем разделе документа приводятся особые условия приобретения Клиентами Продуктов 

в рамках Программ лицензирования «Подписка» и «Рассрочка», применимые к Продуктам 

соответствующих Правообладателей. 

  

4.1. Условия для продуктов Р7 

 

4.1.1. Определения Правообладателя, дополняющие Общие Термины и 

Определения 

Холдинг - совокупность двух и более юридических лиц (участников холдинга), связанных между 

собой отношениями (холдинговыми отношениями) по управлению одним из участников 

(головной компанией) деятельностью других участников холдинга на основе владения головной 

компанией прямо или косвенно более 25% акций или долей других участников. 

 

4.1.2. Правила и условия трехлетних программ лицензирования Р7  

 Условия 

Программ 

Как реализуется у Правообладателя 

1.  Способы 

приобретения 

лицензий 

(Программы 

лицензирования) 

Рассрочка на 3 года (36 мес.) Подписка на 3 года (36 мес.) 

  Рассрочка Подписка 

2.  Требования к 

Первоначальному

/ Ежегодному 

заказу. 

Минимальный 

объем заказа 

500 лицензий 

3.  Уровни цен Количество пользователей в Первоначальном заказе: 

- от 500 до 999 

- от 1000 до 4999 

- от 5000 до 9999 

- от 10000 до 24999 

- от 25000 до 50000 

- от 50000 

4.  Уменьшение 

количества 

лицензий в 

течение срока 

действия 

Договора 

Невозможно Возможно, но не ниже 

Минимального объема заказа  



 

5.  Дополнительный 

заказ лицензий  

Если в течение 3-летнего периода 

возникла необходимость в 

расширении количества лицензий, 

то рассрочка на оплату 

дополнительных лицензий 

предоставляется 

пропорционально неоплаченной 

на момент расширения основной 

части заказа на аналогичные сроки 

оплаты.  

Увеличение количества лицензий 

возможно: 

1) в одну дату с Ежегодным 

заказом 

2) Дозаказ в течение первых 

6 месяцев года Договора 

(происходит по полной 

стоимости годовой лицензии) 

3) Дозаказ в течение вторых 

6 месяцев года Договора 

(происходит по 50% от стоимости 

годовой лицензии) 

6.  Фиксация цен Цены на Ежегодный заказ и Дозаказ фиксируются при подписании 

Договора и до конца действия Договора4. 

Фиксация цен не распространяется на лицензии, не включенные в 

Первоначальный Заказ. 

7.  Право на 

использование 

новых версий ПО 

Предоставляется вместе с 

лицензиями на срок действия 

Договора. После истечения срока 

действия Договора доступно 

продление права на обновления. 

Предоставляется вместе с 

лицензиями на срок действия 

лицензий. 

8.  Возможность/ 

необходимость 

приобретения 

Технической 

поддержки 

1. Базовая техническая поддержка - включена в стоимость 

лицензий5 

2. Сертификат корпоративной поддержки - является 

обязательным для приобретения. Количество необходимых 

Сертификатов Клиент определяет самостоятельно. Рассрочка на 

сертификаты корпоративной технической поддержки не 

предоставляется. 

9.  Возможность 

включения 

Аффилированных 

лиц   

[У Правообладателя применяется понятие Холдинга]. При заключении 

Договора на одну из компаний Холдинга право использования 

приобретенных лицензий может быть распространено на все 

дочерние и зависимые общества Холдинга, перечисленные в 

Договоре или дополнительных соглашениях к нему. 

10.  Условия 

продления 

Договора 

Продление Договора возможно при заключении нового Договора до 

окончания срока действия предыдущего Договора. 

- Для получения прав на 

обновление ПО, начиная с 4-го 

года использования лицензии, 

необходимо отдельно приобрести 

право на получение обновлений 

путем заключения нового 

Договора. 

- Стоимость годового права на 

получение обновлений после 

окончания 3-летнего периода 

определяется как 60% от 

 

 
4 Возможна ежегодная индексация зафиксированной цены Правообладателем по ставке ЦБ +0,2% 
5 Соглашение об уровне клиентской и технической поддержки размещено на сайте Правообладателя по ссылке: https://r7-
office.ru/doc/sla 

https://r7-office.ru/doc/sla
https://r7-office.ru/doc/sla


 

стоимости аналогичной годовой 

лицензии по ценам, действующим 

на дату заключения контракта на 

получение обновлений. 

- В случае если между 

окончанием Договора и датой 

приобретения права на 

обновление по новому Договору 

прошло более 60 дней, 

пропущенный период включается 

в стоимость права на обновление. 

 

4.1.3. График размещения заказов 

Ежегодные платежи 

Год 

действия 

Договора 

Срок размещения заказа 

Договор рассрочки на 3 года Договор подписки на 3 года 

1-ый год Заключение Договора рассрочки на 

3 года и размещение 

Первоначального заказа 

Заключение Договора подписки на 3 

года и размещение Первоначального 

заказа 

2-ой, 3-ий 

год 

Выставление счета и отгрузочных 

документов в Годовщину договора 

Размещение годового заказа не позднее 

чем за 30 дней до Годовщины Договора 

 

Дополнительный заказ лицензий 

Год 

действия 

Договора 

Срок размещения заказа 

Договор рассрочки на 3 года Договор подписки на 3 года 

1-ый год В любой момент в течение года. 

Оплата тремя частями: при 

размещении дозаказа, во вторую и 

третью Годовщины Договора 

1. Дозаказ в течение первых 6 

месяцев года Договора (происходит по 

полной стоимости годовой лицензии) 

2. Дозаказ в течение вторых 6 

месяцев года Договора (происходит по 

50% от стоимости годовой лицензии) 

2-ой год В любой момент в течение года. 

Оплата двумя частями: при 

размещении дозаказа и в третью 

Годовщину Договора 

3-ий год В любой момент в течение года. 

Оплата единоразовая 

 

Продление Договора 

Срок размещения заказа 

Договор рассрочки на 3 года Договор подписки на 3 года 

Не более чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия текущего 

Договора 

 


