
Трансформация.

Успешная. Цифровая. Защищенная.

Как избавиться от хаоса в 
проектах и сделать бизнес-
процессы в компании более 
прозрачными?



1. Российское юр. лицо ООО «КАЙТЕН 

СОФТВЕР»

2. На рынке с 2014 года

3. Входит в реестр аккредитованных ИТ-компаний 

РФ и имеет сертификаты безопасности 

Минцифры

4. Внесен в Единый реестр российского ПО

5. Создан без зависимости от иностранных 

поставщиков на открытом и собственном коде

6. Есть облачные тарифы и тариф c установкой 

продукта на сервер заказчика



Планирование проектов Управление задачами
Регулирование доступов 

и контроль сотрудников

Совместная работа 

с документами

Инструменты для работы 

по Kanban и Scrum

Развернутые отчеты 

и аналитика

Гибкая настройка 

уведомлений

Чаты для рабочих 

коммуникаций
Service Desk



Дополнительные модули Kaiten

Это еще не все. 

Новые модули в 

активной разработке

Kanban. 

Kanban-графики и 

отчеты, детальная 

визуализация процессов, 

WIP-лимиты

Учет времени. 

Таймер для учета 

времени работы с 

задачами, отчеты по 

загрузке сотрудников

Группы пользователей.

Объединение 

пользователей в группы, 

настройка доступов для 

крупных команд

Scrum. 

Scrum-отчеты и графики, 

запуск спринтов, 

инструменты для 

визуализации

Ограничения. 

Инструмент для 

строгого контроля над 

операциями 

сотрудников

User Story Mapping. 

Инструмент для 

создания карты 

пользовательских 

историй

Служба поддержки. 

Сервис для приема 

заявок от 

пользователей, не 

имеющих доступа 

к доскам

Ресурсное 

планирование. 

Диаграмма Ганта, 

распределение ресурсов, 

планирование 

трудозатрат

Автоматизация. 

Инструмент для 

автоматизации 

повторяющихся 

действий и задач



Kaiten поможет сменить хаос и рутину на управляемые 

и прозрачные процессы



Колонки соответствуют 

этапам работы

Можно визуализировать 

процесс любой сложности

Метки помогают 

систематизировать задачи

Видно сроки и приоритетность задач

Внутри карточки собрана 

вся информация по задаче

Видно каждую задачу 

и прогресс по ней



Все виды коммуникаций, этапы работы, важные данные, 

файлы, участники, подзадачи и сроки хранятся в карточке 

задачи

▪ Срок

▪ Исполнители и заказчики

▪ Метки/теги

▪ Ссылки

▪ Документы и файлы

▪ Связанные задачи или подзадачи

▪ Чек-листы

▪ Чат с обсуждением

▪ Встроенный таймер

▪ Коллективная оценка

▪ Важные контакты

▪ Любые кастомные поля



1. Формулируйте цели и привязывайте к ним задачи

2. Планируйте сроки работы на временной шкале

3. Добавляйте взаимосвязи между задачами

4. Назначайте ответственных



1. Детально планируйте рабочие часы сотрудников

2. Учитывайте нагрузку каждого специалиста

3. Находите перегрузки и свободные окна

4. Легко выявляйте узкие места



Выпустить обновленную версию главной страницы сайтаЗапуск таймера по каждой задаче

1. Не переплачивайте за почасовую работу

2. Учитывайте переработки сотрудников

3. Фиксируйте время, потраченное на проект

4. Измеряйте производительность сотрудников

Подробный отчет о затраченном времени



▪ Управляйте доступами 

к задачам, данным и функциям 

в пару кликов

▪ Безопасно работайте с данными 

в командах любого масштаба

▪ Легко регулируйте права 

отдельных сотрудников или 

целых отделов



▪ Совместная работа с документами

▪ Гибкое управление доступами

▪ Публичные документы

▪ Система вложенных папок и файлов



Суммарный отчет Срок по задачам Накопительная диаграмма потока Контрольный график

Спектральная диаграмма
Динамика изменений 

времени цикла
Пропускная способность Распределение карточек

Время цикла Время решения блокировок Отчет по спринтам Скорость выполнения



▪ Гибкая система настройки фильтров

▪ Выгрузка отчетов в xlsx и pdf

▪ Интеграция по API с любой BI-системой

▪ Подробные данные по задачам в одном месте



▪ Готовые шаблоны agile-досок

▪ Визуализация процессов любой 

сложности

▪ Ограничения одновременно 

выполняемой работы

▪ Запуск спринта и фиксация цели 

спринта

▪ Бэклог задач

▪ Оценка задач в story points

▪ Готовые agile-отчеты



Если работа над задачей приостановлена, ее можно отметить специальным сигналом и указать 

причину блокировки. Также можно указать задачу, которая ее блокирует



▪ Получайте заявки через сайт, почту или Telegram

▪ Храните все данные в карточках

▪ Отправляйте автоматические уведомления 

заказчикам

▪ Оценивайте работу службы поддержки

Заказчики без 

доступа к Kaiten

Портал для заявок, 

email или Telegram



Понятный инструмент для создания автоматических алгоритмов, которые избавят вас от рутины и позволят 

лучше контролировать рабочий процесс



1. Добавьте доски разных отделов на менеджерское пространство

2. Следите за верхнеуровневыми задачами, не погружаясь в рутину

3. Наглядно визуализируйте весь рабочий процесс компании



Вы сами решаете, о каких 

действиях с задачами получать 

уведомления. И в каких каналах 

вы их будете получать



Импорт задач в других сервисах Импорт задач в Kaiten

Без сложных алгоритмов и разработчиков



▪ Настраивайте 

интеграции с любыми 

сторонними сервисами

▪ Получайте данные для 

ваших систем аналитики 

и отчетов

▪ Создавайте 

вспомогательные 

утилиты



• Анализ требований, интеграций с другими системам, проработка архитектуры, 

составление ТЗ

• Настройка Kaiten для импорта данных из Jira, Confluence

• Импорт, тестирование, корректировка

• Разработка документации (инструкция, отчет по выполненным настройкам)

• Опытная эксплуатация (семинар, сопровождение, архитектурный контроль, 

управление проектом)



Работайте там, где вам удобно

▪ В мобильном приложении есть все важные функции 

для работы с задачами и документами

▪ Получать уведомления, создавать карточки и 

комментировать задачи можно в Telegram и Slack



▪ Быстрый доступ к управлению 

процессами

▪ Возможности для оперативного 

масштабирования команды

▪ Доступ из любой точки мира

▪ Подписочный сервис

▪ Непрерывная оптимизация сервиса

▪ Максимальный уровень безопасности

▪ Внедрение в инфраструктуру своей 

компании

▪ Полная независимость

▪ Годовые подписочные и бессрочные 

лицензии

▪ Управление обновлениями



Вы можете попробовать любой тариф бесплатно в течение 30 дней

Free
Есть все базовые функции 

для управления задачами, 

командами и документами.

Подходит тем, кто хочет 

попробовать

∞ пользователей

∞ времени

∞ задач

Standard
▪ Все возможности тарифа 

Free

▪ 2 любых модуля на выбор

Подходит для команд от 10 

до 80 человек

Выберите только нужные 

функции для организации 

своих рабочих процессов

Pro
▪ Есть все возможности 

тарифа Standard

▪ 6 любых модулей на 

выбор

Подойдет командам от 80 

человек

Если вы хотите получить 

максимум выгоды от таск-

трекера и работать без 

ограничений по 

функционалу — выбирайте 

этот тариф

Enterprise
▪ Есть все возможности 

тарифа Pro

▪ Любые модули на ваш 

выбор

Подойдет крупным 

компаниям, которым важна 

максимальная безопасность, 

экспертная поддержка и 

дополнительная разработка 

под запросы бизнеса.

Установка на свой сервер

Обучение команды

Индивидуальная настройка
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Общая почта

Татьяна Подгорина
Руководитель направления развития бизнеса в Softline

tatyana.podgorina@softline.com
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