
Безопасный удалённый доступ 
для бизнеса



• сокращение издержек на обслуживание 
рабочих станций и серверов;

• снижение расходов на поддержку 
удалённых сотрудников и оборудования;

• минимизация потерь от простоя рабочих 
процессов;

• повышение репутации компании за счёт 
качественной техподдержки.

Потребность Решение

• снижение затрат на обслуживание IT-
инфраструктуры;

• оптимизация расходов на поддержку 
удалённого персонала;

• сокращение потерь от простоев;
• улучшение репутации благодаря оперативной 

техподдержке.

Для кого наше решение? 



География использования продукта

113
стран и 
территорий

3511
городов

150 000+
устройств в 
онлайне

2 млн+
установок агента



Финансовый сектор и банкинг
Управление удаленными филиалами 
и терминалами.

Розничная торговля и логистика
Управление торговым оборудованием, 
контроль за инвентаризацией и 
логистическими процессами.

Промышленность и 
производство
Удаленный мониторинг и управление 
производственными линиями.

Здравоохранение
Управление медицинским 
оборудованием и ИТ-
системами.

Образование
Управление компьютерными 
классами и образовательными 
ресурсами.

Государственный сектор 
и муниципальные услуги
Централизованное управление 
ИТ-ресурсами в госучреждениях 
и снижение затрат 
на администрирование.

Применение в отраслях



Открытые кейсы PRO32 Connect



Почему PRO32 Connect



Почему PRO32 Connect

PRO32 Connect — программное обеспечение 
для администрирования, технической 
поддержки и работы из дома.

• Удаленный доступ к устройствам, работающим на базе операционных 
систем Windows, macOS, Linux и Android.

• Единая консоль управления всеми компьютерами с постоянным 
доступом и технологией Wake-on-LAN.

Облачное ПО
с полным набором функций 
и широкими возможностями 
интеграции.

Self-Hosted 
версия с сервером 
управления в закрытом 
контуре компании.



Отечественный продукт
– импортозамещение, 
минимизация рисков остаться 
без ПО

Удобный Веб-интерфейс 
 удобство работы с веб 
интерфейсом

Разнообразный функционал 
– Позволяющий решать 
различные задачи

Соотношение цена качество
– широкий функционал за 
приемлемую цену

Скорость работы
– высокая скорость установки 
соединений и работы сервиса, 
работает при слабом интернете

Техническая поддержка
– качественно и оперативно 
решаем проблемы клиентов

Работает с ЭЦП 
– поддержка работы с Crypto 
PRO

Возможности интеграции
– поддержка Telegram и 
интеграции с сторонними 
сервисами, Google Chrome, а 
также HTTP API

Безопасность 
– многоуровневая 
безопасность сервиса

PRO32 Connect 
Выбор клиентов



Сценарии 
использования



• Помогайте клиентам в любой точке мира 
благодаря автоматическому экранному 
переводчику.

• Проводите обучения и демонстрации.

• Используйте платформу для удаленного 
консалтинга: организуйте чаты, звонки и обмен 
файлами.

• Брендируйте любые элементы интерфейса 
сервиса под ваш фирменный стиль.

Подключение клиентов в один клик 
без ввода идентификаторов и паролей

PRO32 Connect для оказания услуг
Техподдержка и сервис



Осуществляйте удаленное администрирование, 
мониторинг систем и устройств сотрудников, получая 
доступ к логам подключений и записям веб-сессий.

Используйте платформу как аналог сервису удаленного 
рабочего стола (VDI или RDP) – подключайте 
удаленных сотрудников к рабочим столам в контуре 
организации.

Управляйте устройствами удаленно из облака или в 
закрытом контуре (Self-hosted версия).

PRO32 Connect для внутренних
задач бизнеса 
ИТ-департамент

Запуск сессий подключений 
по ссылке, QR-коду 

или через личный кабинет



С легкостью организуйте гибридную работу 
в офисе, решайте проблемы сотрудников 
с корпоративной техникой и стройте 
гибкий бизнес без зависимости от устройств 
в один клик c решением PRO32 Connect и 
расширением Remote Workers

Внедряйте удаленный доступ 
в ваши процессы для повышения эффективности бизнеса



Как это работает



Создайте отложенное
подключение

Отправьте пользователю
ссылку-приглашение 

или QR-код

Пользователь
принимает приглашение

Теперь вы можете 
управлять устройством 

пользователя

Установите на устройстве 
пользователя программу 

агента

Ссылка для подключения 
появляется в вашем 

личном кабинете

Подключайтесь 
к пользователю в любой 

момент времени

Разовая

Внешнее 
оказание сервисов
поддержки 
пользователей

Регулярная

Штатный
администратор 
устройств 
корпоративной сети

Быстрая удаленная поддержка 
По приглашениям без идентификаторов и паролей



Загрузите 
apk-файл на 
устройство

Запустите приложение 
и увидите ссылку для 

подключения

Откройте ссылку 
на компьютере

Теперь вы можете 
управлять Android-

устройством

Управление Android-устройствами 
телефонами, планшетами, телевизионными приставками,
интерактивными киосками и торговыми терминалами

Внешнее оказание 
сервисов поддержки 
пользователей

https://getscreen.ru/ru/download
https://getscreen.ru/ru/download
https://getscreen.ru/ru/download


Преимущества 
PRO32 Connect



Веб-клиент 
– Быстрое подключение. Не 
требуется устанавливать 
дополнительные приложения. 
Работа с любого устройства. 

Онлайн-переводчик 
– встроенный синхронный 
перевод текста с экрана 
удаленного устройства

Удобство 
– гибкое распределение 
нагрузки между участниками 
команды из единого центра

Гибкая интеграция 
– готовые плагины для 
интеграции с Telegram, Google 
Chrome, а также HTTP API

Скорость 
– высокая скорость установки 
соединений и работы сервиса 
экрана благодаря 
возможностям интеграции 

Облачное хранение 
– запись сессий, логов, 
истории подключений и 
контактной книги компьютера

Эластичность 
– быстрая масштабируемость 
сервиса под запросы 
заказчика

Единая точка входа (SSO, LDAP) 
– переход между не связанными 
друг с другом системами без 
повторной аутентификации

Безопасность 
– многоуровневая 
безопасность сервиса

Преимущества PRO32 Connect 
перед аналогичными сервисами



Преимущества PRO32 Connect 
перед аналогичными сервисами

Веб-консоль «все в одном»:
Управление, адресная книга, работа с командой

Приложение Dashboard 
Windows \ Linux \ MacOS:
Управление, адресная книга



Поддержка российских ОС

Зарегистрирован в реестре российского ПО 
Запись от 11.07.2022 №14150 



Возможности интеграции

HTTP API 
для создания собственных 
интеграций с любыми сервисами и 
платформами

Интеграция с популярными 
платформами 
добавляйте функции подключения 
в ваши любимые инструменты.



Возможности интеграции

И другие системы

И другие системы



Возможности интеграции



Шифрование 
– абсолютно все соединения 
зашифрованы

Безопасный доступ
– двухфакторная авторизация 
в личном кабинете по 
электронной почте, Telegram 
и Google Authenticator

Песочница 
– подключение из браузера 
защищает компьютер оператора 
от обратного доступа

Защита от брутфорса
– протокол HTTPS, а также 
интеллектуальные алгоритмы 
обнаружения/блокировки попыток 
перебора паролей и одноразовых 
ссылок

Совместимость 
с брандмауэром 
– не требуется добавление 
исключений и открытых портов, 
являющихся потенциальными 
источниками угроз

Антивирусная проверка 
– каждая версия агента 
по умолчанию проверяется 
на Virus Total

Конфиденциальность 
– прозрачные политики 
конфиденциальности и правила 
использования «cookie»

История подключений 
– анализ доступов 
к устройствам и просмотр 
видеозаписей сеансов

Безопасность



Встроенная двухфакторная 
аутентификация

по эл. 
почте

Google 
Authenticator

Яндекс Ключ

Пассворк 2ФА

MultifactorIndeed Key

И другие системы

Microsoft
Authenticator



Поддержка SIEM

И другие системы



Ваша безопасность – 
наш приоритет



Стабильность в сложных условиях



PRO лицензирование



Редакции Standard, Advanced и Enterprise

 Функция Standard Advanced Enterprise

 Облачная версия ● ● ●

 Self-Hosted версия (серверная) ◌ ◌ ●
 Интеграции ● ● ●

 Постоянный доступ ● ● ●

 Быстрая поддержка ● ● ●
 Управление ролями ◌ ● ●
 Подключение в терминал ◌ ● ●
 Интеграция с AD ◌ ◌ ●
 SSO для аутентификации ◌ ◌ ●



Лицензирование
Количество лицензий и стоимость рассчитывается исходя из стоимости 
базового тарифа и пакетов расширения.

АДМИНИСТРАТОРЫ УСТРОЙСТВА ПРИГЛАШЕНИЯ БРЕНДИРОВАНИЕ REMOTE WORKERS



Вопросы?


