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͍̅ͦͤ͒ͦ·͔ 
 ͪ ·͙ͤ͟ 

͔́ͯ͟΅͊Ύ 
͙͔͋ͤͫ͘-
͔ͣͦ͒͡Έ 

͔́ͯ͟΅͊Ύ 
͙͔͋ͤͫ͘-
͔ͣͦ͒͡Έ 

˹͍ͦ͊Ύ 
͙͔͋ͤͫ͘-
͔ͣͦ͒͡Έ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͙ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ 

ˣ͙͔ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 

ˮͤͺͦͪͣ.  
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ 

˻͔͍ͭͪ͊ͫ͡·͔ 
ͺ͊ͭͦͪ͟· 

˴͡Ό;͔͍·͔ 
͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ 

˾·ͤͦ;ͤ·͔ 
ͺ͊ͭͦͪ͟· 

˸͊ͪͦ͟Ήͦͤ͟
͙ͦͣ;͔͙͔ͫ͟ 
ͺ͊ͭͦͪ͟· 

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ 

˭͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͟͡Έͤ·͔ 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤͦ 
Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔ͫ͟ 

͍͙̂ͫͦ͡Ύ 
͙͍͎ͣͪͦͦͦ 
ͪ·ͤ͊͟ 

˽͔͙ͦͭͪ͋ͤͦͫͭ 
͙ ͫͨͪͦͫ 

˨͍͙͗ͯ΅͙͔  
͙ͫ͡· ͪ·ͤ͊͟ 

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ 
ͼ͔ͨͦ;͙͟  
͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ 

˴͔ͦͤͯͪͤͭ͟· 

˿·ͪΈ͔ ͙ ͒ͪΦ  
͔ͪͫͯͪͫ· 

ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʠ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʠ ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʙʠʟʥʝʩʘ 

ˣ͙͔ͤͫ͘-ͼ͔͙͡ 
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 ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʨʦʩʪʘ ʙʠʟʥʝʩʘ ï  

 ʧʨʝʦʜʦʣʝʥʠʝ ʙʘʨʴʝʨʦʚ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʎɽʃʀ IT-ɹɸʈʔɽʈʓ  ɹʀɿʅɽʉ-ɹɸʈʔɽʈʓ 

ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ 
ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʥʘ 
ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʝʤʳʭ  
ʨʳʥʢʘʭ 

V ʈʘʟʨʦʟʥʝʥʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ 

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ IT-

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʚʩʝʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʨʦʜʘʞ  

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʡ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʢʘʨʪʠʥʳ 

V ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʧʨʦʜʘʞ 

V ʅʝʯʝʪʢʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʜʦʭʦʜʦʚ (ʧʦ ʩʝʛʤʝʥʪʘʤ) 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 
ʥʦʚʳʭ  
ʨʳʥʦʯʥʳʭ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

V ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʥʦʚʳʭ ʨʳʥʢʘʭ 

V ɼʣʠʪʝʣʴʥʳʡ ʮʠʢʣ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ 

ʚʳʧʫʩʢʘ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ 

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ 

V ʉʣʘʙʘʷ IT-ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʥʦʚʳʭ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ 

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʝʜʠʥʦʛʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

V ʉʣʘʙʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

V ɹʦʣʴʰʦʡ ʦʙʲʝʤ ʨʘʟʨʦʟʥʝʥʥʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

V ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

V ʈʘʟʨʳʚ ʤʝʞʜʫ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

V ʅʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

V ʈʘʟʨʦʟʥʝʥʥʳʝ ʠ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ IT-ʩʠʩʪʝʤʳ 

V ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

V ʅʝʷʩʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ IT 

V ʅʝʧʨʦʟʨʘʯʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ 

ʜʦʭʦʜʥʦʩʪʠ ʠ ʟʘʪʨʘʪʘʭ ʧʦ 

ʦʙʣʘʩʪʷʤ ʙʠʟʥʝʩʘ 

V ʅʝʛʠʙʢʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ  
ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ  
ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ  
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʥʠʞʝʥʠʝ 
ʨʘʩʭʦʜʦʚ,  
ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ  
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ  
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˿͔͙͍͙͔͒ͪ͗͊ͤ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ, ͦ ͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭΈ 
ͼ͔͔͍͡·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʷʚʠʪʴ 

ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ ï IT ʙʘʨʴʝʨʳ 

Á IT ʙʘʨʴʝʨʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʦʡ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ é; 

Á IT ʙʘʨʴʝʨʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ  

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʩʠʩʪʝʤé; 

Á IT ʙʘʨʴʝʨʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ é; 

Á IT ʙʘʨʴʝʨʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ IT 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡé; 

Á IT ʙʘʨʴʝʨʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʀɹé; 

Á IT ʙʘʨʴʝʨʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ  

ʫʨʦʚʥʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ IT. 

IT ͋ ͊ͪΈ͔ͪ· ˤͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͙ͪͫ͟ 

Á˾͙͙ͫ͟, ͫ ͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ IT 
͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ ͙͔͋ͤͫ͘ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ; 

Á˾͙͙ͫ͟, ͫ ͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔͔͍͚ͤ͊͒͊ͭͤͦ͟ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ, ͤ ͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͻ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ; 

Á˾͙͙ͫ͟, ͫ ͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͫͦ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤͣ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ 
Cˮ ͙ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͙ͻ ͣ͊ͫ΄͙͍͙ͭ͊͋ͪͦ͊ͤΎ; 

Á˾͙͙ͫ͟, ͫ ͍Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔͔͚ͨͦͭͪ ͍͚͊͗ͤͦ ͙͔͋ͤͫ͘ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͒͊ͤͤ·ͻ. 

Á˹͔͒ͦͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͒ ͦͻ͍ͦ͒ͦ; 
Á˽͙͍͔͙͔ͪͦͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͒ ͔Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ; 
Á̊ͭͪ͊ͺ·; 
Á˾ͦͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘. 
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7 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʝ ʜʘʸʪ 

ʦʪʚʝʪ IT-ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ 

̉ͭͦ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ? 

˥͔͒ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ? 

˴͎ͦ͒͊ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ? 

˿ͦ͟͡Έͦ͟ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͭͦͭΈ? 

̉ͭͦ Ήͭͦ ͒͊ͫͭ ͙͔͋ͤͫͯ͘? 

ˢ͟ͼ͙͔ͦͤͪ·Σ 
͍͔͔͊͒͡͡ͼ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͚ 
͙͔͒ͪͭͦͪ͟ όCEO) 

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͚ 
͙͔͒ͪͭͦͪ͟ όCFO) 

˨͙͔ͪͭͦͪ͟ ͨͦ 
IT (CIO) 

͔́ͯ͟΅͊Ύ 
͊ͪ ͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ 

IT 

͔͔͍̇͊͡Ύ 
ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ 

IT 
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ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ IT-ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

8 

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˮ˿Φ 

˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ ͙ ˨͊ͤͤ·͔ 
ό͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎύΣ 
͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Ό΅͙͔ 
͟͡Ό;͔͍·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Φ 

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͣͪ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͊͘΅͙΅͔͙ͤͤͦͫͭ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ 

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͣͪΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͻ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟Σ 
͎͙͔͋ͦ͟ ͙ ͙͍͔ͨͪͦ͊ͭͤͦ͟ 
͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ IT ͯ ͎ͫͯ͡ ͙ 
͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͯ͟Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙Ύ͙ͣ ͍ 
IT 

ˣ͙͔ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ  
͙ ͙͔ͫͫͭͣ·  

IT-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ 
͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ 

˽ͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͫͯ͗͋͡ IT 

ˮͤͺͦͪͣΦ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ 
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ʕʪʘʧʳ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ IT-ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

9 

ω˻ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ 
ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͊͒͊͘;͙Τ 
ω˿ ͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͣ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ 
͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡Τ 
ω̂ ͭͦ;͔͙͔ͤͤ ͪ͊ͣͦ͟ ˽͔ͪͦͭ͊͟Σ 
ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͙ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦͫͭ 
ͦͭ;͔ͭͤ·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Τ 
ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ 
͍̂ͫͭ͊͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟Τ 
ω˽ ͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤ 
͔͒ͭ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͨ͊ͤ͊͡ ͪ͊͋ͦͭΤ 
ω˻ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͎ͨͪͦͭͤͦͦ͟ ͦͺ͙ͫ͊Φ 

ωs ͙ͤ͊͘͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ 
ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ 
͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͙ͻ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Τ 
ωs ͙ͤ͊͘͡ ͍ͯͪͦͤΎ ͙͔͎͙͍͙ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͫͭ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΤ 
ωs ͙ͤ͊͘͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎ  
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT ͙ ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·; 
ωs ͙ͤ͊͘͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ IT; 
ωs ͙ͤ͊͘͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˮˣΤ 
ωs ͙ͤ͊͘͡ IT ͨ ͔͍ͪͦͭͦ͟: 
ω̅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͔͎ͤͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ ͦ͋΅͙ͻ ͍·͍͍ͦ͒ͦ ͙ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˮΦ 
 

ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͼ͔͔͚͡ ͙ ͊͒͊͘; ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ˭͊͊͘͟;͙͊͟Τ 
ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT; 
ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͔͙͍͚ͨͪͫͨͭͤͦ͟ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· 
˴͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ˿͙͔ͫͭͣ· 
˭͊͊͘͟;͙͊͟ ό˴ˮ˿ύΤ 
ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤ ͍·͋ͦͪ͊ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT; 
ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ IT-͔͍ͨͪͦͭͦ͟; 
ω˻ ͼ͔ͤ͊͟ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͨ͊ͤ͊͡Τ 
ωbenchmarking Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ IT-
͔͍ͨͪͦͭͦ͟; 
ω˾ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦ ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΌΣ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ IT-
͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͔͖ ͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͙Φ 
 

ω̇ ͔͙͡ ͙ ͊͒͊͘;͙Σ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ 
͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT; 
ω˽ ͔͔͙͍ͪͫͨͭͤ͊͟Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ˴͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ 
ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ˿͙͔ͫͭͣ·; 
ω˾ ͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͍·͋ͦͪͯ IT ͨ ͊ͭ͡ͺͦͪͣ; 
ω̇ ͔͔͍͊͡Ύ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͍͔ͫͻ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ IT; 
ω˽ ͦͪͭͺ͔͡Έ IT ͨ ͔͍ͪͦͭͦ͟;  
ωx Ό͔͒͗ͭ·; 
ωʕ ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ IT-͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ ͔͖ 
͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͙; 
ω˻ ͭ;͔ͭ ͙ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙ΎΦ 

 

ω̂ ͍ͫͭ͊ ˽͔ͪͦͭ͊͟ ͙ ͔͊ͤ͒͊ͪͤ͟͡·͚ 
ͨ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ 
ω̂ ͍͔͔ͭͪ͗͒ͤͤ·͚ ͨ͊ͤ͡-͎ͪ͊ͺ͙͟ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͙͔͍ͤͭͪΈΌ 
ω̂ ͍͔͔ͭͪ͗͒ͤͤ·͚ ͨ͊ͤ͡-͎ͪ͊ͺ͙͟ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͙͍ͦͣ͊ͤ͒ͪͦͦ͟͟ 
ω̊ ͊͋ͦͤ͡· ͙ ͔͊ͤͭ͟· ͒͡Ύ ͫ͋ͦͪ͊ 
͔͍͙ͨͪ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
ω˿ ͎͍ͦ͊ͫͦ͊ͤͤ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 
ͦͭ;͔ͭͤ·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ω̏ ͔͔ͫͨͪͭͤͦ͟ ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
ˮ˿Σ IT ͙ ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ IT ͫ ͯ͗͋͡ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΣ 
ͫͯ͗͋͡ ˮˣ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ; 
ω̅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͔͎ͤͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡; 
ω̅ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͦ͋΅͙ͻ ͍·͍͍ͦ͒ͦ ͙ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT; 
ω˻ ͭ;͔ͭ ͙ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͦ ͺ͔͊͘ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

˾
͔
͘
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ͪ
ͦ
͔
͟
ͭ
͊

 

˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͼ͔͔͚͡ ͙ 

IT ˴ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ 

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟  
IT-͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ 

̅͊͊͘ Ѕл ̅͊͊͘ Ѕм ̅͊͊͘ Ѕн 
̇
͔
͡
͙
 

ͺ
͊
͘
 

ͨ
ͪ
ͦ
͔
͟
ͭ
͊
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ˣ͙͔ͤͫ͘ ͼ͔͙͡ 

͔͙̇͡ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 

˭͊͒͊;͙  
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 

ˮ˿Σ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˮ́Σ ˮ́-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ˮˣ 

 

ˣ͙͔ͤͫ͘ 
͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ
ͤ·ͻ ͔͚ͦ͋͊ͫͭ͡ 

ˣ͙͔ͤͫ͘ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ 

ʇʦʜʭʦʜ ʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ IT 

˸͙͙ͫͫΎ ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔͙͔͒ͤ  

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͼ͔͙͡, ͘ ͊͒͊;͙ ͙ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ· 

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘ ͍͋ͦͦ͟͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 
ͨͪͦ͒͊͗ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
ˮ -͙͍͙́͊ͭ͊ͣ͟ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
IT 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ 
͍͔͙͒ͦͪΎ 
ͦ͋΅͔͍ͫͭ͊  

˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ 
͍ͤͦ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 
͙ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ 
˴͙͔͍ͤͭͦ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ
͙ͣ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ 
͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ 
͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͔͙ͫͭ 
͙͙ͣͤ ͦͺ͙͍ͫͦ 

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ 
͔͙͎ͪ͒ͭͤͦͦ͟ 
͙͎ͫͦͪͤ͊͟  

ˤ·͙͚ͫͦ͟ 
͍͔ͯͪͦͤΈ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 
˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ 
͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ, 
͔͚ͤ͊͒͗ͤͦ, 
ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦ
͚ ˩ˮ˿ 

˿ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ 
͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ 
͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊ 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ 
ͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭ ͙ 
͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔͙ͣͦͫͭ 
͙͔͋ͤͫ͊͘  

˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ 
ͦ͋΅͔͚ 
͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ 
͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ 
͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙ 
͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣΦ 
ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ 
͙͔ͫͫͭͣ· ˮ́-
͙͙͎͋ͤ͊͡͡ 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ  
͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ IT 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ  
͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ IT 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ  
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ IT 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  
͙͔͋ͤͫͦͣ͘ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ 
͙ ͙͔ͤͭ͟͡· 
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̇˩˶ˮ  
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 

ʎʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ IT 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ 
͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ  

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ IT 

IT ͙ ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 

Åɿʘʜʘʯʠ 

Åɿʘʜʘʯʠ 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Åé.. 

Åé 

Åé.. 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Åé. 

Åé.. 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Åé. 

Áé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áɿʘʜʘʯʠé 

Áé 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

͔̇͡Έ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 
Χ 

͔̇͡Έ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 
Χ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ  
͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ ͊IT 

͔̇͡Έ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 
Χ 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  
͙͔͋ͤͫͦͣ͘ 

˨͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͼ͔͔͍͎ͦͦ͡ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ 
ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ΌͭͫΎ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 
͊͒͊͘;͙ ό͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͼ͔͡Ύ͙ͣ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 

˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ 
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ʇʦʜʭʦʜ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʮʝʣʝʚʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ˣ͙͔ͤͫ͘ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ 

ˣ͙͔ͤͫ͘ ͼ͔͙͡ ͙ 
͊͒͊͘;͙ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ  

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ IT 

IT-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 

˿́˾̂˴́̂˾ˢ ˮ ˻˿˹˻ˤ˹̍˩ ˣ˶˻˴ˮ ˮ ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹̍̆ 
́˩̆˹˻˶˻˥ˮ˯: 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ IT 

˻͎ͪͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ IT, ͟ ͔ͦͣͨͫ͟͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡Σ 
͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͻ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔͔͔͚͋ͫͨͪ͋ͦͤͯΌ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ 
Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ IT ͭ ͔ͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͔ͫͫͭͣ· 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·, ͊ ͔͍͒͊ͭͤͦ͟ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Ό΅͙͔ ͟͡Ό;͔͍·͔ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ˣ͊ͤ͊͟Φ 

IT-͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ Ύ͍͡ΎΌ΅͊ΎͫΎ ͔͚ͤ͊͒͗ͤͦ ͙ 
Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͨ͊ͭ͡ͺ͚ͦͪͣͦ ͒͡Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ IT 
͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡. 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ 

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔ͣͪ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͙ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͊͘΅͙΅͔͙ͤͤͦͫͭ IT ͪ ͔͍ͫͯͪͫͦΦ 

http://www.facebook.com/SoftlineCompany
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ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʙʠʟʥʝʩ ʤʦʜʝʣʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʝ ʜʣʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ ʠ ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʪʴ 

ʮʝʣʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ IT 

͍͔̂ͪͦͤΈ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ 
ͻ͔͙͔͊ͪ͊ͭͪͯͭ͘͟ ͎͙ͪ͊ͤͼ· ͙ ͼ͔͙͡ 
͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͣ·ͻ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ 
Å˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͦ͋΅͙͔ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ 

Å˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͦͻ͍͊ͭ·͍͔͊ͭ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͨͦ 
͔͙ͦͭͦͤͤ͟͡Ύͣ ͙ ͙ͨͪͤΎ͙͔ͭ 
͙ͭ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 

Åˮ͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͺ͙͔ͦͯͫͪͯͭͫ͟Ύ ͤ͊ 
͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͫͨͦͤͤ͡ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 

ˣ͙͔ͤͫ͘-
͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ 

  ˾͍͔͊͒͊͘͟ ͙ ͒ͦ͋·;͊ 

  

˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟Σ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙ ͫ͋·ͭ 

  

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 

͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

  

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ 

͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘ ͔ͤͺ͙ͭ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͒ͦ͋·;͙ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ˥́˸ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ˸˿ˣ 

̅̏ ˽

  

? 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫ͋·͍͚ͭͦͦ ͔ͫͭΈΌ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ 

˽͙͍͍͔͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͫͨͪͦͫ͊ 

  

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ ͙ 

Ή͙͚ͦͤͦͣͦ͟͟ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍ͫΎ͘Ύ͙ͣ ͫ 

ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈΌ  

  

˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ 

ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ 

͚͍ͦ͋ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͍͙ͫ͊͗ͤ͟ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ 

Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ˥́˸ 

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟ 

͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͚͍ͦ͋ͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

͔͔͙͚ͣͫͭͦͪͦ͗͒ͤ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙͙ͪ͗ͣ͊ͣ 

ͨͪͦͣ·͍͎ͫͦͦͦ͡ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

ˢ͙ͯ͒ͭ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ 

  

  

̂;͔ͭ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͨͦ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 

˴͔͔͊ͤ͒͊ͪͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͫ͒͊ͣ͟͡ 

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·ͻ ͼ͔ͤ 

˻͋Ά͔͔ͣͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙͍͙ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͪͦ͟ ͔ͤͺ͙ͭ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͎ͦͭͪͯͦ͘͟ 

͔ͤͺ͔͍ͭͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

ˣ͊͊ͤͫ͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔ͤͺ͙ͭ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ˢ˭˿ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 

  

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙͒͊ͣ͡ 

˽͍͍͔ͪ͊ͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

ˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ 

͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ  

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˮ́ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έͤͦ-͔͍͙͙ͪͦͤͤ͊͘Ύ 

͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ 

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 

˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 

ˮ͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ 

  

ˮ͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ́˻ˮ˾ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 

́˻ˮ˾ ͍͙ͫ͊͗ͤ͟ 

ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ˥́˸-͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ 

ˣ͔͙͔ͯͪͤ ͙ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 

͍͙ͫ͊͗ͤ͟ 

  

͙̅͊ͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͎ͦͭͪͯ͊͘͟ 

˭͊ͯͨ͊͟͟ ˸́˾ 

ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͎͍͚͒ͦͦͦͪͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· 

ˮ͔͔͙ͣͪͤ͘Ύκ͔ͤͺ͔ͭͦͤͭͪͦ͟͡Έ 

͔͔́͊ͣͦ͗ͤͤͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ 

˽ͪͦͼ͔͙͎ͫͫͤ ͎ͯͫͯ͡ 

˽͔͔͙ͪͭͤͦͤͤ͊͘Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ 

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤκͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͎ͦͭͪͯͦ͘;ͤ·ͻ 

ͪ͊ͤ͊ͪ͘Ύ͒ͦ͟ 

˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ͙͔ͨͪͣ͊-͔͔ͨͪ͒͊;͙ 

  

  

ˣ͙͔ͤͫ͘ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ 
˽͔ͦͭͤͼ͙͊͡Έͤͦ 
ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ ;͊ͫͭΈ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ;͊ͫͭΈΌ ͎͚͒ͪͯͦ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ  

˿ͭͦ͋͡ͼ· ͦͭͪ͊͗͊Όͭ ˴͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͣ·͔ 
͊͟͟ ͪͯͨͤ͟·͔ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͤ·͔ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͫ ͻ͔͊ͪ͊ͭͪͤ͟·͙ͣ 
͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΎ͙ͣ ͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͍ͤ͊·͙͊ͣ͟Σ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͔͙͚ͣͫͭͦͪͦ͗͒ͤ ͙͙͡ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͫ·ͪΈΎΦ 

http://www.facebook.com/SoftlineCompany
http://twitter.com/Softlinegroup


8 (800) 100 00 23 

 

www.softline.ru 

 

info@softline.ru 

 

ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʂʀʉ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ̅̆˨ 

˿ͯ͗͋͡·Υ ͺ͙ͤ͊ͤͫ·Σ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡ΎΣ  
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ  
˸́˻Σ Χ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘ 

˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ 
͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ-Ήͫͨͯ͊ͭ͟͡ ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚  
͔ͨͪͫͦͤ͊͡Σ Χ 

˽͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔ ͦͤ͘· 

˽͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔ ͯ;͙͊ͫͭ͟  
ͼ͔ͻ͊Σ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟  ͦ ͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˻˽̅ 

˿ͯ͗͋͡·Υ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔Σ  
Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙  
͔ͪͣͦͤͭͤ·͔Σ Χ 

EAM 

ERP 

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 

˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΣ  
˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·ͻ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ 

BPM 
˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ˢ͟ͼ͙͔ͦͤͪ͊ͣ 

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͨͦ KPI 

͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

ˣΌ͔͙͍͙͔͒͗ͭͪͦ͊ͤ 
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ˴͊ͤ͊͘;͔͚͍ͫͭͦ 

˹͎͍͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ ˸˿̅ ˻

ˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͯ;͔ͭ 

̂
ͨ
ͪ
͊
͍
͡
͔
ͤ
͙
͔
 

ͨ
ͪ
ͦ
͔
͟
ͭ
͊
ͣ
͙

 

͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ ́˻ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 

˽͎ͪͦͤͦ͘ ͔͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ͡Ύ 

˨͙͔ͫͨͭ;͔͔ͪͫͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 

MES 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ˢ˿̂́˽ 

͔̂ͦͫͨ͘͟ͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· 

˻ͺ͙ͫͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ 

˩͙͒ͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͫͪ͒͊ 

http://www.facebook.com/SoftlineCompany
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ʇʦʜʭʦʜ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʮʝʣʝʚʦʡ ʤʦʜʝʣʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ IT 

˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮ̒ 
˿˶̂ˬˣ̍ IT 

ˣ
͙
͘
ͤ
͔
ͫ
 
ͭ
ͪ
͔
͋
ͦ
͍
͊
ͤ
͙
Ύ
 

 

ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻- 
́˩̆˹˻˶˻˥ˮ̉˩˿˴˻˩ 
˻ˣ˩˿˽˩̉˩˹ˮ˩ 

˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ  
͔͙̇͡ ͙ ͊͒͊͘;͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

1. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ IT ʜʦʣʞʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʙʠʟʥʝʩʘ, 

ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ 

ʧʨʠʙʳʣʠ. 

2. ʎʝʣʝʚʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʝʡ IT ʩʪʨʦʠʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ çʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ-ʬʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ-

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷè ʧʫʪʝʤ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʠʪʝʨʘʮʠʡ; 

3. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ IT ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ 

ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ 

ʥʝʛʦ. 

4. ʌʫʥʢʮʠʠ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʝ ʉʣʫʞʙʦʡ IT, ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʳ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

IT. 

5. IT-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʙʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʧʨʠʥʮʠʧʘʭ, 

ʠʟʣʦʞʝʥʥʳʭ ʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʝ ʧʝʨʝʜʦʚʦʛʦ ʦʧʳʪʘ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ IT  ð IT Infrastructure 

Library (ITIL).  

6. ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʘʷ ɼʠʨʝʢʮʠʝʡ ʧʦ IT, 

ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʘ ʢʘʢ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ IT-ʩʝʨʚʠʩʦʚ. 

7. ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ IT ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʦʡ ʙʘʟʦʡ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ. 

IT-͔͍͙ͫͪͫ· 

IT-˽˾˻̇˩˿˿̍ 
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ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʉʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ IT (ʧʦ ITIL) 
1. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ IT: 

Åʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ IT 

Åʈʘʟʚʠʪʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ IT 

Åʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ IT 

 

2. ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ IT: 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ ʥʘ IT 

Åʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʩʝʨʚʠʩʦʚ 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʩʪʴʶ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴʶ IT-ʩʝʨʚʠʩʦʚ 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤʠ 

 

3. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ IT-ʨʝʰʝʥʠʡ: 

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ IT-ʨʝʰʝʥʠʡ 

Åʇʝʨʝʜʘʯʘ IT-ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

 

4. ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ IT: 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʮʠʜʝʥʪʘʤʠ 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʷʤʠ 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

http://www.facebook.com/SoftlineCompany
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙ͪͦͫͭ͘͡ IT-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ όͨͦ Cobit) 
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